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كثيرا، نحمده ونشكره على توفيقه لنا في إتمام    الحمد Ľ حمدا

 ملهذا الع
حنان  نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذة المشرفة  

، لما بذلته من جهد وتفـانٍ، ولتوجيهاتها السديدة التي  دريد
 .كانت النبراس الذي أنار لنا طريق البحث

كما نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى كافة أساتذة وموظفي  
الشهيد  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  

الشيخ العربي التبسي، الذين لم يدخروا جهداً في دعمنا  
وتقديم يد العون طوال سنوات دراستنا، فكانوا بحق شركاء  

 .في هذا النجاح
شركة سونلغاز  ولا يفوتنا أن نعبر عن بالغ شكرنا وامتناننا إلى  

مشكورة في تسهيل   ،، لما قدموه لنا من تعاون وجهود-تبسة-
  .الوصول إلى المعلومات والبيانات الضرورية لإنجاز هذا العمل
كما لا يفوتنا تقديم جزيل الشكر لأعضاء لجنة لقبولهم مناقشة  

 هذا العمل
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  شʛȞ وعʛفان 
  إهʙاء

 I  فهʛس الʺȄʨʱʴات 
  VI  فهʛس الʙʳاول 
  VIII  فهʛس الأشȞال
Șس الʺلاحʛفه  X 

  أ  عامة مقʙمة 
  والʗʯفȖ الʸعʙفي الʸॻʢʹʯي الفʶل الأول: مʗخل مفاʸॻʀي حʦل الاتʶال 

 ʙʽ09  تʺه 
  10  الʖʲॺʸ الأول: مفاʤॻʀ عامة حʦل الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

  10  الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  10  أولا: تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي

 ʟائʸا: خॽي ثانʺॽʤʻʱال الʸ12  الات  
  13  ثالʲا: أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي

  14  راǼعا: عʻاصʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  15  الʺʢلʖ الʲاني: أنʨاع الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

  15  أولا: الاتʸال الʛسʺي      
  18 ثانॽا: الاتʸال غʛʽ الʛسʺي     

  19  الʺʢلʖ الʲالʘ: مॼادȏ وأسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  19  مॼادȏ الاتʸال الॽʤʻʱʺيأولا: 

  20  ثانॽا: أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  23  الʺʢلʖ الʛاǼع: عʨامل فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي ومعʨقاته 

  23  أولا: عʨامل فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  24  ثانॽا: معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

  27  الʖʲॺʸ الʰاني: مفاʤॻʀ عامة حʦل الʗʯفȖ الʸعʙفي 
 27   الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الʙʱفȘ الʺعʛفي

  27  أولا: تعʅȄʛ الʙʱفȘ الʺعʛفي
  29  ثانॽا: خʸائʟ الʙʱفȘ الʺعʛفي



   الȂʦʯʲʸاتفهʙس 
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  30    عʻاصʛ الʙʱفȘ الʺعʛفي  ثالʲا:
  31  : أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفيراǼعا

  31  الʺʢلʖ الʲاني: أنʨاع الʙʱفȘ الʺعʛفي 
  31  أولا: مʧ حʘʽ الاتʳاه     
  32  ثانॽا: مʧ حʘʽ آلॽة الॼʱادل    
  32  ثالʲا: مʧ حʘʽ الʺʙʸر     
  33  راǼعا: مʧ حʘʽ نʨع الʺعʛفة    
  34  خامʶا: مʧ حʘʽ الʺʨقع الʳغʛافي    

 :ʘالʲال ʖلʢʺفيالʛالʺع Șفʙʱات الȄʛʤ35  نʺاذج ون  
  35  أولا: نʺاذج الʙʱفȘ الʺعʛفي     
  41  ثانॽا: نȄʛʤات الʙʱفȘ الʺعʛفي     

  42  عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفيدور الاتʸال الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الʺʢلʖ الʛاǼع: 
أولا: مʶار تʙفȘ الʺعʛفة في إʡار الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي للʺʕسʶة      

  الاقʸʱادǽة 
42  

  44  ثانॽا: أسالʖʽ الʙʱفȘ الʺعʛفي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة      
  48  : الʗراسات الʴاǺقةʰالʖالʖʲॺʸ ال
  48  الʺʱعلقة Ǽالاتʸال الॽʤʻʱʺي الʶاǼقة : الʙراسات ولالʺʢلʖ الأ

 48  أولا: الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة      
 51  ثانॽا: الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة      

  53  الʺʱعلقة ǼالʙʱفȘ الʺعʛفيالʶاǼقة : الʙراسات ʲانيالʺʢلʖ ال
 53  أولا: الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة العॽȃʛة      
  57 ثانॽا: الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة     

  60  وعلاقʱها Ǽالʙراسة الʴالةالʺʢلʖ الʲالʘ: الʱعقʖʽ الʙراسات الʶاǼقة 
  60  أولا: مʧ حʘʽ الʺʱغʛʽات      
  60  ثانॽا: مʧ حʘʽ الʜمان     
  60  ثالʲا: مʧ حʘʽ الʺȞان     
  61  راǼعا: مʧ حʘʽ الʺʻهج والأدوات      
  61  خامʶا: مʧ حʘʽ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة     
  61  سادسا: الفʨʳة الॽʲʴॼة     
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  63  خلاصة الفʸل الأول
ة سʦنلغاز  ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯة الॻلʸع ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال الʶاني: دور الاتʰل الʶالف -

  - تʴॺة 
 ʙʽ65  تʺه  

ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز سʦنلغاز  ʙؕʵال ʥة عॻɽȂʙاقة تعʠǺ :الأول ʖʲॺʸة - الʴॺ66  -ت  
ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز "سʨنلغاز"الʺʢلʖ الأول:  ʛؗʷالǼ ʅȄʛعʱ66  ال  

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز "سʨنلغاز"      ʛؗʷر الʨʢأة وتʷ66  أولا: ن  
  68  ثانॽا: مॼادȏ الʦॽʤʻʱ الʴالॽة لʺʳʺع سʨنلغاز      

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز "سʨنلغاز" والهʯʽات  ʛؗʷوع الʛاني: فʲال ʖلʢʺة لها الʛʽʶʺ69  ال  
ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز "سʨنلغاز" ʛؗʷوع الʛ69  أولا: ف  

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز "سʨنلغاز" ʛؗʷة للʛʽʶʺات الʯʽا: الهॽ72  ثان  
ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز  ʛؗʷǼ ʅȄʛعʱال :ʘالʲال ʖلʢʺة - الʶॼ74  - ت  

  74  - تʶॼة - أولا: نʷأة وتʨʢر مʙيȄʛة الʨʱزȄع       
ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز       ʛؗʷǼ د العʺالʙا: عॽة -ثانʶॼ74  - ت  

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز  ʛؗʷي لʺॽʤʻʱل الȞॽع: الهǼاʛال ʖلʢʺة - الʶॼ75  - ت 
  81  الʖʲॺʸ الʰاني: عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة 

  81  الʺʢلʖ الأول: الʛʽʹʴʱ للʙراسة الʺʙʽانॽة 
  81  أولا: مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة     
  82  ثانॽا: مʱغʛʽات الʙراسة      
  83  ثالʲا: مʸادر جʺع الʺعلʨمات      
  83  راǼعا: الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات      
  84  خامʶا: مॽʁاس أداة الاسॽʰʱان      
  85  سادسا: الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة     
  86  ساǼعا: اخॼʱار صʙق وثॼات أداة الʙراسة      

  87  الʺʢلʖ الʲاني: الʴʱلʽل الʨصفي لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة
  90  الʺʢلʖ الʲالʘ: الʴʱلʽل الʨصفي للʺʨʴر الأول مʧ الاسॽʰʱان  

  90  الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي الʴʱلʽل الʨصفي للॼعʙ الʵاص Ǽأولا:      
  92  الاتʸال الʛسʺي الʷفهي الʴʱلʽل الʨصفي للॼعʙ الʵاص Ǽثانॽا:      
  94  الʛسʺيالاتʸال غʛʽ الʴʱلʽل الʨصفي للॼعʙ الʵاص Ǽثالʲا:      
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  97  الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام الʴʱلʽل الʨصفي للॼعʙ الʵاص Ǽثانॽا:      
  99  الʛʢॽʶة على الʺʨقف للॼعʙ الʵاص Ǽالʴʱلʽل الʨصفي  ثالʲا:      
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  131  خامʶا: عʛض وتʴلʽل نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʵامʶة      
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  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول

) ʦول رقʙʳفة): 01الʛالʺع Șفʙاحل تʛم ʅȄʛ38  تع 
) ʦول رقʙʳراسات ): 02الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧʽة بॽʲʴॼة الʨʳقة الفǼاʶ61  ال  
) ʦول رقʙʳه ): 03الʸʸʵت ʖʶة ؗل حʢʷʻالعاملة ال Ȑʨللق ʙيʙʳع الȄزʨʱ74  ال  
) ʦول رقʙʳراسة ): 04الʙاور الʴان على مॽʰʱارة الاسʺʱلة اسʯع أسȄزʨ84  ت  
) ʦول رقʙʳجح ): 05الʛʺال Ȍسʨʱʺاسي والʺʵت الʛȞॽاس لॽʁ85  درجات م  
) ʦول رقʙʳار ألفا ): 06الॼʱائج اخʱاخ نॼونʛؗ  86  
) ʦول رقʙʳاخلي): 07الʙاق الʶق الاتʙار معامل صॼʱائج اخʱ87  ن  
) ʦول رقʙʳ08ال :(ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙاد الʛة أفʻʽع عȄزʨت   ʝʻʳ87  ال  
) ʦول رقʙʳ09ال :(ʛʺالع ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙاد الʛة أفʻʽع عȄزʨ88  ت  
) ʦول رقʙʳراسة وفقا ): 10الʙاد الʛة أفʻʽع عȄزʨتʛʽغʱʺي   لʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ88  ال  
) ʦول رقʙʳفي): 11الॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙاد الʛة أفʻʽع عȄزʨ89  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 12الॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙاد الʛة أفʻʽع عȄزʨ89  ت  
) ʦول رقʙʳابي): 13الʱؔسʺي الʛال الʸارات الاتॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺ90  ال  
) ʦول رقʙʳفهي): 14الʷسʺي الʛال الʸارات الاتॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺ92  ال  
) ʦول رقʙʳسʺي ): 15الʛال ʛʽال غʸارات الاتॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺ94  ال  
) ʦول رقʙʳاق في أداء الʺهام ): 16الʛغʱارات الاسॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺ96  ال  
) ʦول رقʙʳة في أداء  ): 17الॽابʳǽارات الانفعالات الإॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺال

  الʺهام 
97  

) ʦول رقʙʳة عل): 18الʛʢॽʶارات الॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺقف  ىالʨʺ99  ال  
) ʦول رقʙʳ19ال :(ʦعلʱارات الॼɻǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʛشʕʺ100  ال  
) ʦول رقʙʳراسة): 20الʙات الʛʽغʱʺعي لॽʰʢع الȄزʨʱ106  ال  
) ʦول رقʙʳارات ): 21الॼʱائج اخʱنt-test  ة الأولىॽضʛار الفॼʱة لاخʻʽ107  على الع 
) ʦول رقʙʳة الأولى ): 22الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ108  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 23الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ109  ت  

  110  تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة ): 24رقʦ (الʙʳول 
) ʦول رقʙʳعة ): 25الǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ111  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 26الॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ112  ت  
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) ʦول رقʙʳار ): 27الʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴة الأولى تॽɺʛة الفॽضʛ113  للف  
) ʦول رقʙʳة ): 28الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ115  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 29الʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ116  ت  
) ʦول رقʙʳعة ): 30الǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ117  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 31الʲالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ118  ت  
) ʦول رقʙʳة الأولى ): 32الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ119  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 33الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ121  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 34الॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴة تʲالʲة الॽɺʛ122  الف  
) ʦول رقʙʳعة ): 35الǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ123  ت  
) ʦول رقʙʳعة ): 36الǼاʛة الॽʶॽئʛة الॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ124  ت  
) ʦول رقʙʳة ): 37الʶامʵة الॽʶॽئʛة الॽضʛار للفʙʴالان Ȍخ ʧايॼل تʽلʴ126  ت  
) ʦول رقʙʳ38ال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت :(ANOVA  ʝʻʳال ʛʽغʱʺ127  وفقا ل  
) ʦول رقʙʳ39ال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت :(ANOVA  ʛʺالع ʛʽغʱʺ128  وفقا ل  
) ʦول رقʙʳ40ال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت :(ANOVA  يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺ129  وفقا ل  
) ʦول رقʙʳ41ال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت :(ANOVA  فيॽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʛʽغʱʺ130  وفقا ل  
) ʦول رقʙʳ42ال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت :(ANOVA  ةॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺ131  وفقا ل  
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  الʶفʲة  Ȝʵلعʹʦان ال
) ʦل رقȞʷي ): 01الʺॽʤʻʱال الʸالات ʛاصʻ15  ع  
) ʦل رقȞʷذج ): 02الʨʺنSECI 36  
) ʦل رقȞʷفة): 03الʛالʺع Șفʙʱي لʺॽʂذج الʺفاʨʺʻ38  ال  
) ʦل رقȞʷ04ال :(Șلʵفي ودورة الʛالʺع Șفʙʱ40  ال 
) ʦل رقȞʷة ): 05الʶॼاء والغاز تȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽ76  اله  
) ʦل رقȞʷراسة ): 06الʙذج الʨʺ103  ن  
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  الʶفʲة  ʸلȖʲعʹʦان ال
) ʦرق Șʴʺان ): 01الॽʰʱ126  الاس  
) ʦرق Șʴʺاخ  ):02الॼونʛؗ ار ألفاॼʱ162 اخ  
) ʦرق Șʴʺراسة ):03الʙة الʻʽع ʟائʸʵصفي لʨل الʽلʴʱ162  ال  
) ʦرق Șʴʺابي ):04الʱؔال الʸالات ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱ164  ال 
) ʦرق Șʴʺفهي  ):05الʷال الʸالات ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱ165  ال  
) ʦرق Șʴʺسʺي ):06الʛال ʛʽال غʸالات ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱ166  ال  
) ʦرق Șʴʺاق في أداء الʺهام  ):07الʛغʱالاس ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱ167  ال  
) ʦرق Șʴʺ08ال:(  ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱة في أداء الʺهامالॽابʳǽ167  الانفعالات الإ  
) ʦرق Șʴʺ09ال:(  ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱقفالʨʺة على الʛʢॽʶ168  ال  
) ʦرق Șʴʺ10ال:(   ʦعلʱال ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱ169  ال  
) ʦرق Șʴʺع  ):11الȄزʨʱة الॽالʙʱار اعॼʱ169  اخ  
) ʦرق Șʴʺة الأولى  ):12الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱ170  ن  
) ʦرق Șʴʺاني  ):13الʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱ170  ن  
) ʦرق Șʴʺة  ):14الʲالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱ173  ن  
) ʦرق Șʴʺعة  ):15الǼاʛة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱ177  ن  
) ʦرق Șʴʺة ):16الʶامʵة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اخʱ180  ن  
) ʦرق Șʴة 17الʺلॽʸʵʷات الʛʽغʱʺوق وفقا للʛار الفॼʱ181  ): اخ  
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  مقʗمة عامة 
تعʛʰʱ الʺعʛفة الʨʽم أحʙ أهʦ الʺʨارد الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶعى الʺʕسʶات الʙʴيʲة إلى تʱʽʺʻها واسʲʱʺارها  

،  Ǽفعالॽة، لʺا لها مʧ دور جʨهȑʛ في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʱقʙمة مʧ الأداء الॽʤʻʱʺي 

بʯʽة الأعʺال، أصॼح مʧ الʹʛورȑ ضʺان تʙفȘ الʺعʛفة داخل الʺʕسʶات  ومع تʜايʙ وتʛʽة الʱغʛʽات في  

الʺعʛفة لʦ تعʙ مʛʳد مʨʺʳعة بॽانات  ف  ،لʺʨاكॼة تلʥ الʨʴʱلات الʺʶʱارعة وتلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للعʺل

وتʻȄʜʵها، جʺعها   ʦʱي معلʨمات  ʜ  أو  ʛؗت ديʻامॽȞॽة  مʺارسة   ʗʴॼأص الأفʛاد    بل   ʧʽب تॼادلها  ॽɿॽؗة  على 

  والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة Ǽأسلʨب ǽعʜز اسʛʺʱارȄة الʱعلʦ والʧʽʶʴʱ والʨʢʱر الʺʕسʶي. 

تʜداد هʚه الʺهʺة تعقʙʽا في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة الʱي تʜʽʺʱ بهॽاكل تॽʺॽʤʻة معقʙة وتʨʻع في الأدوار  و 

تʢʱلʖ   ،والʺهام  ʥلʚفع  ل اتʸال  أنʤʺة  وجʨد  الʯʽʰة  بʧʽ  هʚه  الʺعʛفة  تॼادل  انॽʶابॽة   ʧʺʹت الأفʛاد  الة 

ؗʺا يॼʻغي لهʚه الأنʤʺة أن تʶاهʦ في تقلʽل الʳهʨد الʺʛȞرة وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ   ،والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة 

  بʧʽ الفʛق مʱعʙدة الʸʸʵʱات ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة. 

 ॼة تॽهل عʺلʶǽ أساسي ʛʸʻع ادل الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة، في هʚا الॽʶاق، ǽأتي الاتʸال الॽʤʻʱʺيؗ 

ǽ  ʘʽالعامل̔ ح  ʧʽب والʛʰʵات  الʺعلʨمات  تʺʛ مʧ خلالها  الʱي  الʛئॽʶॽة  القʻاة   ʙع،ʧ   الʸالات  ʛʸʱقǽ ولا 

الॽʤʻʱʺي على الأشȞال الʱقلǽʙʽة ؗالʨʱاصل اللفʤي أو الʱؔابي، بل ʷǽʺل مʨʤʻمة مʱؔاملة تعʜز العلاقات 

الʺهॽʻة، وتʙعʦ الانʳʶام بʧʽ الأفʛاد، وتʶاهʦ في نقل الʺعʛفة اللازمة لاتʵاذ القʛارات ȞʷǼل أفʹل وȂنʳاز 

ʛʰة أكॽفعالǼ فة  ،  الʺهامʛالʺع Șفʙق تʨعǽ شأنه أن ʧي مʺॽʤʻʱال الʸام الاتʤر في نʨʸق ȑفإن أ ʥلʚل

ة على ذلʥ فإن افʱقار الʺʕسʶة إلى ثقافة اتʸالॽة واضʴة  علاو ،  وʕȄثʛ سلॼا على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

  .ǽعʙ أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʹعف اسʲʱʺار الʺعʛفة وتȄʨʴلها إلى ॽʀʺة مʹافة ملʺʨسة

  Ȑʙم ʝȞي تعʱة الȄʛهʨʳعاد الǼالأ ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة مʶسʕʺفي داخل الʛالʺع Șفʙʱقاس الȄو

انʛʵاȋ الأفʛاد في بʯʽة العʺل وتفاعلهʦ مع الʺعʛفة الʺʱاحة، حʘʽ تعʝȞ هʚه الأǼعاد ॽɿॽؗة اسʳʱاǼة الأفʛاد 

 ʛات الʺعǽʙʴʱادلة. و للॼʱʺمات الʨل فعال مع الʺعلȞʷǼ فاعلʱعلى ال ʦرتهʙة وقॽɾʛʰʱة    تعǼاʲʺǼ عادǼه الأʚه

مʕشʛات رئॽʶॽة على نʳاح الʺʕسʶة في خلȘ بʯʽة مʴفʜة لʙʱفȘ الʺعʛفة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʴفʜʽ الأفʛاد على  

ة الفعالة في تॼادل الʺعʛفة واسʙʵʱامها ȞʷǼل مʙʱʶا ال ǽعʜز مʧ  م، وȃالʱالي تȄʨʴلها إلى أداء فعالʺʷارؗ

ʢال Ȑʙʺي على الʶسʕʺر الʨʢʱؔار والʱل. الابȄʨ  

ه الʙراسة الʹʨء  انʢلاقا مʧ أهʺॽة العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي وتʙفȘ الʺعʛفة، تʶلȌ هʚ و  

ةمʙʵʱʶمة    ،على هʚا الʺʨضʨع ʛؗنلغاز    شʨة   –سʶॼقي  -تॽʰʢذج تʨʺʻؗ ه   ، إذʚه ʜʽʺʱةت ʛؗʷها    الʱʽصʨʸʵǼ

ʱʰʽها الॽʺॽʤʻʱة وॽʰʡعة الʺʕʶولॽات الʺʙʻʶة إلʽها، إذ   ʛؗلة في تʲʺʱʺالʛʰʱال  تع ʧات م ʛؗʷ    ʛيʙي تʱة الȄʨʽʴال



 مقʗمة عامة 

 ب  
 

وȃالإضافة إلى حʳʺها الʛʽʰؔ واعʱʺادها على فʛق عʺل مʱعʙدة الʸʸʵʱات   ،قʢاعا حʶاسا ؗقʢاع الʢاقة 

وتقॽʻات حʙيʲة مʨʢʱرة، ॼʸǽح ضʺان فعالॽة الʨʱاصل بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة عاملا ضʛورȄا  

  .لʹʺان تʙفȘ الʺعʛفة واسʛʺʱارȄة العʺلॽات 

ةالاتʸال الॽʤʻʱʺي الʺॼʱعة داخل ال  سالʖʽ وقʙ سʺح هʚا الإʡار العʺلي بʴʱلʽل أ  ʛؗʷ    هاʛʽودراسة تأث

ة الʺعʛفة، مʺا أكʖʶ الʙراسة جان ʛؗاعلى حॼ    احʛʱات القائʺة واقǽʙʴʱال ʟॽʵʷفي ت ʦهʶǽ اȄʨʽا حॽʁॽʰʢت

  .حلʨل فعالة لʱعʜȄʜ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

  أولا: الاشȜالॻة

  مʧ خلال ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الإشȞالॽة الآتॽة: 

إلى أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ أن ʴǻهʤ الاتʶال الʸॻʢʹʯي في تʥʻʴʲ عʸلॻة الʗʯفȖ الʸعʙفي داخل الʓʸسʴات  

ة سʦنلغاز  ʙؕفي ش ʣة؟ وما واقع ذلǻادʶʯة -الاقʴॺ؟- ت  

  الʴʯاؤلات الفॻɸʙة ثانॻا: 

  مʧ خلال الإشȞالॽة الʶاǼقة ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة: 

ة سʨنلغاز  -  ʛؗش ʙʺʱة-هل تعʶॼال   - تʸالات ʖʽي  على أسالʺॽʤʻʱة   الʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʧة مॽفعالǼ

 ؟ (α ≤ 0.05)عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء الʺهام   و ذ   وتأثʛʽهل تʨجʙ علاقة   - 

 ؟ (α ≤ 0.05)عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء  وتأثʛʽ ذو دلالة  هل تʨجʙ علاقة   - 

 ؟ (α ≤ 0.05)الʺهام عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽوذ   وتأث    ʙʻة على الʺهʺة عʛʢॽʶسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽة   وذ   وتأثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʦعلʱسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

(α ≤ 0.05) ؟ 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽاق في أداء الʺهام   وذ   وتأثʛغʱسʺي والاسʛفهي الʷال الʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽة في أداء    و ذ   وتأثॽابʳǽسʺي والانفعالات الإʛفهي الʷال الʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)الʺهام عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽو ذ   وتأث    ʙʻة على الʺهʺة عʛʢॽʶسʺي والʛفهي الʷال الʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽة    وذ   وتأثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʦعلʱسʺي والʛفهي الʷال الʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

(α ≤ 0.05) ؟ 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽوذ   وتأث   ʙʻاق في أداء الʺهام عʛغʱسʺي والاسʛال ʛʽال غʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽة في أداء   وذ   وتأثॽابʳǽسʺي والانفعالات الإʛال ʛʽال غʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)الʺهام عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽوذ   وتأث    Ȑʨʱʶم ʙʻة على الʺهʺة عʛʢॽʶسʺي والʛال ʛʽال غʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح

 ؟ (α ≤ 0.05)معȄʨʻة 

 -   ʙجʨعلاقة  هل تʛʽة    وذ   وتأثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʦعلʱسʺي والʛال ʛʽال غʸالات ʧʽة بॽائʸدلالة إح(α 

 ؟ (0.05 ≥

وأǼعاد الʙʱفȘ   عةبʧʽ ؗل أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʱʳʺوتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة  هل تʨجʙ علاقة   - 

 )؟ α ≤ 0.05الʺعʛفي عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  ثالʰا: فʙضॻات الʗراسة

  مʧ خلال الإشȞالॽة والأسʯلة الفॽɺʛة الʶاǼقة ʛʡ ʧȞʺǽح الفʛضॽات الʛئॽʶॽة الآتॽة: 

ة سʨنلغاز    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: -  ʛؗش ʙʺʱة-تعʶॼابي    -تʱؔي (الʺॽʤʻʱال على أسالʖʽ الاتʸال 

 αالʛسʺي، الʷفهي الʛسʺي، غʛʽ الʛسʺي) Ǽفعالॽة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

≤ 0.05 .( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة - بʶॼت- . 

 وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  تʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

 الʺهام.) بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء 0.05

 :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  تʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

 ) بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام.0.05
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 :ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  تʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

0.05 ʧʽة على الʺهʺة.) بʛʢॽʶسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات 

 :عةǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  ت ʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

0.05.ʦعلʱسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽب ( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة: - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛفهي الʷال الʸالات ʧʽة - بʶॼت- . 

 وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 :الأولى الفॻɸʙة  (  وذ   وتأثʛʽتʨجʙ علاقة    الفʙضॻة   ≥ αدلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ) بʧʽ الاتʸال الʷفهي الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء الʺهام.0.05

 :ةॻانʰال الفॻɸʙة  (  وذ   وتأثʛʽتʨجʙ علاقة    الفʙضॻة   ≥ αدلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ) بʧʽ الاتʸال الʷفهي الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام.0.05

 :ةʰالʰال الفॻɸʙة  (  وذ   وتأثʛʽ علاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸإح  ≥ αدلالة 

0.05 ʧʽة على الʺهʺة.) بʛʢॽʶسʺي والʛفهي الʷال الʸالات 

 :عةǺاʙال الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

0.05.ʦعلʱسʺي والʛفهي الʷال الʸالات ʧʽب ( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة: - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛال ʛʽال غʸالات ʧʽة- بʶॼت- . 

 وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 :الأولى الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 الʺهام.) بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء 0.05

 :ةॻانʰال الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ) بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام.0.05

 :ةʰالʰال الفॻɸʙة  إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽ علاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة  (  دلالة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

0.05 ʧʽة على الʺهʺة.) بʛʢॽʶسʺي والʛال ʛʽال غʸالات 

 :عةǺاʙال الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

0.05.ʦعلʱسʺي والʛال ʛʽال غʸالات ʧʽب ( 
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)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʳامʴة:  - 

  ʧʽبȘفʙʱعاد الǼع أॽʺعة وجʺʱʳي مʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽع أسالॽʺنلغاز    جʨة س ʛؗفي في شʛة –الʺعʶॼت -  

  راǺعا: أهॻʸة الʗراسة 

 ʧراسة مʙه الʚة هॽʺز أهʛʰةتॽʺم  أهʱ  ،اتهاʛʽيغʺॽʤʻʱال الʸأن الات ʘʽي   حʱات الॽالآل ʦأه ʙأح ʙعǽ

الʱفاعل    ʜȄʜعʱل الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  علʽها   ʙʺʱات تعȄʨʱʶʺال مʱʵلف   ʧʽب الʺعلʨمات  وتॼادل  الʙاخلي 

ضافة لʨؔن  ، Ǽالإ الإدارȄة، مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

الʙʱفȘ الʺعʛفي يلعʖ دورا حȄʨʽا في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ اسʲʱʺار الʺعارف والʛʰʵات الʺʨʱفʛة فʽها ȞʷǼل 

الʻʱافॽʶة القʙرة   ʜȄʜوتع الॽʯʽʰة  للʱغʛʽات  الȄʛʶعة  مʺا ʧʺʹǽ الاسʳʱاǼة  إلى  ،  فعال،  الʙراسة  هʚه  وتهʙف 

اسॽʱعاب الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالاتʸال الॽʤʻʱʺي والʙʱفȘ الʺعʛفي، ومʴاولة اسʷؔʱاف العلاقة بʻʽهʺا، مع  

ʜʽ على ʧȞʺǽ ʅॽؗ للاتʸال الॽʤʻʱʺي أن ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة،   ʛؗʱلال ʦت ʥلʚ

ة سʨنلغاز   ʛؗار شॽʱاخ-    ʜȄʜه في تعʱʺاهʶم Ȑʙها ومʽي فʺॽʤʻʱال الʸواقع الات ʦॽʽقʱراسة حالة لʙؗ ةʶॼت

  .الʙʱفȘ الʺعʛفي بʧʽ الأفʛاد والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة

  خامʴا: أهʗاف الʗراسة

  للʙراسة عʙة أهʙاف ʧȞʺǽ إʳǽازها في الʻقاȋ الآتॽة: 

الʱعʛف على أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʺॼʱعة وتقʦॽʽ مȐʙ فاعلʱʽها في دعʦ العʺلॽات داخل   - 

  .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

  .دراسة أǼعاد تʙفȘ الʺعʛفة في بʯʽة العʺل وارتॼاʡها Ǽأسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي الʺʱʵلفة - 

تʴلʽل العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي وفعالॽة تʙفȘ الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد والʨحʙات   - 

  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة

  .تأثʛʽ الاتʸال الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي على تʧʽʶʴ تॼادل الʺعʛفة وتॼادلهاتʨضॽح  - 

ة سʨنلغاز  عʛض  -  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال الʸة  –واقع الاتʶॼل  -تʨصʨة الॽانȞإم ʜȄʜودوره في تع

  .إلى الʺعʛفة وتʨزȄعها واسʲʱʺارها

  سادسا: أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  هʻاك عʙة أسॼاب أدت إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʻها الآتي:  

  . أسॺاب مʦضॻɸʦة 1

  وتʲʺʱل في الآتي:

  .هǼ امʺʱة والاهǽادʸʱة الاقʶسʕʺاد داخل الʛي للأفʶفʻال ʖانʳة الॽʺأهǼ عيʨال ʟنق 
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  اتʶسʕʺالأداء داخل ال ʧʽʶʴʱي ؗأداة فعالة لʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽʺأه ʙايʜة.تǽادʸʱالاق 

   ʜʽʺʱال Șʽقʴʱسة لʨʺالʺل ʛʽارد غʨʺال ʦأه ʙارها أحॼʱاعǼ فةʛالʺع Șفʙت ʜȄʜم إلى تعʨʽات الʶسʕʺحاجة ال

 والʺʶاهʺة في عʺلॽة الابʙاع والابʱؔار. 

  .فيʛالʺع Șفʙʱي والʺॽʤʻʱال الʸالات ʧʽع العلاقة بʨضʨʺǼ ةॽلʴʺة الʯʽʰي في الʲʴॼام الʺʱضعف الاه 

   نلغازʨة س ʛؗه داخل شॼʽال وأسالʸء على دور الاتʨʹال Ȍॽلʶة   –تʶॼت-    Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴفي ت

 الʺعʛفي Ǽاعॼʱارها مʕسʶة اسʛʱاتॽʳॽة تقʙم خʙمات أساسॽة للʺʱʳʺع.

  . أسॺاب شॻʶʳة 2

  وتʲʺʱل في الآتي:

  .ةǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي داخل الʛالʺع Șفʙʱة الॽة عʺلॽʺء أهʨʹال Ȍॽلʶة في تॼɼʛال 

  .فةʛاد الʺعʸʱاق ʨʴجه نʨʱل الʣ ة فيॽالʴرات الʨʢʱال ʖاكʨي ʘيʙع حʨضʨة في دراسة مॼɼʛال 

  .فةʛدارة الʺعȂاخلي وʙال الʸال الاتʳʺǼ امʺʱالاه 

  ساǺعا: حʗود الʗراسة

  تʻقʦʶ حʙود الʙراسة إلى حʙود مʨضॽɺʨة، زمانॽة، ومȞانॽة ؗالآتي: 

 :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال    Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال الʸفة دور الاتʛراسة على معʙه الʚت هʜ رؗ

  الʺعʛفي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي 

الʙʱفȘ  الغʛʽ  تʸال الʱؔابي الʛسʺي، والاتʸال  (كالاتʸال الʷفهي الʛسʺي، الا ʛسʺي)، وʧʽȃ أǼعاد 

على الʺʨقف أو   ؗالاسʱغʛاق في أداء الʺهام، الانفعالات الإʳǽابॽة أثʻاء أداء الʺهام، الʛʢॽʶة الʺعʛفي (

(ʦعلʱنلغاز  الʺهʺة، والʨة س ʛؗعلى ش ʜʽ ʛؗʱة - ، إضافة إلى الʶॼقي  -تॽʰʢذج تʨʺʻؗ    ف على واقعʛعʱلل

و  فʽها  وذ الاتʸال  الʺʕسʶة،  داخل  الʺعʛفة  تॼادل  على   ʛثʕي  ʅॽؗ  لʽالʴʱال مʱʵلف  خلال   ʧم  ʥل

 الإحʸائॽة. 

 :ةॻانȜʸود الʗʲراسة  الʙال ʗʺت Ȑʨʱʶنلغاز  على مʨة س ʛؗة -شʶॼت- .  

 :ةॻمانʚود الʗʲراسة  الʙه الʚه ʗʺة  تʻʶاني لʲاسي الʙʶ2024/2025خلال ال  .  

  ثامʹا: مʹهج الʗراسة

سʦʱʽ في هʚه الʙراسة الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي لʺʴاولة تʨضॽح الإʡار الȑʛʤʻ لʺفاʦॽʂ الاتʸال  

الॽʤʻʱʺي والʙʱفȘ الʺعʛفي، ؗʺا سʦʱʽ اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي وذلǼ ʥاعʱʺاد بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي  

لʴʱلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات، وذلʥ للʱعʛف على   SPSS V26للʜʴم الإحʸائॽة  

ة سʨنلغاز  ʛؗفي داخل شʛالʺع Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال الʸاهʺة الاتʶم Ȑʙة -مʶॼت-.  



 مقʗمة عامة 

 ز 
 

  تاسعا: صعȁʦات الʗراسة

  تʲʺʱل صعȃʨات الʙراسة في الآتي: 

   اولʻʱي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʟراسةنقʙات الʛʽغʱفي    مʛالʺع Șفʙʱي والʺॽʤʻʱال الʸالات  Ȑʨʱʶعلى م

، مʺا أثʛ على قʙرة وʻʡي (في الʜʳائʛ) حʘʽ ؗانʗ أغلʖ الʙراسات في دول ذات تॽʤʻʺات مʱʵلفة

 الاسʱفادة مʧ نʱائج دراسات مʺاثلة في نفʝ الʺʳال. 

  عاشʙا: Ȝॻʀل الʗراسة

،ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʦॽʶتق ʦʱʽل الأول    سʸاول الفʻʱʽي  سʺॽʤʻʱال مʙخل مفاॽʂʺي حʨل الاتʸال 

 ʧʺʹʱʽس ʘʽفي، حʛالʺع Șفʙʱالأول وال ʘʴॼʺي الʺॽʤʻʱال الʸل الاتʨعامة ح ʦॽʂاني  مفاʲال ʘʴॼʺأما ال ،

  ʧʺʹʱʽʶفيفʛالʺع Șفʙʱال إلى مʘʴॼ ثالʘ سॽɾ ʦʱʽه  مفاʦॽʂ عامة حʨل  الʛʢʱق إلى الʙراسات ، إضافة 

  الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع. 

الॽʰʢʱقي    ʖانʳال فʻʱʽʶاول  الʲاني  الفʸل  الʙʱفȘ  أما  تʧʽʶʴ عʺلॽة  في  الॽʤʻʱʺي ودوره  للاتʸال 

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء ولغاز سʨنلغاز  في    الʺعʛفي ʛؗة -شʶॼف    ،-تʛعʱخلال ال ʧاء  مȃʛع الؔهȄزʨة ت ʛؗعلى ش

الʨʺʻذج الȑʛʤʻ    بناءوأخʛʽا  ،  ثʦ عʛض وتʴلʽل بॽانات الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان،  -تʶॼة- والغاز سʨنلغاز  

  وتʴلʽل نʱائج الʙراسة 
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 ʗʻهʸت  
القʢاعات، تʨاجه الʺʕسʶات تǽʙʴات  في ʣل الʨʴʱلات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ في مʱʵلف  

مʜʱايʙة تʢʱلʖ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة لʹʺان الʳʻاح والاسʙʱامة، مʧ بʧʽ هʚه الǽʙʴʱات تأتي ضʛورة  
ل. فالʳʻاح في العʛʸ الʙʴيʘ لǽ ʦعʙ  اتعʜȄʜ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة وضʺان تॼادل الʺعʛفة ȞʷǼل فع

أو   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  على   Ȍفق  ʙʺʱعǽاʹǽأ  ʖلʢʱي بل  الʺالॽة،  الاتʸال   الʺʨارد   ʧʽʶʴت في  مʜʽʺʱة  قʙرات 
الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ تʙفȘ الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ، حʘʽ يلعʖ الاتʸال الॽʤʻʱʺي دورا حȄʨʽا في بʻاء جʨʶر  
  ،Ȑʛجهة أخ ʧق العʺل. مʛام داخل فʳʶوالان ʦاغʻʱال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱوال ʦفاهʱال

ʜʽة أساسॽة لʻقل ا لʛʰʵات وتॼادل الأفؔار، مʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ الابʱؔار واتʵاذ Ȟʷǽل تʙفȘ الʺعʛفة رؗ
اعʱʺاد الʺʕسʶات لآلॽات فعالة لʱعʜȄʜ قʨʻات أن  قʛارات مʙروسة تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة، ؗʺا  

ǽʹا مʧ تȄʨʴل هʚه الʱغʛʽات ، بل أفقʻȞʺǽ  Ȍها مʧ مʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶةلا  الاتʸال وتʙفȘ الʺعلʨمات  
الʻʱافॽʶة مȞانʱها  تُعʜز  الʺعʛفة،  و   ،إلى فʛص  وتؔامل  الʱعاون  ʜ على  ʛؗت بʯʽة عʺل  ॼʸॽح مʧ  لȃإنʷاء 

والʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʧʽب لʴʱقȘʽ أهʙاف    ،الʺʺʧȞ تʴقȘʽ تؔامل مʲالي   ȘȄʛʢال  ʙهج تʺهʻال وȃهʚا 
ʜʽʺʱال ʧة مʙيʙات جȄʨʱʶي إلى مʶسʕʺفع ؗفاءة الأداء الʛامة، وتʙʱʶة مॽʳॽاتʛʱاس  ،  ʦʱʽاق سॽʶا الʚوفي ه

  الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى ما يلي: 
 يʸॻʢʹʯال الʶل الاتʦعامة ح ʤॻʀ؛ مفا 
 فيʙعʸال Ȗفʗʯل الʦعامة ح ʤॻʀ؛ مفا 
 .قةǺاʴراسات الʗال
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  الʖʲॺʸ الأول: مفاʤॻʀ عامة حʦل الاتʶال الʸॻʢʹʯي 
    ȑة لأॽي دعامة أساسʺॽʤʻʱال الʸل الاتȞʷǽةʶسʕخلال نقل    م ʧʺف ،ʜʽʺʱاح والʳʻعى إلى الʶت

  ʧȞʺʱل فعال، تȞʷǼ ماتʨادل الʺعلॼح وتʨضʨسائل بʛات الʶسʕʺادها  الʛأف ʧʽام بʳʶوالان ʦفاهʱال ʜȄʜتع ʧم  ،
هʦ في رفع الؔفاءة وزȄادة  لʱعاون بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، مʺا ʶǽدورا مʨʴرȄا في دعʦ الʱفاعل واأن لها    كʺا

ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽاجʱو ، الإن ʧȞʺǽ روسةʙال مʸات اتॽʳॽاتʛʱاد اسʺʱاع ʛʰات للعʶسʕʺ   فاءةȞǼ افهاʙأه Șʽقʴت
  .أكʛʰ مع خلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة ومʴفʜة تʳʷع على الʨʺʻ والʨʢʱر الʺʙʱʶام

 ʖالʢʺخلال ال ʧم ʥدراسة ذل ʦʱʽوسॽة: الآت  
 يʸॻʢʹʯال الʶم الاتʦ؛مفه 
 يʸॻʢʹʯال الʶاع الاتʦ؛ أن 
 ʔʻادئ وأسالॺي مʸॻʢʹʯال الʶ؛ الات 
  ي وʸॻʢʹʯال الʶة الاتॻامل فعالʦقات عॻɹه. م 

 الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الاتʶال الʸॻʢʹʯي 
ǽعʙ مفهʨم الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʧ الʺقʨمات الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تأسʝॽ بʯʽة عʺل ذات ؗفاءة  

  الʺʕسʶة.عالॽة، إذ ʙʶʳǽ آلॽة الʱفاعل وتʙفȘ الʺعلʨمات داخل 
  الʸॻʢʹʯي  أولا: تعʃȂʙ الاتʶال

يʨʱقف تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي على زاوȄة الʛʤʻ الʱي يʻʰʱاها الॼاحʨʲن والأǼعاد الʱي ǽعʨʢنها    
ʦة في دراساتهȄʨه ، فالأولʳات ʘʽال، حʳʺا الʚفي ه ʧʽʲاحॼوال ʧȄʛؔالʺف Ȑʙوحة لʛʢʺال ʦॽʂالʺفا ʗʻايॼت ʙق

ʜ آخʛون على علاقʱها Ǽالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة،   ʜʽ على مʨȞنات العʺلॽة الاتʸالॽة ذاتها، بʻʽʺا رؗ ʛؗʱإلى ال ʠعॼال
  ، الʺʕسʶةلى  في حʧʽ انʖʸ اهʱʺام فȘȄʛ آخʛ على الآثار الʱي تʱʻج عʧ العʺلॽة الاتʸالॽة وتأثʛʽها ع

، سʨاء ॽɾʺا يʱعلȘ بʨجʨدها  ʺʕسʶةومع ذلʥ يʱفȘ الॽʺʳع على أن الاتʸال الفعال ʲʺǽل الأساس الʺʨʴرȑ لل
ॽʣʨأدائها ال ʟʵǽ ارها أو في ماʛʺʱفيواس.  

    ʘʽال"ن  أحʸات لؔلʺة (Communication) كلʺة  اللاتʻʽي  الأصل   ʧم  (Communes) مأخʨذة 

ة عامة، وللاتʸال وॽʣفة دॽʀقة ومʙʴدة، ألا وهي  ʛؗʱʷة مʙن قاعʨؔا فهي تʚك، ولهʛʱʷي عام أو مʻوتع
ة في تॼادل الʴقائȘ، الأفؔار والآراء، أȑ الʛʱوȄج لفʛؔة أو مʨضʨع   أو فʛد   خʙمة، قʹॽة،  سلعة،  الʺʷارؗ

عȘȄʛʡ ʧ انʱقال الʺعلʨمات أو الأفؔار أو الʺʨاقف مʧ شʟʵ (فʛد) أو جʺاعة، إلى أشʵاص أو جʺاعات 
ʛُْ̋سِل   1."والʺʱʶقʰل Ǽاسʙʵʱام رمʨز ذات معʻى مʨحʙ ومفهʨم لȐʙ الʛʢفʧʽ ال

 
، ص:  2009دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والॼʢاعة والʨʱزȄع، الأردن،    الاتʶال في الʸʢʹʸات العامة: بʥʻ الʹȂʙʢة والʸʸارسة، ʛʽʷǼ العلاق،    -1

06 .  
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أنهو    على  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄ:  "    ʧم يʙʴʻر  الʺʕسʶة،  في  الفعال  الاتʸال   ʥذل
وتʛاȌǼ الʺʕسʶة اجʱʺاॽɺا، وتʛʵʶ لهʚه الʶلʢات وȄهʦʱ بʛʽʽʶʱ الأفʛاد، والʺعʻي Ǽالʱأثʛʽ في دافॽɻة الأفʛاد  

  1." الاتʸالات العʙيʙ مʧ الʨسائل اللازمة ؗالʳʶلات الʙاخلॽة ولʨائح الإعلانات 
يʲʺʱل ʚؗلʥ في   الʺعلʨمات    "  ʨؗنه  كʺا   Șفʙانات  و تॽʰهات  و الʽجʨʱو ال  ʛجهـة و الأوام ʧارات مـʛالق

  ʧʽؤوسʛʺمات  و الإدارة إلـى الʨحات و تلقى الʺعلʛʱالأداء أو الʺق ʛȄرة تقارʨفي ص ʦهʻة مȄورʛʹانات الॽʰال
.ȐاوȞʷ2"وال  
عʺلॽة اجʱʺاॽɺة هادفة تعʺل على تʴقȘʽ    الاتʸال الॽʤʻʱʺي هʨ "  حʨʲن ا الॼيȐʛ    أخȐʛ   ومʧ جهة  

الأهʙاف الॽɿॽʣʨة للعʺل، وȂحʙاث الʨʱافȘ والʱعʜȄʜ الاجʱʺاعي للفʛد، إذ مʧ خلال عʺلॽة الاتʸال يʦʱ تعʙيل  
  3 "الʳʺاعات.سلʨك 

تلʥ العʺلॽة الʱي تهʙف إلى تʙفȘ الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لاسʛʺʱار العʺلॽة    وȄعʛف ʚؗلǼ ʥأنه "  
  ʧة عȄالإدارȘȄʛʡ   عهاॽʺʳة،    تʙة، صاعʢǼاهات (هاʳلف الاتʱʵل) داخل  أفقةونقلها في مȞॽي   الهʺॽʤʻʱال  
ʴǼ ،وخارجه ʛʶॽʱت ʘʽ ةॽب  عʺلʨلʢʺاصل الʨʱبالʽʧ  لفʱʵمʧʽعاملʱʺ4." ال  

العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها نقل الʺعلʨمات بʧʽ  وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي Ǽأنه "    
، مʺا ʙʴǽد مʕʶولॽات ومهام الفاعلʧʽ وȃالʱالي العʺل ȄʛʢǼقة جʺاॽɺة على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶةأفʛاد  

  5".الʺʕسʶة
عʺلॽة تهʙف إلى نقل وتॼادل الʺعلʨمات والأفؔار   نهǼأ ʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي  سمʺا    

مʧ خلال وسائل ʱؗابॽة وشفȄʨة مʨʻʱعة، يʦʱ اسʙʵʱامها مʧ قʰل مʙʸر الʛسالة، سʨاء ؗان ذلʥ الʺʙراء أو  
هʚه العʺلॽة تʻفǼ ʚاسʙʵʱام أسالʖʽ رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة، بهʙف إʸǽال الʺعلʨمات  ،الʺʕسʶةالعاملʧʽ داخل  

إلى الʺʱلقʧʽ أو مʱʶقʰل الʛسالة بʨضʨح وفعالॽة.  

 
1-  ،ʧʽʶح ʙʺʴم ʙʺʴفي: دراسة  صفاء مॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲاساته على تȜات وانعʴسʓʸالǺ يʸॻʢʹʯال الʶة في الاتॻونʙʯؒقات الإلॻʮʠʯام الʗʳʯاس

  .58،  ص: 2021، مʛʸ، 09الʺʳلة العلʺॽة لʨʴॼث الإعلام وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، العʙد تॻɿॻʮʠة، 
مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،  أسالʔʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي ودورها في تفعʻل الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة،  بॽʀʛة سهʽلة، عʅȄʛ عʙʰ الʛزاق،    -2

  .216، ص: 2016، ورقلة، 24العʙد 
  .  77، ص: 2011دار الʳامعة الʙʳيʙة، مʛʸ،  معʤʱ الʠʶʸلʲات في الإدارة الȂʦȁʙʯة والʗʸرسॻة،رضا إبʛاʦॽʂ الʺلʳي،  -3
4 -  ،ʨʽل دلʽʹاته، ووسائله،فȂʙʢه، نʸॻʀال، مفاʶالات ȋ ،ةʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ16، ص: 2003، 1دار الف.  
5-    ،ʦॽʂاʛإب ȑزاو ʧاقي،بʦʮنلغاز أم الʦة سʴسʓʸǺ ةॻانʗʻة اللغة: دراسة مॻل ازدواجʡ ي فيʸॻʢʹʯال الʶة    واقع الاتॽɺاʺʱراسات الاجʙلة الʳم -

ʛʹʵحʺة ل ʙʽهʷد -جامعة الʙ271، ص: 2017، 24، الع.  
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    خʶائʝ الاتʶال الʸॻʢʹʯي ثانॻا: 
عʺلॽة الاتʸال ʣاهʛة معقʙة تʙʱاخل فʽها العʙيʙ مʧ العʻاصʛ، حʘʽ تȑʨʢʻ على مʨʺʳعة    ʛʰʱتع  

 .ʧʽلʰقʱʶأو م ʧʽسلʛا مʨان ʨن، سʨاءؗ  مʨʻʱعة مʧ الʛمʨز اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة الʱي يॼʱادلها الأʛʡاف الʺʷارؗ
الʲقاॽɾة، الʨʸʱرات  وتȞʷʱل هʚه العʺلॽة في إʡار مʨʺʳعة مʧ العʨامل مʲل الʛʰʵات الॽʸʵʷة، الʵلॽɿات  

ومʧ الʺʽʴʱʶل أن يʷʱاǼه تفاعلان في عʺلॽة الاتʸال    ،الفʛدǽة، والʲقافة الʶائʙة لȐʙ ؗل ʛʡف مʸʱل
الʹʛورȑ الإلʺام  لʚلʥ، مȞʷǼ   ʧل تام، فؔل حالة اتʸال تʜʽʺʱ بʱفʛدها وʛʣوفها الʵاصة وسॽاقها الʺʙʴد 

ʱه الʱفاعلॽة الʢʷʻة والʺʛʺʱʶة ʛؗة، وحॽȞॽامʻيʙه الʱعॽʰʡ ʝȞي تعʱال الʸالات ʟائʸʵǼ  ʠعǼ ا يليʺॽɾو ،
  :ʟائʸʵه الʚ1ه  

  . الاتʶال عʸلॻة هادفة  1
  ǽعىʶ    ،دʙʴف مʙه Șʽقʴال إلى تʸف  الاتʛʢل الʰق ʧانات وفهʺها مॽʰمات والʨل في نقل الʺعلʲʺʱي

ʛات   الآخʨʢʵاءات والʛالإج ʧعة مʨʺʳم ʖلʢʱي ʥلʚȃةوʢǼاʛʱʺاف  الʛسالة، إرسالها، والإشʛال ʦॽʺʸل تʲم
  . اسॼʁʱال الʛد ثʦ على وصʨلها، 

  الاتʶال عʸلॻة مʹʸʢة . 2
إلى      تهʙف  ومقʨʸدة  تعلॽʺॽة مʢʢʵة  تʺʲل مʛحلة  مʤʻʺة لأنها  الاتʸال عʺلॽة  تعʛʰʱ عʺلॽة 

ؗل عʛʸʻ  حʘʽ أن  ʦʱȄ تʦॽʺʸ هʚه العʺلॽة وتʻفʚʽها وȂدارتها ȄʛʢǼقة مʙروسة  و   ،تʴقȘʽ الʱعلȞʷǼ ʦل مʻهʳي
ǽقʨم الʺʛسل بʛʱمʜʽ الʛسالة بʻʽʺا ʨȞǽن على الʺʱʶقʰل فʥ رمʨز   إذ   ،مʙʴدا  امʧ عʻاصʛ الاتʸال يʕدȑ دور 

  هʚه الʛسالة مʧ خلال تʛجʺʱها وتفʛʽʶها.
  . الاتʶال عʸلॻة دائȂʙة 3
    ʛʰʱال تعʸة الاتॽل عʺلʰقʱʶʺسل إلى الʛʺال ʧم ʙار واحʶه في مʳʱة تॽʢة خॽعʺل ʗʶॽة، ولȄʛدائ

 ʙʴا الʚه ʙʻقف عʨʱل، إذ  وتʰقʱʶʺسالة إلى الʛقل الʻم بʨقǽ ȑʚسل الʛʺالǼ الʸة الاتॽأ عʺلʙʰث رد   ، تʙʴǽ ʦث
 ʛف آخʙه Șʽقʴʱا لʙيʙا جʡاʷأ نʙʰȄسالة وʛسل الʛʺل الʰقʱʶǽ ʘʽاجعة، حʛة الǽʚغʱال ʛʰل عʰقʱʶʺال ʧفعل م

وȃهʚا الȞʷل تʛʺʱʶ عʺلॽة الاتʸال    ،على رسالʱه الأولॽة إذا لʦ يʴʱقȘ الهʙف الʺʛجʨ مʻها  أو ȑʛʳǽ تعʙيلا
  في الʙوران ȞʷǼل مʨʱاصل.

  . الاتʶال عʸلॻة ديʹامॻȜॻة  4
حʙ أشȞال الʱفاعل الاجʱʺاعي الʱي تʶʺح لʻا Ǽالʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ والʱأثʛ  أتعʛʰʱ عʺلॽة الاتʸال    

  ،ʦعةبهʨʻʱʺوال الʺʱʵلفة  الʛʤوف  مع   ʅॽؔʱال  ʛʰع ॽاتʻا  ʨؗوسل أنفʻʶا  تعʙيل   ʧم و وتʺʻʻȞا  عʺلॽة  ،   ʛʽʷت
  .الاتʸال إلى قʙرة الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ والʺʙʳʱد 

 
  23، ص ص:  2015مॼʱȞة الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الॼʢعة الألى،    الاتʶال الʸهارات والʹȂʙʢات وأسʛ العامة،حʹʛة عʺʛ الʺفلح،    -1
– 24 .  
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  . الاتʶال عʸلॻة مʙʸʯʴة  5
     ʦال دائʸفي ات ʧʴʻة فǽة أو نهاǽاʙلها ب ʝॽفل ʙة إلى الأبʛʺʱʶʺن الʨؔال Șحقائ ʧقة مॽʁال حʸالات

 . الاتʸال وسʽلة تʨاصل مʛʺʱʶة ʡالʺا أن الॽʴاة مʛʺʱʶة ǽعʙ  إذ  مع أنفʻʶا ومʱʳʺعʻا والʨؔن الʺȌॽʴ بʻا،
  . الاتʶال عʸلॻة مʦضॻɸʦة وواقॻɹة  6

  1. الأʛʡاف الʺعॽʻةعلॽه مʧ تأثʛʽات مॼʱادلة بʱʻ  ʧʽجفالاتʸال ʙʺʱʶǽ أصʨله مʧ الʨاقع وما ي  
 ثالʰا: أهॻʸة الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

  ʙعǽالʸله ال  الاتʨور حʙت ȑʚر الʨʴʺة الǼاʲʺǼ يʺॽʤʻʱةالʶسʕʺ  ،ʨما   فه ʝʶʴʱي ȑʚادار الʛال
 اللازمة  الأولॽة  والاسʳʱاǼةيʙور خارج الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة مʧ وقائع ومʙʳʱʶات بهʙف تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الȄʛʶع  

ة الʨʶق وحॽاة    اللازملॽʴاة الʦॽʤʻʱ جʺاعة وأفʛادا، فالʺعلʨمة أصʗʴॼ تʺʲل الʨقʨد   ʛؗاعة وحʻʸة الॽلعʺل
، ǽفʛʱض علॽه أن ʛʺʲʱʶǽ في عالʦ  والاسʛʺʱارالʨʽم، وॽʰʢȃعة الʴال فإن ؗل مʧ يʨد الʺʻافʶة    ʕسʶات الʺ

ʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي ॽɾʺا  و   2،، وأن ʨȞǽن لǽʙه أساس صॽʴح لʨʱثȘʽ ذلʥالاتʸالات 
  3يلي: 

  . الȊॻʠʳʯ للعʸل1
  ʧȄʛيʙʺسعي ال ʙʻل  عȄʨʴت ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ،ʦاراتهʛاذ قʵوات ʦعʺله Ȍʢاد خʙاد إلى إعʛوالأف

اجʱʺاعات  خلال   ʧم ملʺʨس  واقع  إلى  الʨʸʱرات  أنʤʺة    مȃʨʱȞة  وقʛارات   ،قابلات م،  هʚه  على   ʙʺʱتع
  .الاتʸالات لॽʰʢʱقها ȞǼفاءة

  . تʦفʙ الʸعلʦمات الʯʸؒاملة 2
  ʘʽة  تعʺلحॽʺॽʤʻʱالات الʸة الاتʺʤة  أنȄوالإدار  ʛʽفʨمات   على تʨخلال جʺع    معل ʧؔاملة مʱم

Ǽ ضهاʛلها وعʽلʴفها وتॽʻʸها وتʺॽʤʻانات وتॽʰلالȞʷ  ʧȄʛيʙʺوال ʧʽواضح للعامل  ،ʧم ʦهʻʽȞʺʱارات    لʛاذ قʵات
  .الʺʨاقف ȞʷǼل مʻاسʖ  ومعالʳةسلॽʺة 

  الابʯعاد عʥ الʥʻʸʳʯ والʯقʗيʙ الʶʳʵي . 3
  ʧʺʹǽ  الʸة للاتॼاسʻʺقة الȄʛʢام الʙʵʱاسǼ ولʕʶʺأو ال ʛيʙʺم الʜʱال فعال أن يلʸب اتʨاع أسلॼات

في اللʤʴة الʺʻاسॼة ومع الʺʣʨفʧʽ الʺعʧʽʽʻ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʺاذج وȂجʛاءات مʨʱافقة مع Ȟॽʂل وأهʙاف 
  .الʺʕسʶة

 
مʳلة  ،  -مغʹॻة- دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة الʚʳف بʯافʹة  -الاتʶال الʸॻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي  فاضل فايʜة، سعʙون سʺॽة،    -1

  .223 – 222، مغॽʻة،  ص ص: 2017، 01روافʙ للʨʴॼث والʙراسات، العʙد 
2-    ،ʖʽشع ʙʺʴم ʧʽʻالدور  حʶالات    ʥʻب Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ يʸॻʢʹʯة الʸʢة   الأنॻجʦلʦʹؒʯ0,4(   ال(   ʥʻʴʲت ʥʻȁعلى  الأداءو ȖʻʮʠʯالǺ   الʸॻʢʹʯي 

،  02، الʜʳء09العʙد    ، مʱلة اتʲاد الʱامعات العॻȁʙة لʦʲॺث الاعلام وتؒʹʦلʦجॻا الاتʶال، صʹاعة وتعʭʮة الʦʸاد الغʘائॻة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
 ،ʛʸ203، ص: 2022م.  

3-    ،ʧʽʶعارف ح ʧيʙي الʴمات، مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒوت ȏʙʻاهʸʱال الʶعة الأولى،    الاتॼʢع، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻن للʨʽʺǽص  2015دار الأكاد ،
  .28 – 27ص: 
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 تʲقȖʻ الʗقة في الʸعلʦمات . 4
تقʦǽʙ  هʻا   الʺعلʨمات وضʺان   Șʽثʨت  ʜȄʜتع في  أساسي  ȞʷǼل  الॽʺॽʤʻʱة  الاتʸالات  نʤام   ʦهʶǽ

ॽات مʻاسॼة، دॽʀقة وشاملةبॽانات  ʨؗة وسلॼارات صائʛاذ قʵإلى ات ȑدʕمʺا ي.  
  . سʙعة تॺادل الʸعلʦمات  5

وجʨد نʤام فعال للاتʸال الॽʤʻʱʺي ʙʴǽد الإجʛاءات والʺʕʶولॽات بʨضʨح للأʛʡاف الʺʸʱلة، إذ 
ʅॽ يʙʰأ الاتʸال وتʗʴ أʛʣ ȑف ومʧ هʦ الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽه، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة تॼادل   يʨضح مʱى وؗ

  الʺعلʨمات.  
  . تʲقȖʻ عʗالة العʸل 6

يʙعʦ نʤام الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʙʰأ الʨʷرȐ وتॼادل الآراء بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة في الʦॽʤʻʱ، مʺا  
ة الفاعلة.   ǽعʜز الʷعʨر Ǽالǽʙʺقʛاॽʡة داخل بʯʽة العʺل وॽʱȄح فʛصا أكʛʰ للʺʷارؗ

  راǺعا: عʹاصʙ الاتʶال الʸॻʢʹʯي 
 ʙعǽ    ؔاملʱت الʱي  الأساسॽة   ʛاصʻالع  ʧعة مʨʺʳعلى م  ʜؔتʛت شاملة  الॽʤʻʱʺي عʺلॽة  الاتʸال 

فاءة داخل الʺʕسʶة، وهʚه العʻاصʛ تʲʺʱل في الآتي:   لʹʺان نقل الʺعلʨمات بʨضʨح وؗ
  الʙʸسل  . 1

وقʨʺǽ ʙن هʚا الʺʙʸر هʨ الانʶان  الاتʸال،    الʱي تʙʰأ عʙʻها عʺلॽة  ʻقʢةال  وأهʨ مʙʸر الʛسالة  "
."ʥذل ʛʽعات أو غʨʰʢʺ1أو الآلة أو ال 

 . الʯʴʸقʮل 2
  ʦداتها لفهʛل مفʽلʴʱم بʨقǽ ʘʽسالة، حʛه الॽجه إلʨت ȑʚال ʟʵʷهة أو الʳل إلى الʰقʱʶʺال ʛʽʷǽ

ʁ  ا، حʘʽ مʨʱʴاه ǽهااʙʺʱعǽ يʱك الʨلʶال ȋل أنʺاʽȞʷفي ت ʦا الفهʚه ʦ2  .ه 
  . الʙسالة 3

وهي الʺॼʻه الȑʚ يʻقله الʺʙʸر إلى الʺʱʶقʰل وتʧʺʹʱ الʺعاني مʧ أفؔار وآراء تʱعلʨʺǼ Șضʨعات  
ʦʱة يʻʽقة أو معʨʢʻʺاللغة الǼ Ȑʨا سȄʜها رمʻع ʛʽʰعʱال   ʦال على الفهʸة الاتॽقف فعالʨʱقة، وتʨʢʻʺال ʛʽغ

3. واللغة الʱي ǽقʙم بها الʺʛʱʷك للʺʨضʨع

 
ات الʴʸاهʸة ʗʸǺيʹة أبها، ǽاسʛ حʧʽ صالح القʢʴاني،    -1 ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠي: دراسة تʸॻʢʹʯلاء الʦال ʚȂʚي في تعʸॻʢʹʯال الʶلة    دور الاتʳʺال

  .126ص: ،  2021فلʧʽʢʶ، ،  25، العʙد 05، الʺʳلʙ - مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة-العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث 
2-  ،ʙʺاس أحʙم ،ʚʻʸʯفي مʙي حقل معʸॻʢʹʯال الʶد  الاتʙاد، العʙʺلة الʳلفة، 07مʳ88، ص: 2016، ال.  
، الʜʳائʛ،  33مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد    الاتʶال في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة،مازن سلॽʺان الʨʴش، مقʛاني الهاشʺي،    -3

  .530، ص: 2018
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  الʦسʻلة . 4
ʖʳȄ اخॽʱار القʻاة  و   ،تʛʽʷ الʨسʽلة إلى الأداة الʱي تʙʵʱʶم لʻقل الʛسالة مʧ الʺʛسل إلى الʺʱʶقʰل

الʛسالة لॽʰʢعة  وفقا   ʖʶمان ،  الأنʜوال ǼالʺȞان  الʺʱعلقة  الʛʤوف  إلى  Ǽالإضافة  الʺʱʶقʰل  ونʨع  هʙفها، 
  1.والإمȞانॽات الʺادǽة والʺعȄʨʻة ذات الʸلة Ǽالأفʛاد والʺʕسʶة

  . الʯغǻʘة الʙاجعة5
  Șʽقʴز تʜعǽ سل، مʺاʛʺل على رسالة الʰقʱʶʺه الǼ دʛا يʛʽتأث الʱغǽʚة الʛاجعة اسʳʱاǼة أو   ʛʰʱتع

 2. الأهʙاف الʺʨʷʻدة مʧ عʺلॽة الاتʸال
  يʨضح هʚه العʻاصʛ:   الآتيوالȞʷل 

) ʤل رقȜʵي 01الʸॻʢʹʯال الʶالات ʙعʹاص :(  
  
  
  
  
  

 .176، ص: 2020دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال،جعفʛ خانʨ الॼȄʜارȑ،  الʗʶʸر: 

  الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع الاتʶال الʸॻʢʹʯي 
تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز  ʷǽʺل الاتʸال الॽʤʻʱʺي عʙة أنʨاع تʶهʦ في تʶهʽل    

  ، وتʲʺʱل هʚه الأنʨاع ॽɾʺا يلي: الȘʽʶʻʱ الفعال واتʵاذ القʛارات 
  أولا: الاتʶال الʙسʸي 

ʙʴǽدها  "   واضʴة  قʨʻات   ʛʰع الʺعلʨمات  ॽɾه  تʶʻاب  Ǽالʺʕسʶة،  الʙاخل  الاتʸال  أنʨاع   ʙأح  ʨه
 3الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، وذلʥ وفȘ ثلاث اتʳاهات (نازلة، صاعʙة، أفॽʁة)". 

أجʜاء     ؗافة   Ȍȃʛت الʱي  الʶلʢة   ȋʨʢخ ʛʰة عॽʺسʛال الاتʸالات  يʦʱ مʧ خلال شȞॼة   ȑʚال  ʨوه
  ،ʠعॼعʹها الǼ ةʶسʕʺالي فهو الʱالȃʨ   ʛقل أوامʻالة يʴه الʚالأعلى إلى الأسفل وفي ه ʧم ʦʱأن ي ʧȞʺǽ

  . " تʨجʽهات مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأعلى للʺȄʨʱʶات الأدنىو وتعلॽʺات 
: وتʲʺʱل أهʙاف الاتʸال الʛسʺي ॽɾʺا يلي  

 
1-    ،Ȍॽʢعʨب ʧيʙاني، جلال الʻى سʻʰال، لʸالع Ȏʗهʹي لʸال Ȗافʦʯال Ȏʦʯʴم ʚȂʚي في تعʸॻʢʹʯال الʶة الاتॻد    دور فعالʙاد، العʙʺلة الʳ13م  ،

  .80، ص: 2024سʙȞॽȞة، 
2-  ،ʝʺدع ʛʺفى نʢʸم،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯاملة في الʵدة الʦʱعة الأولى،  إدارة الॼʢع، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʙʽ74، ص: 2011دار غ.  
إǽʺان بʸȃʨلة،    -3 تʴॺة،غॽʻة صʨالॽʴة،  دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة  الʓʸسʴة:  ثقافة  الʙسʸي في تʻȜʵل  الʙولॽة للاتʸال    دور الاتʶال  الʺʳلة 

 ʙلʳʺال ،ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰاعي جامعة عʺʱد 09الاجʙ04، الع  ،ʦغانʱʶ98، ص: 2022، م.  

 الʙʸسل  الʙسالة الʦسʻلة  الʯʴʸقʮل 

 الʦʷضاء الʯغǻʘة الʙاجعة
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 - ȑادॽʁل الʶلʶʱة الॽة وفقا لعʺلʶسʕʺال ʧادرة مʸال ʛنقل الأوام. 
 .ردود الفعل الʱي يʛاها القائʺʨن Ǽالʻʱفʚʽ إلى الʶلʢات الʺʕʶولةو الاقʛʱاحات  إʸǽال - 
 لʺʕسʶة. لإحاʡة جʺॽع الأعʹاء Ǽالأهʙاف العامة  - 

 فʲʺʱʱل في الآتي:  : عʨامل فعالॽة الاتʸال الʛسʺيأما Ǽالॼʶʻة ل  
 - ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳال لʸات الاتʨʻق ʦॽʤʻح وتʨوض.  
  .دقة وصʴة الʺعلʨمات الʺʙʱاولة - 
  .الالʜʱام Ǽالʶلʦ الإدارȑ، مع وجʨد اسʻʲʱاءات في Ǽعʠ الʴالات  - 
 1  .ضʺان اسʛʺʱارȄة تʙفȘ الʺعلʨمات  - 

  ة:  الآتॽوʻȄقʦʶ الاتʸال الʛسʺي بʙوره إلى الأنʨاع   
 الاتʶال الʹازل . 1

الاتʸال الʻازل هʨ نʨع مʧ الʨʱاصل الȑʚ يʱʻقل مʧ الʺʙيʧȄʛ إلى الʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الأدنى    
ʦاتهॽمʺارسة صلاح ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ ،يʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله    Șʽقʴʱا لʚدة، وهʨʷʻʺاف الʙالأه

ʨʱقع في هʚا ومʧ الʺللأشʵاص في الʺȄʨʱʶات الأدنى.    يʧʺʹʱ إصʙار الأوامʛ والʱعلॽʺات والʨʱجʽهات 
 ȑرʨل فȞʷǼ ائفʣʨالʺهام أو ال ʚفʻُال أن تʸالات ʧع مʨʻ2 .ال  

  3وتؔʺʧ أهʺॽة الاتʸال الʻازل في:   
 .تعلॽʺات خاصة  تʜوʙȄهʦتʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ و  - 
 .وعلاقʱه بॼاقي الأعʺال في الʺʕسʶةوॽȃان العʺل للʺʛؤوسॽɿॽؗ  ،ʧʽة تʻفʚʽ شʛح  - 
 -  ʛʽفʨمات تʨل معل  ʧʽؤوسʛʺللʨالعʺل حǼ اصةʵاءات والʺʺارسات الʛالإج. 
 -  ʦǽʙمات تقʨل معل  ʧʽؤوسʛʺل لʨازحʳفي الان ʦمهʙتق Ȑʙم.  
 - ʧʽؤوسʛʺاسات العʺل للॽاف وسʙأه ʙيʙʴت .

 
ʜ الʱؔاب الاكادǽʺي، الأردن،    الاسʙʯاتॻʱॻات،   –الʗʲʸدات    –الاتʶال في الʓʸسʴة: الʸفاʤॻʀ  سامॽة عʨاج،    -1 ʛؗ70  –  69، ص ص:  2019م.  
   10.45https://linksshortcut.com/SpmgL ,22/02/2025 ,على الʺʨقع الالʛʱؔوني:  مʲاضʙات في الاتʶال الʸॻʢʹʯي، -2
3-    ،ʛاهʢاز الʛفي  غॻʡʦها للأداء الʙʻʴي وتفʸॻʢʹʯال الʶات الاتȂʙʢʹة لॻجʦلʦʻسʦة سȁة-مقارȂʙʢد    ،-دراسة نʙاع، العʺʱالاج ʦلة آفاق لعلʳم

  .213، ص: 2018، جʳॽل، 15
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2 .ʗاعʶال الʶالات 
  ʙاعʸال الʸالات،ʦॽʤʻʱة إلى أعلى الʙصاع ʦॽʤʻʱأسفل ال ʧأ مʙʰي ȑʚال الʸالات ʨا    1هʚه ȑدʕȄو

  ʦهʱفॽʣو ʛʸʱل فعال، دون أن تقȞʷǼ ماتʨرة العʺال على إرسال الʺعلʙهار قʣاصل إلى إʨʱال ʧع مʨʻال
الʛسائل فقȌ. مʧ خلال هʚا الاتʸال، ʧȞʺǽ نقل آراء العʺال واتʳاهاتهʦ ومقʛʱحاتهʦ وشʨȞاهʦ    على اسॼʁʱال

   2.إلى الإدارة العلॽا عʛʰ رؤسائهʦ الʺॼاشʧȄʛ أو عʛʰ قʨʻات اتʸال مʙʴدة
  3:للاتʸالات الʸاعʙة أهʺॽة تؔʺॽɾ ʧʺا يليو 
 - ʧʽȞʺالإدارة    تʦفه ʧم    Ȑʙعاب مॽʱي    اسʱسائل الʛن الʨʺʹʺال ʧʽؤوسʛʺالʛʰقل عʱʻال    تʸات الاتʨʻق

ȌǼالها.  
 .الʻقاȋ الغامʹة في سॽاسة الʺʕسʶة في أداء عʺل ما  ʷǼأن اسʱفʶارات  و ʡلʖ تʨضʴॽات  تʶهʽل   - 
 .الʺʕسʶةداخل  حʨل أداء الآخʧȄʛتقʦǽʙ تقارʛȄ اʳǽابॽة أو سلॽʰة  - 

 الاتʶال الأفقي  . 3
    ʨة  هॽمات دون عʺلʨات والʺعلʛʰʵادل الॼاور وتʷʱض الʛغǼ Ȑʨʱʶʺال ʝفي نف ʧʽالعامل ʧʽب ʦʱت
  4. الʺʕسʶةداخل الإدارة لإʳǽاد حلʨل للʺʷاكل داخل    تȘʽʶʻ العʺلॽات   تهʙف إلىو   ،العلॽا  للʺȄʨʱʶات الʛجʨع  
 5الاتʸالات الأفॽʁة ॽɾʺا يلي: وتʲʺʱل أهʺॽة   

-  ʛʽفʨتʦهʻʽك بʛʱʷʺة أداء العʺل الॽɿॽؗ ات فيʙحʨال ʧʽملاء أو بʜال ʧʽب Șʽʶʻʱال. 
 .الʺʱʵلفة تॽʳʷع الʱعاون بʧʽ الʜملاء أو بʧʽ الʨحʙات  -
  .جهʨنهاايʨ تعʜȄʜ الʜملاء أو الʨحʙات اجʱʺاॽɺا في الʺʨاقف الʱي  -
-ʦي تهʱمات الʨالʺعل ʛʷون ʘرة فعالة بʨʸǼ ʧʽʽʻع الʺعॽʺج.

 
العʦʸمॻة بʦالॻة عʥʻ   للʠʸالعةالʓʸسʴاتي في الॺʯȜʸات العʦʸمॻة: الॺʯȜʸة الʙئॻʴॻة  الاتʶال عʙʰ الʛزاق مʶاعǽʙة، عʙʰ الȘʴ قʢʶالي،  -1

  .1415ص:   ، 2024، عʧʽ دفلى، 02، العʙد ʙ07 ات العلʺॽة الأكادॽʺǽة، الʺʳلʕ ʁسʺمʳلة ʻʰʡة لل ،ى نʦʸذجال الʗف
مʳلة الॽʺʻʱة  أثʙ عʸلॻة الاتʶال الʸॻʢʹʯي على إبʗاع العاملʥʻ في مʓسʴات الʯعلʤॻ دراسة عʻʹة مʥ الʱامعات الʚʱائȂʙة،  حʺʜة Ǽعلي وآخʛون،    -2

  ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼاف للʛʷʱد 04والاسʙ104، ص:  2019، قالʺة، 07، الع .  
،  02، العʙد  36دراسات اقʸʱادǽة، الʳلʙ    –مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة    في مفهʦم الاتʶال الʸॻʢʹʯي بʥʻ الʗلالة والॻʡʦفة،فʨزȑ بʨ مʳʻل،    -3

  .176، ص: 2018الʳلفة، 
4-    ،ʧȄʛʶن الʚʱائȂʙة  سॽفي  الاقʶʯادǻة  Ǻالʓʸسʴة  الॻʡʦفي  للأداء  وتفعʻله  الʸॻʢʹʯي  الانʦʸذجا،   –الاتʶال  سʦنʙʠاك  الʛسالة    مʓسʴة  مʳلة 

 ʙلʳʺة، الॽانʶث الإنʨʴॼراسات والʙد 08للʙة، 01، العʶॼ153، ص: 2023، ت .  
  . 213ص:  مʙجع سابȖ،فʨزȑ غʛاز،   -5
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  ʙʻ الʙسʸي غثانॻا: الاتʶال 
    ʛʽي غʺॽʤʻʱال الʸالالاتʨسʺي هʛ  "  ʛʡث خارج الأʙʴي تʱالات الʸالات ʧع مʨʻال ʥة  ذلॽʺسʛال

ʚا الʶʱلʶل الॽʣʨفي الʺʨضح ضʺʧ الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة للȘʶʻ الॽʤʻʱʺي، وʙʴȄث   وخارج الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وؗ
ʚا الاشاعة في  بʧʽ جʺاعات العʺل الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة عفȄʨة تلقائॽة ونʳॽʱة لʨʽʷع العلاقات الॽʸʵʷة وؗ

  1".  الʨسȌ الॽʤʻʱʺي
ʨسʺي داخل  "  وهʛال الʸمع الات ʙاجʨʱي ،ʛاشॼم ʛʽال غʸةاتʶسʕʺاد الʛالأف ʧʽخاصة ب ʦʱȄو ،

وʧȞʺȄ تلʟॽʵ      "،  والأصʙقاء حʘʽ تʸʱف العلاقات ॽɾʺا بʻʽهǼ ʦالاسʱقلالॽة عʧ الॽʣʨفة والʶلʢة الʛسʺॽة
  خʸائʸه ومʺʜʽاته ॽɾʺا يلي:

 -   ʧع ȑʨتلقائي وعف  ʛʽʰرسʺي تع ʛʽال غʸالات ʧعة مʨʺʳاكل و ال  مʷʺال  ʧع مʨʻا الʚا، وهǽقʹا
 الʛسʺي.  ع الاتʸالمفʹل Ǽالʺقارنة أ اداخلॽ انفॽʶ  اإشॼاع فʨʛ الاتʸال ي

أو   -  وتʸفʱʽها،  الʺعلʨمات  مʛاॼʀة  إلى  الإدارة  تلʳأ  ʛسائل  الؗانʗ    في حالʤǽهʛ خاصة عʙʻما 
 2  مʺا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تفʛʽʶات وتأوȄلات شॽʸʵة. ،غʛʽ واضʴة Ȅةالإدار 

ʜʽʺʱȄ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي عʧ الاتʸال الʛسʺي مʧ خلال سʛعة وسهʨلة انʷʱاره، حʘʽ قʙ يʦʱ  و 
وʱʺȄاز هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات Ǽعʙم خʹʨعه    ،الʺʕسʶةتʙاول الأخॼار قʰل أن تʸل إلى قʨʻات الاتʸال  

  ʙʺʱعȄمات وʨونة في نقل الʺعلʛʺعة والʛʶالǼ ʦʶʱة، ؗʺا أنه يॽʺʤʻال ʛʡه الأǼ ʦȞʴʱسʺي ولا تʛال ʦॽʤʻʱلل
  3  :مʻها الآتي تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الأنʺاȋ و ، غالॼا على الʨسائل الʷفȄʨة

  . الاتʶالات العʹقʦدǻة 1
     ʛʰʱاما،  تعʙʵʱعا واسʨʽة شॽʺسʛال ʛʽالات غʸالات ʛʲأك ʧه  مॼʷة تȞॼة شʯʽوتأتي على ه ʙإلى ح

 ت:بʛمʱها، وʧȞʺȄ تʺʜʽʽ نʺʧʽʢ في هʚه الاتʸالا  الʺʕسʶةكʛʽʰ عʻقʨد العʖʻ، وتʷʺل 
تǼ ʜʽʺʱالȌॼء في نقل الʺعلʨمات ǽقʨم بها شʟʵ واحʙ إلى أشʵاص و   ،الغॼʽةو سلʶلة الॽʺʻʺة   - 

آخʧȄʛ تȑʨʱʴ على معلʨمات شॽʸʵة ذات خʨʸصॽة تʜʽʺʱ هʚه الʶلʶلة Ǽأن مʛسل الʛسالة  
 .لʝॽ جʺॽعهʦ في آن واحʙ و يʰلغ الآخʧȄʛ ؗل على حʙة 

ʦʱȄ نقل الʺعلʨمات مʧ شʟʵ إلى آخȞʷǼ ʛل انʱقائي، حʛʺǽ ʘʽر الʟʵʷ  ، و الʶلʶلة العʻقʨدǽة - 
. إلى آخʻ ʧȄʛقلʨهامعلʨمات إلى عʙد قلʽل مʧ الأشʵاص الʚيʧ بʙورهʦ ي

 
-مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة    ، الاتʶال غʙʻ الʙسʸي وأثʙه في صʹاعة القʙار Ǻالʸʢʹʸة الʗʳماتॻةفʴॽʱة مʙʺʴ أعʺʛ، الفʹʽل رتॽʺي،    -1

  .19ص: ،  2021، الʰلʙʽة، 02، العʙد 08، الʺʳلʨʴǼ - ʙث ودراسات
، ص:  2011، عʻاǼة، 04مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، العʙد  دور الاتʶال الʸॻʢʹʯي في إنʱاح الʯغʙʻ داخل الʵʹʸأة، بʧ زروق جʺال،   -2

131 .  
  .78 – 76ص ص:  مʙجع سابȖ،سامॽة عʨاج،   -3
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  الإدارة Ǻالʦʱʯال  .2
الʙʵماتॽة خاصة يʨʱاصلʨن ȞʷǼل غʛʽ رسʺي في القʢاعات  الʸغʛʽة جʙا و   الʺʕسʶات ʛʲؔ في  ت   

 .وتʨؔن في الʺʻاسॼات والاحʱفالات خارج بʯʽة العʺل الʛسʺॽة
  الʴلʴلة الاجʸʯاॻɸة . 3

بʙوره بʻقلها إلى الآخB   ،ʧȄʛ معلʨمات وأخॼار معʻʽة ثǽ ʦقʨمو بॽانات  B يʻقل إلى ǽ Aقʙʸ بها أن  
 ʧاص مʵالأش ʧاك مʻه هॽلعوعلʡلع.و  اʢǽ ʦل ʧاك مʻه 

 :ʖالʰال ʔلʠʸادئ و الॺمʔʻي أسالʸॻʢʹʯال الʶالات    
    ʧي مʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽوأسال ȏادॼم ʛʰʱاصل تعʨʱال Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱة الȄʛهʨʳال ʛاصʻالع

فهي تʶهل عʺلॽة نقل الʺعلʨمات ʨʸǼرة واضʴة، ؗʺا تعʜز مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ  ،  الفعال داخل الʺʕسʶات 
  .أفʛاد الʺʕسʶة، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة بʙرجة عالॽة مʧ الؔفاءة

  أولا: مॺادئ الاتʶال الʸॻʢʹʯي 
ʜʽة الأساسॽة لʹʺان تʴقȘʽ تʨاصل فعّال ضʺʧ الʺʕسʶات،    ʛؗي الʺॽʤʻʱال الʸالات ȏادॼل مȞʷت

، وॽɾʺا يلي شʛح لهʚه مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة وتعʜȄʜ بʯʽة عʺل مʱؔاملة وداعʺة 
:ȏادॼʺ1ال 

  . مʗʮأ الʦضʦح 1
عاتȘ الʺʛسل الʖʳǽ ȑʚ أن يʢʱلʖ الاتʸال الفعال اسʱعʺال اللغة Ǽʺهارة، وهي مʕʶولॽة تقع على    

 ʖʡاʵʱث أو الʙʴʱة أو الǼاʱؔخلال ال ʧم ʥاء ؗان ذلʨم، سʨلٍ مفهȞʷǼ هʱغ رسالॽʸȄو ʦʺʸǽ،   أʙʰʺا الʚه
 .على حʙ سʨاء ʙʻʱʶǽ إلى أهʺॽة اسʙʵʱام ؗلʺات بلغة ǽفهʺها ؗل مʧ الʺʛؤوسʧʽ والʛؤساء

2  ʚʻ ʙؕʯام والʸʯأ الاهʗʮم .  
    ȑأ ȑورʛʹال ʧإع   م ʧسالة  مʛام الؔامل للʺʱاء الاهʢلʹʺان    Șʽقʙال ʦشعار  لالفهȂجهة و ʧاها مʨʱʴʺ

 .الʺʸʱل Ǽأهʺʱʽها مʧ جهة أخȐʛ وهʚا لا ʨȞǽن إلا عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ مهارة الاسʱʺاع والقʛاءة
  مʗʮأ الʯؒامل والʦحʗة  . 3

الاتʸال Ǽالॼʶʻة للʺʙيॼɺ ʛارة عʧ وسʽلة  حǽ ʘʽعʙ  الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة    دعʦهʚا الʺʙʰأ على    ǽعʺل
  ȑة أǽغا ʝॽأول  ʙسائلالنه أحʨ   ʧȞʺي تʱال    ʛيʙʺال ʧاف    مʙأه Șʽقʴعاون وتʱعلى ال ȍفاʴةالʶسʕʺال   ʛيʙʺفال

وفي هʚه    تʨضʴॽهابل ʖʳǽ علॽه تفʛʽʶها و   ʖʶʴ ف  أو الʛئʝॽ الʺॼاشʛ لا ʖʳǽ أن ʱȞǽفي بʻقل الʛسالة
ʜ الॽʣʨفي للʛئʝॽ وȄعʙʺʱون علॽه  إالʴالة ف ʛؗʺن الʨمʛʱʴॽس ʧʽؤوسʛʺل على  ن الʨʸʴةللॽʺسʛمات الʨلʺعل ،

  مʺا ǽعʜز سلʱʢه. 

 
1-    ،ȑأمال زرفاو ،ȑʙȄة درʺʡفا ،ʙعاصʸال ȏالإدار ʙؒء الفʦي في ضʸॻʢʹʯال الʶاذج الاتʸن    ʙلʳʺة، الȄارʹʴة والॽɾʛراسات الʺعʙلل Ȑلة رؤʳ07م  ،

  . 132 – 131، ص ص: ʛȞʶǼ ،2021ة، 02العʙد 
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4 . ʙʻغ ʤॻʢʹʯام الʗʳʯة اسॻʱॻاتʙʯأ اسʗʮي المʸسʙ  
ʛʽات غʺॽʤʻʱال ʗʴॼفادة ال  أصʱالاس ʖʳǽ .ةʶسʕʺاهله داخل الʳت ʧȞʺǽ ا لاॽءا أساسʜة جॽʺسʛ

مʻها لʻقل واسॼʁʱال الʺعلʨمات الʱي تؔʺل الاتʸال الʛسʺي، خاصة عʙʻما ǽعاني مʧ فقʙان الʲقة أو عʙʻما 
  1لا ʨȞǽن مʻاسॼاً لʻقل جʺॽع أنʨاع الʛسائل. 

  الاتʶال الʸॻʢʹʯي  أسالʔʻثانॻا: 
ʛʰʱتع   ʖʽداخل   أسال الʱفاعل   Șʽʺوتع الʺعلʨمات  نقل  في  أساسॽا  عʛʸʻا  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال 

  2 الآتي: وتʷʺل هʚه الʨسائلة، الʺʕسʶات، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة ȞǼفاء
 . الاتʶال الʯؒابي  1

هॼɺ ʨارة عʧ "كل ما هʨ مʨʱȞب مॼɺ ʧارات ومʢʸلʴات مʧ أجل نقل تعلॽʺات أو قʛارات أو    
، وتأخʚ الاتʸالات وشȞاوȐ واقʛʱاحات العʺال إلى رؤسائهʦ"  ت أوامʛ مʧ الʺʙراء إلى العʺال أو نقل انʷغالا

  : الآتي  عʙيʙة، مʻها الʺȃʨʱȞة صʨرا
1.1 . ʙȂقارʯال  

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʱقارǼ ʛȄأنها عʛض للʴقائȘ الʵاصة بʨʻع معʧʽ أو مȞʷلة عʛض تʴلʽلها ȄʛʢǼقة  "
 ʛؗة مع ذʢʶॼلة مʶلʶʱمʱي تʱاحات الʛʱل ʺاشىالاقʽلʴʱوال ʘʴॼالǼ هاʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻ3  ."مع ال  

 ʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧم ʛʲة أكʛʽʰؔات الʶسʕʺفي ال ʛȄقارʱاد على الʺʱداد الاعʜȄن وʨؔت ʙق ʛȄقارʱة وال
  4دورȄة تȑʨʱʴ على إحʸاءات وॽȃانات في فʛʱات معʻʽة (شهȄʛة أو سȄʨʻة) وȂما تقارʛȄ مʨضʨعات معʻʽة.

 الʹʙʵات الʗورȂة والʳاصة . 2.1 
وتعʛʰʱ هʚه الʨسʽلة هامة في تॽʺʻة العلاقات العامة والاجʱʺاॽɺة للʺʷʻأة، وتʙʵʱʶم لʻقل الʺعلʨمات    

الʵاصة  للʺعلʨمات  مʻها  جʜء   ʟॽʸʵوت وسॽاسʱها،  الإنʷاء،  وتارȄخ  ونʷاʡها  الʺʕسʶة   ʧانات عॽʰوال
  5. وغʛʽهافاءات والʸʸʵʱات الʺʱʵلفة Ǽالعاملʧʽ مʧ حʘʽ الʱعʙاد والؔ

 ة: الʱالॽالأنʨاع  وتʻقʦʶ الʛʷʻات إلى 
 وغʛʽها.  نʛʷات داخلॽة تʟʵ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʙʳيʙة -
  .الʺȌॽʴ الʵارجينʛʷات خارجॽة تعʛʰ عʧ نʷاȋ الʺʕسʶة وأهʙافها للʺʱعاملʧʽ معها أو الʳʺهʨر أو  -

 
مجلة البحوث    الثقافة التنظيمية بمؤسسات التعليم العالي الخاصة في مصر،دور الاتصال التنظيمي في دعم  دعاء محمد عبد السلام سطوحي،    -1

  . 589، ص: 2024، مصر، 04، العدد 25المالية والتجارية، المجلد 

،  2019، تȑʜʽ وزو،  04مʳلة الʝॼʁ للʙراسات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، العʙد    دور الاتʶال الʗاخلي في عʸلॻة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي،رانॽة ʷǼاني،    -2
  .202 – 201ص ص: 

  .164، ص:  2019، الʺʽʶلة،  02، العʙد  09مʳلʨ العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، الʺʳلʙ  مॻɹقات الاتʶال الʸॻʢʹʯي في الʸʢʹʸة،  جʺʽلة ʱؗفي،    -3
4-  ،ȑʙʽȃʜال ʙʺʴة وفاء مȜيʹة مʗʸǺ العام ʤॻعلʯارس الʗقادة م Ȏʗل ȏار الإدارʙاذ القʳاتǺ هʯال وعلاقʶالات ȉاʸمة، أنʙȜʸالعلʺي في   ال ʘʴॼلة الʳم

  .236، ص: 2018، الʶعʨدǽة، 19الॽȃʛʱة، العʙد 
  دراسة :  ة ॻللعʸال Ǻالʵʹʸآت الʶʹاɸ  ةॻالλʸʹ والʴلامة الأمʻȖ  ʥفي تʲق   ةॻاللفʻʙ ʢوغ  اللفॻʢة الॻʸॻʢʹʯةالاتʶالات  فعالॻة   علʡʨي عاشʨر،  -5
  .388، ص: 2022، الʺʽʶلة، 01، العʙد 33مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  ،صالح غاز)  ʓʸǺʻʥسʴة سʦناʙʟاك (مʙʵوع ع  ةʗॻانʻم
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  الॺʻʯؒات والʗلʻل .3.1
تعʛʰʱ الॼʽʱؔات إحȐʙ وسائل الاتʸال الʳʺعي، وهي صʨرة مʸغʛة للʱؔاب، وتعȄʛʢǼ ʙقة سهلة    

ومʢʶॼة وȃإخʛاج رائع ʚʳǽب الʺʱلقʧʽ أو الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. وʖʳȄ أن يʻʱاول الʖʽʱؔ مʨضʨعاً واحʙاً 
 .وȞȃامل تفاصʽله

4.1 . ȎاوȜʵال 
، حʘʽ تʶاعʙ العاملʧʽ على أن يʱقʙمʨا ʺʕسʶات وتعʛʰʱ مʧ الأسالʖʽ الاتʸالॽة الهامة Ǽالॼʶʻة لل  

 ȐاوȞʷة للʸʸʵʺال Șاديʻʸرات أو داخل الʨʷʻʺسائل والʛال ȘȄʛʡ ʧا عʚوه ȐاوȞʷالǼ. 
أنها تʳعلها على علʛʤǼ ʦوف وʯʽȃة      ʘʽالغة خاصة للإدارة حǼ أهʺॽة  الʨسʽلة ذات  وتعʛʰʱ هʚه 

العʺل الʨاقॽɻة ومقʛʱحات أصʴاب الʛʰʵة في ضʨء الʛʰʵة الʺʙʽانॽة، مʺا ʳǽعلها تʻʰʱى Ǽعʠ الاقʛʱاحات  
 1  الʳادة في تʧʽʶʴ الʨʳدة ورفع الؔفاءة الإنʱاجॽة وȂنʳاز الأعʺال.

  2ومʧ مʜاǽا الاتʸال الʱؔابي:   
  .القʙرة على الʨʱاصل مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد  - 
  .الاتʸالتʨثȘʽ وتʽʳʶل عʺلॽات  - 
  .إمȞانॽة مʱاǼعة واسʛʺʱار الاتʸال - 
  الʺلاءمة للأحʙاث والʺʻاسॼات الʱي تʧʺʹʱ تفاصʽل هامة، مʲل العقʨد. - 

 الاتʶال الʵفهي  . 2
 " ʧارة عॼɺ ʨـʺع  هʶوال Șـʢʻي الʱام حاسـʙʵʱاسـǼ ʛالأوامـ ʦǽʙاحـات وتقـʛʱمـات والاقʨـادل الʺعلʰت 

  ȄʛʢǼ " .3قة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛةالʺʕسʶة وʨȞȄن  بـʧʽ مʨȞنـات 
ȄقǼ ʙʸه عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل Ǽاسʙʵʱام الؔلʺة الʺʨʢʻقة بʙلا مʧ  و   
ولا ʱʶǽلʜم هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال حʙوث تʨاصل ȑʛʸǼ بʧʽ الʛʢفʧʽ، إذ ʧȞʺǽ أن ǽقʛʸʱ على   ،الʺȃʨʱȞة

Ȍث فقʙʴʱʺت الʨة، فʹلا و  ،سʺاع صʡاʶǼ ʛʲنه أسهل وأكʨȞǼ ابيʱؔال الʸالات ʧب عʨا الأسلʚاز هʱʺȄ
4عʨؗ ʧنه أكʛʲ تأثʛʽا وقʙرة على إقʻاع الʺʱʶقʰل. 

 
  . 165 – 164ص ص:   مʙجع سابȖجʺʽلة ʱؗفي،  -1
2-    ،ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨب  ʥيʘفʹʸال الʸة على العॻانʗʻفي: دراسة مॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶة،الاتǺنلغاز عʹاʦة سʴسʓʸǺ    مةʙة مقʛؗʚم

لعلʨم  ضʺʧ مʢʱلॽات نʽل شهادة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، قʦʶ علʦ الʻفʝ والعلʨم الȄʨȃʛʱةوالأرʡفʨنॽا، ؗلॽة ا
  .53، ص: 2009 – 2008الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد قʻʽʢʻʶة، قʻʽʢʻʶة، 

الاتʶال الʗاخلي وأثʙه على الʥʻȜʸʯ لȎʗ الʦʸارد الȂʙʵॺة: دراسة مʗʻانॻة Ǻالʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ  بʛاوȑ مʙʺʴ أمʧʽ، عʨʶلات جʙȄʨة،  -3
، ص:  2022، الʰلʙʽة، 01، العʙد 09، الʺʳلʨʴǼ- ʙث ودراسات- مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ، - ولاǻة الʮلʗʻة-الʦؕالة الʱهȂʦة الʮلʗʻة 

198 .  
4 -  Pierre lovart , Gestion des ressources Humaines collection, festion édition, everolles university, 1991, p: 177. 
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 الاجʸʯاعات . 2.1
  ʛʰʱاع  تعʺʱالاس ʥلʚ الاجʱʺاعات وسʽلة فعالة لॽʺʳʱع الأفʛاد وتॼادل وجهات الॽɾ ʛʤʻʺا بʻʽهʦ، وؗ

ȐʛȄ الʛʽʲؔون أن هʚه الȄʛʢقة هي مʧ و   ،إلى آراء الʺʕʶولʧʽ في الʺॼʱȞة ومʻاقʷة Ǽعʠ الʺʷاكل القائʺة
  .ʕسʶةأهʦ وسائل الاتʸال داخل الʺ

  الʸقابلات   .2.2
ʙʴǽث ʨʸǼرة مॼاشʛة وجها  ȑʚال اللفʤي  الॼʱادل  أكʛʲ  تʲʺʱل في  أو   ʧʽʸʵش ʧʽب تعʛʰʱ    ،لʨجه 

ʧʽالعامل ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛم لʺعʙʵʱʶة، وتॼʱȞʺال داخل الʸأدوات الات ʧاً مʙالʺقابلات أداة مهʺة ج.  
  الʹʗوات . 3.2

  ʧʽالعامل  ʧʽȃو والʛʰʵاء  الإدارȄة  الॽʁادات   ʧʽب  ȑالإدار  Ȑʨʱʶʺال على  حʨل تʙʵʱʶم  للʻقاش 
  . الʺʨضʨعات الʺʨضʨعة للʘʴॼ والʙراسة، ؗʺا تʱʶفʙʽ الʺॼʱȞة مʧ الʙʻوات لʱعʜȄʜ دورها

  الʓʸتʙʸات  . 4.2
ʷʺل الʺʻاقʷات والॼʱادلات الفȄʛؔة بʧʽ أعʹاء الʺॼʱȞة حʨل قʹॽة أو مʨضʨع أو ʣاهʛة تʷغل  ت

اهʱʺامهʦ وتʷʺل ʛʣوفها بهʙف الʨʱصل إلى آراء وتʨصॽات وقʛارات مॽʁʢʻة، وتعʢي الأعʹاء فʛصة  
ʦع يهʺهʨضʨل مʨاصل حʨʱلل. 

  الهاتف   .5.2
 ʙعǽ    هʱمات وتؔلفʨعة في نقل الʺعلʛس ʧه مǼ ʜʽʺʱة لʺا يȄʨفʷال الʸوسائل الات ʦأه ʧالهاتف م

  1.الʺʵʻفʹة، ؗʺا أنه لا يʢʱلʖ مغادرة الʟʵʷ لʺʨقعه أثʻاء الʨʱاصل مع مʱʵلف الأقʶام
  ومʧ مʜاǽا الاتʸال الʷفهي: 

يǼ ʜʽʺʱأسلȃʨه الʶهل والʺقʻع، وॽʱȄح الʨʸʴل على اسʳʱاǼة شفهॽة وملاحʤة تعʛʽʰات الʨجه  - 
 .وانفعالات الʺʱʶʺع

 ǽعʜز الʛواȌǼ وʳȄهʜ الʺʛؤوسʧʽ لقʨʰل تعلॽʺات رؤسائهʦ بʙقة وأمانة.  - 
 -  ʧف مʨاك خʻن هʨȞǽ ماʙʻام عʙʵʱا للاسॼاسʻن مʨȞȄة، وȄʛʶال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶعلى م Ȏافʴǽ

  2. تʛʶب الʺعلʨمات إلى أʛʡاف أخȐʛ إذا تʦ الاعʱʺاد على الʱؔاǼة

 
1-  ،ʛʽʻم ʙʺʴاب مʳال الفعال للعلاقات العامة، حʶالات  ،ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ203، ص: 2007دار الف  .  
2-  ،ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨب  Ȗʮجع سʙه، مʙؕ55ص:   ذ.  
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  ه  مॻɹقاتعʦامل فعالॻة الاتʶال الʸॻʢʹʯي و الʠʸلʔ الʙاǺع: 
    Șʽʶʻت في  فعال  ȞʷǼل   ʦاهʶǽ  ʘʽات، حʶسʕʺال لʳʻاح  ʜʽة جʨهȄʛة  رؗ الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  ʲʺǽل 

الʱي تعȘʽ فعالʱʽه وتʙʴ    الʺॽɻقات إلا أنه قʙ تعʛʱضه Ǽعʠ  ،  الʳهʨد الʺʚʰولة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة
  .مʧ قʙرته على تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي
 أولا: عʦامل فعالॻة الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

وناجʴا     فاعلا  الاتʸال  ودقة يما  عʨȞǽ ʙʻن  بʨضʨح  Ǽه  الʺʛاد  الʺعʻى  إʸǽال   ʧسل مʛʺال  ʧȞʺʱ
كافʘʽʴǼ ʧʽʱʽ أن الʺʱʶقʰل ʨʱʶǽعʖ وȄفهʦ الʺعʻى الʺʛاد ʨʸǼرة سلॽʺة وʛʸʱȄف على ضʨء ذلʥ، ؗʺا  
ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ فاعلʱʽه مʧ خلال الʨʺʷǼ ʛʤʻلॽة لعʺلॽة الاتʸال Ǽعʻاصʛها وخʨʢاتها الʺʱʵلفة، ومʧ الأفؔار  

 1:تʸالات في الʺʕسʶة ما يلي الʱي تʶاعʙ على نʳاح الا
 .الʛسالة ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴة، شاملة، مʨجʜة صادقة - 
 .الʺʱʶقʰل وتفʛʽؔهالʛʴص على جʚب انॼʱاه  - 
 -  ʧم ʙأكʱال أنالʸث  الاتʙʴǽ  ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال.  
 - ʛʽفʨة    تॽʻقʱوال الʺادǽة  والإجʛاءات  والʶʱهʽلات  الʨسائل   ʛʽفʨوت عʺلॽة  اللازمةالʛʤوف  لʶʱهʽل   ،

  الاتʸالات. 
   ȘȄʛʡ ʧها عʽة فॽالʸة الاتॽالعʺل ʧʽʶʴʱل ʖʽات والأسالॽʳॽاتʛʱالاس ʧعة مʨʺʳي مʻʰت ʧȞʺǽ ʥلʚك  

  :الʱالي
ʱهʦ تʙرʖȄ وتأهʽل العاملʧʽ مʧ خلال   -  ي مʳال  فمʸʸʵʱة  دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل  في    مʷارؗ

  رج.الاتʸال في الʙاخل والʵا
ة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل،   -  ʛؗʱʷد لغة مʨورة وجʛز  ضʨات أو رمʴلʢʸام مʙʵʱاس ʖʻʳت ʖلʢʱمʺا ي

  .غʛʽ معʛوفة للʺʱʶقʰل

 
1-    ،ʧȄʛʶة  ساحل نॻɸاʸʯات الاجʹʻأمʯي لʹʟʦوق الʗʹʶة الॻماتʗʳة الʴسʓʸالǺ ʥʻȂالإدار ʥʻفʡʦʸال Ȏʗفي لॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶالات

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه، علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة   لʦلاǻة أم الʦʮاقي،
  .60 – 59، ص ص: 2023/   2022أم الʨʰاقي، أم الʨʰاقي، 
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  الʸॻʢʹʯي ʶال تالا  مॻɹقاتثانॻا: 
  هʻاك العʙيʙ مʧ الʺॽɻقات الʱي تقف أمام الاتʸال الॽʤʻʱʺي والʱي ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى ما يلي:  

 الॻʶʳʵة   الॻɹʸقات. 1
ؗا   سʨاء  نفʶه   ʟʵʷال إلى  تعʨد  الʱي  عॽʶȞاوهي  أثʛا  وتʙʴث  الʺʱʶقʰل  أو  الʺʛسل  ʖʰʶǼ   ن 

وأهʦ   لعʺلॽة الاتʸالمهʦ على الأشॽاء وȃالʱالي فهʺهʦ الفʛوقات الفʛدǽة مʺا ʳǽعل الأفʛاد ʱʵǽلفʨن في أحȞا
  1: الʱالي الʺॽɻقات هʚه 
الفʛدǽة والॽʯʽʰة  Ȅعʨد الॼʱايʧ بʧʽ الأفʛاد في إدراكهʦ للʺʨاقف الʺʱʵلفة إلى اخʱلافاتهʦ  ، و تॼايʧ الإدراك - 

تʳاه الʛʰʱع الȑʛʽʵ تʱʵلف    يالʱي ǽعʨʢنها للأشॽاء فʛʤʻة الغʻإلى اخʱلاف الʺعاني    ȑ الأمʛ الȑʚ يʕد 
ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧع. 

اتʳاهات الʺʛسل الʶلॽʰة تʳاه نفʶه وتʳاه الʺʨضʨع الʺʱʶقʰل وتʰʱلʨر هʚه ʷʺل  وت  ،الاتʳاهات الʶلॽʰة - 
 .الاتʳاهات الʶلॽʰة Ǽآراء تعʛʰ عʧ وجهة نʛʤ غʛʽ مʛضॽة نʨʴ الʺʛسل أو الʺʨضʨع أو الʺʱʶقʰل

الʺهارات  -  ال  حʘʽ   ،القʨʸر في  الʺʛسل   فعالإن الاتʸال   ʧة في ؗل مʻʽمهارات مع ʛافʨت  ʖلʢʱي
، وضعف هʚه الʺهارة قǽ ʙعʨق عʺلॽة والقʛاءة  ،الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي،  الʱؔاǼة،  مهارة الʙʴʱث مʲل  والʺʱʶقʰل  
 .الاتʸال

سʨاء تʦ ذلʥ عʧ قʙʸ أو دون قʧȞʺǽ ،ʙʸ أن يʕدȑ إلى تʴقȘʽ نʱائج  ،  تȄʨʷه وتʛسॽخ الʺعلʨمات  - 
أهʙاف الʦॽʤʻʱ الʛسʺي. الȄʨʷʱه الʺʱعʺʙ للʺعلʨمات ʶǽعى للʨʸʴل على مʛʵجات لا تȘʶʱ  تʵالف  

 .مع الأهʙاف الʺʕسॽʶة
يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على سʛʽ عʺلॽة الاتʸال وفعالʱʽها. العلاقات الʯʽʶة      ،سʨء العلاقات بʧʽ الأفʛاد  -

 قʙ تʕدȑ إلى تʙاول معلʨمات مʨʷهة أو ناقʸة مʺا ǽعقʙ الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد.
 الॻʸॻʢʹʯة  الॻɹʸقات. 2

الهȞॽل     الʶلʢة يʨضح   Șفʙوت والأقʶام،  الإدارات   ʧʽب العلاقات  الأعʺال  مʕسʶات  في   ʧʽللعامل
والʺʕʶولॽات، وخȋʨʢ الاتʸال. ؗʺا ʙʴǽد مʛاكʜ اتʵاذ القʛارات، والʸʸʵʱات الʺʱاحة، وॽʰʡعة العʺل 

الॽʺॽʤʻʱة على    الʺॽɻقات وʧȞʺȄ تقʦॽʶ    وʛʡق تॽʤʻʺه. يʕدȑ ضعف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي إلى عʛقلة الاتʸال،
 ʨʴʻاليالʱال : 
 ʨʡل الʺʶافة بʧʽ القاعʙة وقʺة الهʛم في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي.   مʺا ǽعʻي ،تعʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة - 
 . قائʦعʙم وضʨح نʤام الاتʸال ال - 
  الʺعلʨمات الʺʙʱاولة في الʺʕسʶة ؗʺا ونʨعا.   وفʛة قلة - 
 -   .ʧʽة على العاملʙايʜʱʺالعʺل ال ȋʨضغ 

 
  .161، ص: 2018دار الأكادॽʺǽة الʙʴيʲة للʱؔاب الʳامعي، مʛʸ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي، مʙʺʴ الفاتح الʺغȃʛي،  -1
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 -   .ʧديʨجʨʺال ʧʽاك العاملʛم اشʙع 
 كʛʰ حʦʳ الʺʕسʶة وقʨʸر الهȞॽل الॽʤʻʱʺي.  - 

   الإدارȂة الॻɹʸقات. 3
ॽات الإدارة العلॽا ذات الॽʰʢعة الʱعॽɿʶة تʳاه العاملʧʽ، مʺا  تʷʺل الʺॽɻقات   ʨؗارات وسلʛة قȄالإدار

  1 على الʨʴʻ الʱالي: الʺॽɻقات وʧȞʺȄ تʻاول هʚه ، يʕثʛ على اسॼʁʱال الʛسائل الاتʸالॽة ȞʷǼل صॽʴح
  .ॽɼاب الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي اللازم لʛȄʨʢʱ نʦʤ الاتʸال - 
   الʺعلʨمات إلا لعʙد مʙʴود مʧ العاملʧʽ.عʙم اتاحة الفʛصة للʨʸʴل على  - 
  .مʛاعاة الفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽعʙم  - 
 - ʦهʽؤوسʛحات مʛʱؤساء لآراء ومقʛال ʠعǼ ʠرف.  
  .ضعف تʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʙʵʱام أسالʖʽ ونʦʤ الاتʸال الʙʴيʲة - 
 .عʙم عʙالة الإدارة في معاملة الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة - 
 الʵاʡئ لʨسʽلة الاتʸال مʧ قʰل الإدارة.لاخॽʱار  - 

  الॻʭʻʮة الॻɹʸقات. 4
الʱي تʙʴث ʖʰʶǼ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʨجʙ في الʺʱʳʺع الʞॽɻǽ ȑʚ    الʺॽɻقات هي مʨʺʳعة    

 أو خارجها ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل ما يلي: الʺʕسʶةॽɾه الفʛد سʨاء داخل 
 .العʺلصعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على بʯʽة  - 
 .عʙم تʨفʛ أرشفة الʨثائȘ الإدارȄة - 
 .تʞȄʨʷ الʛسالة في ʧȞʺǽ أن تʖʰʶʱ الʹʨضاء الʱي  - 
 .ضȘʽ الʺʛافȘ وأماكʧ العʺل  - 
 .وسائل الʱهȄʨة والʙʱفʯة ؗفاءةعʙم  - 
 .وسائل الʅॽʤʻʱ الʵاصة Ǽالعʺل قʟ ن - 

  تقʹॻة  مॻɹقات. 5
تʙʴ    مॽɻقات على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʛʽʰؔة الʱي تʨفʛها تقॽʻات الاتʸال ونʤʺه الʙʴيʲة إلا أن هʻاك    

  2:الʱاليمʧ اسʙʵʱامها تʲʺʱل في 
ارتفاع الʱؔالʅॽ الʺالॽة للʛʽʲؔ مʧ تقॽʻات الاتʸال ونʤʺه الʙʴيʲة الʺʳʱʻة في الʙول الʻʸاॽɺة،   - 

  ʦʤʻوال الʱقॽʻات   ʥتل اسʙʵʱام  الى  تʱʴاج  الʱي  الʻامॽة  الʙول  على  واضح  ȞʷǼل   ʥذل  ʛثʕȄو
 .الاتʸالॽة

 
1-    ،ʙهارون حام ʙة، علي حامॻلʻلʲة تॻɽال: دراسة وصʸات الأعʸʢʹي في مʸॻʢʹʯال الʶقات الاتʦة    معॽʺلة علʳن والإعلام، مʨʻة الفॽلة ؗلʳم

  .81 – 80، ص ص: 2020، لॽʰʽا، 09مȞʴʺة تʙʸر عʧ جامعة مʛʸاتة، العʙد 
2-  ،Ȗابʴجع الʙʸال ʛ85 – 84ص ص:   نف.  
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 .يملاءمة Ǽعʠ تقॽʻات الاتʸال ونʤʺه الʙʴيʲة للاسʙʵʱام الʺʴلعʙم  - 
الʻفʶي   -   ʖانʳال Ǽ  Șعلʱʺة  الǽʙʽقلʱال الاتʸال  أنʤʺة   ʧع الʺʕسʶات   ʠعǼ تʵلي  ʸعȃʨة 

 .الʺʙʵʱʶمة
 .انʵفاض مȐʨʱʶ تʙرʖȄ العاملʧʽ على تقॽʻات الاتʸال ونʤʺه الʙʴيʲة - 
 -  ʟة.  نقʲيʙʴه الʺʤال ونʸات الاتॽʻقʱة لȄورʙة والॽقائʨانة الॽʸال 

   تʯعلǺ Ȗالʃɾʦʸ الاتʶالي ȜʵǺل عام مॻɹقات. 6
  1: الʱاليالʺʱعلقة Ǽالʺʨقف الاتʸالي ȞʷǼل عام في  الʺॽɻقات تʲʺʱل   
 -  ʠعǼ دʨقات وجॽɻʺال  ʦॽʀو ʙʽعادات وتقال ʧة مॽɺاʺʱة أو الاجॽɾقاʲة الʯʽʰالǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺاʺʱالاج

  ʧم ʙʴالي تʱالȃال، وʸف الاتʙقة لهʨن مقاومة ومعʨؔت ʙة قॽاسॽة وسǽادʸʱة واقॽɺاʺʱوف اجʛʣو
 الʱأثʛʽ الإʳǽابي العʺلॽة الاتʸال.

ما ʸǽاحʖ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي مʧ سʛعة هائلة في تʙفȘ العʙيʙ مʧ الʛسائل ومʧ ثʦ الʱعامل مع   - 
كʛʽʰؗ ʦ وهائل مʻها في وقʗ واحʙ وما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ الاخʱلاف في الʱغʛʽʽ والفهʦ تʷȄʨʷها  

.ʦاكʛʱا الʚة لهʳॽʱن ʠعॼعʹها الǼ على 
 . الॼعʙ الʳغʛافي بʧʽ مʛاكʜ القʛار والʻʱفʚʽ مʺا ǽعقʙ عʺلॽة الاتʸال وʕȄخʛ الأعʺال - 
الإفʛاȋ في ʡلʖ الॽʰانات مʧ قʰل الأجهʜة الʛقابॽة الʺʱʵلفة تʕدȐ إلى اخʻʱاق قʨʻات الاتʸال في   - 

الʺʷʻأة عʧ مʺارسة العلاقات الإنʶانॽة Ǽالاتʸال الʺॼاشʛ مع الأفʛاد ؗʺا أنها تʕدȐ إلى صʛاع  
 .ʧʽالعامل ʙʻور عʙال 

  
  

 
  .162ص:   مʙجع سابȖ،مʙʺʴ فاتح الʺغȃʛي،   -1
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  : ماॻʀة الʗʯفȖ الʸعʙفي الʖʲॺʸ الʰاني
داخل الʺʕسʶات، حʘʽ يॽʱح انʱقال الʺعʛفة والʺعلʨمات بʲʺǽ ʧʽل الʙʱفȘ الʺعʛفي عʺلॽة أساسॽة    

الأفʛاد والفʛق ȞʷǼل مʦʤʻ وفعال، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة. هʚا 
  ʙاعʶǽ مʺا   ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال مʶار   ʦعʙȄو الابʱؔار،  وʳʷȄع  القʛارات،  جʨدة   ʧم ǽعʜز  الʺʱؔامل   Șفʙʱال

 ʨات في مʶسʕʺة العʺلالʯʽارعة في بʶʱʺات الʛʽغʱة الॼاك  .  ʙفي إلى حʛالʺع Șفʙʱة الॽاح عʺلʳقف نʨʱȄو
  ʧة ومȄʛʴǼ اتʛʰʵفة والʛادل الʺعॼت ʦعʙة تॽʺॽʤʻالإضافة إلى ثقافة تǼ ،ال فعالةʸات اتʨʻد قʨعلى وج ʛʽʰك

Șائʨل .دون عʨʻؔʱال ʧفادة مʱفة والاسʛات فعالة لإدارة الʺعॽʳॽاتʛʱي اسʻʰخلال ت ʧع  ومॽʢʱʶة، تʲيʙʴا الॽجʨ
  . الʺʕسʶات تعʜȄʜ تʙفȘ الʺعʛفة، مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة والʜʽʺʱ الʻʱافʶي في الأسʨاق 

  وسʦʱʽ دراسة ذلʥ مʧ خلال الʺʢالʖ الʱالॽة:  
 فيʙعʸال Ȗفʗʯم الʦ؛مفه   
 فيʙعʸال Ȗفʗʯاع الʦ؛ أن 
  اذج وʸنȂʙʢفي اتنʙعʸال Ȗفʗʯ؛ال 
 العلاقة. 

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʗʯفȖ الʸعʙفي  
  ʙهʷǽ  مʨʽال ʦة،  العالʙايʜʱات مǽʙʴارعا وتʶʱرا مʨʢت ʗفع    دفعʛوت ʦهʜʽ ʛؗز تʜاد وسائل تعʳǽاد لإʛالأف

.ʦهʱʽاجʱإن   Ȅرʨʴدورا م ʖي تلعʱال ʦॽʂالʺفا ʧʽب ʧة  ومʜʽʺʱالة مʴؗ فيʛالʺع Șفʙʱال ʛهʤǽ ،اقॽʶا الʚا في ه
  .تعʛʰ عʧ الانغʺاس الؔامل في تʻفʚʽ الʺهام ȞǼفاءة وسلاسة

  أولا: تعʃȂʙ الʗʯفȖ الʸعʙفي 
ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʙʱفȘ الʺعʛفي على أنه " حالة ʸǽل إلʽها عقل الʟʵʷ وفʛؔه مʻغʺʶا Ǽالؔامل في   

ا عʙʻما تʨؔن الʯʽʰة مʴفʜة وداعʺة ومʳʷعة ولا تʕمǼ ʧالǽʙʴʱات الʱي  أنʢʷة معʻʽة تʻال اهʱʺاماته خʨʸص
ʨلʵالإ  لا ت ʛعʷǽ ʘʽاة، حॽʴها الʻاع  مʙؔار والإبʱاعي الى درجة الابʙالإب ȋاʷʻال ʨʴن ʙيʙʷال ʜʽ ʛؗʱالǼ انʶن

  1والʱفʨق في مʨاجهة الǽʙʴʱات."
وأحॽانا ʨȞǽن تʙفȘ الʺعʛفة مॽɿʵا    ،تॼادل الʺعʛفة بʧʽ فȘȄʛ العʺل  كʺا عʛف تʙفȘ الʺعʛفة Ǽأنه "  

ॽʀاسه  ʖعʸǽ،   ةॼʀاʛʺال الأمʲلॽة،  الʚʺʻجة،  بʨاسʢة  فعالة  ȄʛʢǼقة  الʺعʛفة  إدارة  إنʳاز  على   ʙاعʶǽ  ʨوه
  2والʛʢॽʶة."
وȄعʛف أǽʹا ʨؗنه "عʺلॽة ديʻامॽȞॽة بʧʽ مʨȞنات الʺʱʳʺع، ʷǽʺل حʽʸلة الʺʺارسات الاجʱʺاॽɺة    

والॽʺॽʤʻʱة، الʱي يʦʱ عȄʛʡ ʧقها تॼادل الʛؤȐ والأفؔار والॽʵارات بʧʽ أفʛاده، يʢʱلʖ تʨفʛʽ تʙفȘ الʺعلʨماتॽة  

 
  https://2u.pw/dKcYlsS6 18.36 ,27/02/2025 ,لʛʱؔوني: علي مʙʺʴ الʴامȑʜ، على الʺʨقع الا  -1

2 - Mustafa S.Khalefa And others, View of knowledge flow description, Australian Journal of Basic and Applied 
Sciences, 9(33) October 2015, P:278. 
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  ʧولة عʕʶʺهات الʳال ʧة مʲالʲة الॽɿالأل ʨʴن ʛʽʶǽ ʦاحة في عالʱسائل مʨها بʲيʙʴة وتॽʻقʱوسائل ال ʛȄʨʢوت
مʱاǼعة ؗل جʙيʙ في مʳال الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والعلʺॽة الʙولॽة، لॽʢʱʶʱع أخʚ  و  هʚه الʨسائل،

  1مȞان في عʺلॽة الॼʱادل الʺعلʨماتي وتʛʽʶॽ وصʨلها Ǽعʙما أصʗʴॼ حॽʁقة واقعة."
   " Ǽأنه  ǽعʛف  الʺهـام ب قʸـى    كʺا   ȑدʕيـ عʻـʙما   ʛـʵǼ  ʗوقـ  ʧمـ الفـʛد   Ȑʙلـ تʴـʙث  ـ̔ة  مʲال خʰـʛة 
، الأداء، وانʵفـاض الـʨعي Ǽالʜمـان والʺȞـان أثʻـاء  Ǽالأداء الʱـام    الاشʱغال  خلال، وʴʱȄـʙد مـʧ  الأداءدرجـات  

  2". الʺʨʴʸب Ǽالʰهʳة والʺʱعة أثʻاء العʺل الʱلقائيونॽʶان احॽʱاجات الʚات والʛʶور 
ʜʽحالة مǼ    ʧالإضافة لʨؔنه "   ʛؗʱال  Șʽʺما    العʙʻث عʙʴمجي تʙʻ    ʖلʢʱعامل مع مهʺات تʱاس في الʻال

ʜʽا ʛؗا  تʙيʙش   ʙل جهʚȃاصلة وʨة ومʛابʲوم،    Șقʴʱلى تʲʺالة الʴه الʚاوهʹǽما    أʙʻعǽ نʨȞ   دʛرات الفʙق Ȑʨʱʶم
و مهاراته في حالة مʧ الʨʱازن الʱام مع مȐʨʱʶ الȑʙʴʱ أو الʸعȃʨة الʺʛتʢॼة Ǽالʺهʺة خاصة الʺهʺات ذات 

  ʨ3رȄة".  راجعة ف تغǽʙةالأهʙاف الʺʙʴدة والʱي تقʙم 
  ʨفي هʛالʺع  Șفʙʱال أن  القʨل   ʧȞʺǽ  Șʰمʺا س    ʧʽب الʺعʛفة والʺعلʨمات  انʱقال  إلى  عʺلॽة تهʙف 

ʨʸǼرة مʻهॽʳة وفعالة، مʺا ǽعʜز مʧ فʛص الʱعلʦ، وʛȄفع مȐʨʱʶ الأداء،   الʺʕسʶةالأفʛاد أو الأقʶام داخل  
للʛʰʵات ونقل الʺعʛفة، سʨاء ؗانʗ ضʺॽʻة أو صʴȄʛة، عʛʰ    وʧʺʹʱȄ هʚا الʙʱفȘ تॼادلا .  وʙȄعʦ الابʱؔار

ʶهʦ ذلʥ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وتʛسॽخ ثقافة مʕسॽʶة تعʙʺʱ على  Ȅو  .قʨʻات رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة
ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱة وال   .الʺʷارؗ

 
  https://2u.pw/dKcYlsS6 .27 :19 ,27/02/2025 ,أمʛʽ بʨخʺʧʽʶ، على الʺʨقع:  -1
  سॻʸة علʦʻة، الؒفاءة الʘاتॻة وعلاقʯها ǺالʗʯفȖ الʹفʴي لʟ Ȏʗلॺة جامعة الأغʦاȉ، مʱلة ʮʟʹة للʗراسات العلॻʸة الأكادॻʸǻة،تʨفȘʽ بʛغʨتي،    -2

 ʙلʳʺد 05الʙ02، الع ،ȋاʨ1194، ص: 2022، الاغ.  
،  2022، لॽʰʽا،  25مʳلة جامعة بʻي الʨلʙʽ للعلʨم الإنʶانॽة والॽʁॽʰʢʱة، العʙد    الʗʯفȖ الʹفʴي لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة، رॽʀة مʙʺʴ حامʙ الॽعقȃʨي،    -3

  .  178ص: 
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  ثانॻا: خʶائʝ تʗفȖ الʸعʙفة 
  ʛʰʱفة داخل الʺ  تعʛقال الʺعʱة انॽɿॽؗ ʦة لفهॽʶॽئʛال ʖانʨʳال ʧفة مʛالʺع Șفʙت ʟائʸات خʶسʕ   أو

يʱأثʛ تʙفȘ الʺعʛفة ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الʺعʛفة ذاتها، مʺا ʳǽعل  حʘʽ    ،بʧʽ الأفʛاد 
الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʙور تʙفȘ الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ    مʧ  رغʦعلى  و   ،دراسʱه أمʛا معقʙا

وفي هʚا الإʡار ʧȞʺǽ تلʟॽʵ   ،صॼɻا  الابʱؔار، إلا أن خʸائʸه تʳعل ॽʀاسه وتॼʱع تأثʛʽاته بʙقة أمʛا
  1:خʸائʟ تʙفȘ الʺعʛفة في الʻقاȋ الʱالي

  تʗفȖ الʸعʙفة غʙʻ مʙئي . 1
 ʛاشॼل مȞʷǼ فةʛالʺع Șفʙت ʙرص ʖعʸǽ، لةʨهʶǼ عهॼʱت ʧȞʺǽ ا ولاॽɿʵن مʨȞǽ ا ماॼإذ غال.  

  غʙʻ مʦحʗالʗʯفȖ الʸعʙفي . 2
   ʖʶʴǼ Ȑʛحالة وأخ ʧʽا بʛʽغʱعله مʳǽ ما ʨدة، وهʙʴم ʛʽة أو معايʱا ثابʡفة أنʺاʛالʺع Șفʙع تॼʱلا ي
  .الॽʶاق

  غʙʻ خʠي  الʗʯفȖ الʸعʙفي. 3
  .يʜʽʺʱ تʙفȘ الʺعʛفة ʶʺǼار غʛʽ مʶʱلʶل وقʙ يʷʱعʖ أو يʱغʛʽ حʖʶ الʛʤوف 

  صعʔ الॻɿاس. الʗʯفȖ الʸعʙفي 4
  .امعقʙ  نʛʤا لॽʰʢعʱه الغʛʽ ملʺʨسة واعʱʺاده على الʱفاعل الǽ ،ȑʛʷॼعॽʀ ʙاس تʙفȘ الʺعʛفة بʙقة أمʛا 

  مʗʯاخل ومʯعʗد الॺʠقات. الʗʯفȖ الʸعʙفي  5
   ʛʲوأك ʛʰاق أكॽس ʧʺض Șفʙقع تǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽة، حȞǼاʷʱعاد مǼفة على أʛالʺع Șفʙت ȑʨʱʴǽ ا ماॼغال

  .شʺʨلॽة مʺا ʸǽعʖ تʴلʽله
  تʙاȊǺ وتʗاخل الʗʯفقات . 6

ل تʙفȘ عʧ الآخʛ أمʛا    .Ǽالغ الʸعȃʨة  تʛتȌॼ الʙʱفقات الʺعॽɾʛة بॼعʹها ȞʷǼل وثȘʽ، مʺا ʳǽعل عʜلؗ 
  ǻعʗʸʯ على العʹʙʶ الȏʙʵॺ . الʗʯفȖ الʸعʙفي  7

لا ʧȞʺǽ فʸل تʙفȘ الʺعʛفة عʧ الأفʛاد، إذ ǽقʨم أساساً على الʱفاعل الȑʛʷॼ الʺॼاشʛ لʻقل الأفؔار  
  .والʺعلʨمات 

  الॺʯʯع  ʔصع . الʗʯفȖ الʸعʙفي 8
Ǽالغ    أمʛا   Șʽدق ȞʷǼل  وتʴلʽلها  تॼʱعها  ॼʸǽح  الʺلʺʨسة،   ʛʽة وغʙالʺعق الʺعʛفة   Șفʙت ॽʰʡ ʖʰʶǼعة 

ȑʙʴʱال.

 
1- M. Schutte, M.M.M. Snyman, Knowledge flow elements within a context – a model, south afrcan journal oh 
information management, vol 08, no 02, south Africa, 2006, p: 03. 
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  تॺايʥ حالات تʗفȖ الʸعʙفة . 9
رغʦ الॼʱايʧ الȑʚ قʤǽ ʙهʛ بʧʽ حالات تʙفȘ الʺعʛفة الʺʱʵلفة، إلا أن هʻاك عʻاصʛ جʨهȄʛة تॼقى   

ة وتȞʷل أساسا لهʚا الʙʱف ʛؗʱʷم.Ș  
  : عʹاصʙ الʗʯفȖ الʸعʙفي لʰاثا 

 1:الʱاليفي هʻاك عʙة عʻاصʛ لʙʱفȘ الʺعʛفة ʧȞʺǽ إʳǽازها   
  . الʸعʙفة 1

ȑʜ لʙʱفȘ الʺعʛفة،    ʛؗʺال ʛʸʻار هي العʛانعي القʸمة لʨمات مفهʨله إلى معلȄʨʴه وتʱʺجʛت ʦʱت ʘʽح
 .بهʙف تعʜȄʜ الॼʱادل والʻقل الʺعʛفي

لاء، الأنʠʵة. 2 ʦؕة ،الȂوʗʻاعات الʹʶال  
     ʦʱايʳإن  ʘʽاد، حʛالأف ʧعة مʨʺʳع مʺʳخلال ت ʧن مʨلȞʷǽ لاء ʨȞǽنʨن  ز أنʢʷة الʺعʛفة بʨاسʢة وؗ

ʽل الآلي، وهॼɺ ʨارة    وهʻاك ما  ،في قلʖ الʙʱفȘ الʺعʛفي وȄقʨمʨن بʱأدǽة جʺॽع أنʢʷة الʺعʛفة ʨؗالǼ فʛعǽ
ʻȞʺǽ ʖʽه تȄʨʴل أو نقل الʻʸاعات الʙʽوȄة الʵاصة Ǽالʺعʛفة ضʺʧ الإʡار الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات. ʛؗت ʧع 

  الॻʴاق. 3
    ʧؗل م ʛʤوجهة ن ʖʶح Fahey and Prusack, Shin and Holden   فةʛالʺع Șفʙفإن ت  ʙʺʱعǽ  لȞʷǼ

هʚا ǽعʻي أنه مʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن هʻاك مʙʸر ومʱʶلʦ    ،أساسي على وجʨد إʡار أو سॽاق مʛʱʷك
ان في تॼادل الʺعʛفة ضʺʧ هʚا الॽʶاق الʺʛʱʷك  .يʷʱارؗ

  الاتʱاه. 4
الʙفع الʺعʛفي أو مʧ خلال  اتʳاه تʙفȘ الʺعʛفة مهʦ لأنه ʧȞʺǽ أن يʦʱ إما مʧ خلال نʺʨذج اسʛʱاتॽʳॽة   

  .نʺʨذج اسʛʱاتॽʳॽة الʖʴʶ الʺعʛفي

 
دارة،  الʺʳلة العॽȃʛة للإ  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في تȖʻʮʠ تʗفȖ الʸعʙفة "نʦʸذج بʙمʱي، رشا درʙȄ حʻا، ثائʛ سعʙون الʶʺان،    -1

 ʙلʳʺد 35الʙاق، 01، العʛ225، ص: 2015، الع.  
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  : أǺعاد الʗʯفȖ الʸعʙفي راǺعا
 ʙيʙʴت ʧȞʺǽعȃعاد  أرǼة أॽʶॽفي ؗʺا يلي:  رئʛالʺع Șفʙʱ1لل  

  الॺعʗ الأول: الاسʯغʙاق في أداء الʸهام 
ʜʽ شʙيʙ، ونॽʶان أȑ شيء آخʛ، وعʙم الʱفʛʽؔ إلا    ʛؗʱماج في أداء الʺهام بʙالان ʧع ʛʰعǽ  هʚفي ه
ونॽʶان الʨقʗ، والʱغلʖ على   ʛ غʛʽها، ونॽʶان الʺʷاكل الॽʸʵʷة، وعʙم الانʷغال Ǽأȑ شيء آخالʺهʺة

  .الʺلل والʙʱقȘʽ في أداء الʺهام
  الॺعʗ الʰاني: الانفعالات الإʱǻابॻة أثʹاء أداء الʸهام  

   ،ʝفʻال Ȍॼوض ،ʦعلʱالǼ اعʱʺʱة، والاسॽʺǽاء أداء الʺهام الأكادʻعة أثʱʺعادة والʶالǼ رʨعʷال ʧع ʛʰعȄو
  .والʛʢॽʶة على الانفعالات وضʢॼها، والʷعʨر Ǽالʛاحة والʶعادة نʨʴ أداء الʺهام

  الॺعʗ الʰالʖ: الʙʠॻʴة على الʃɾʦʸ أو الʸهʸة  
والʺʲابʛة،    العॼʁات،  والʱغلʖ على   ،ʙهʳال والʲقة في الإنʳاز، وʚȃل  الʺʙروس،   Ȍॽʢʵʱال  ʧع ʛʰعȄو

  .والإقʙام على الʺهام الॼɻʸة، والʱعامل ȞǼفاءة معها، والʷعʨر Ǽالʳʻاح، وأداء الʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد لها
 ʤعلʯع: الǺاʙال ʗعॺال  

  ʦعلʱال ʛʰعȄو  ʧة شع  عॽʺʻا، وتʻلʨح ʧث مʙʴǽ ما ʦرفهʨ   يٍ ذʸʵة. وشȃʛʳʱال ʛهʨʳǼ ىʻ2  مع 
  الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع الʗʯفȖ الʸعʙفي 

ʷǽʺل الʙʱفȘ الʺعʛفي عʙة أنʨاع تʶاعʙ في نقل وتॼادل الʺعʛفة داخل الʺʕسʶات، مʺا ǽعʜز الʨʱاصل 
  3ʺا يلي:ؗ ॽةالʺعɾʛ ات ʙʱفقال ʧȞʺȄʅॽʻʸ تو الفعّال ودعʦ عʺلॽات الابʱؔار واتʵاذ القʛار، 

  أولا: مʥ حʖʻ الاتʱاه الʸॻʢʹʯي 
ʛʽʷǽ هʚا الʅॽʻʸʱ إلى مʶار انʱقال الʺعʛفة داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، سʨاء مʧ الأعلى إلى الأسفل 

 Ȑʨʱʶʺال ʝات على نفʙحʨال ʧʽأو ب : 
  . تʗفȖ الʸعʙفة الʦʠلي  1

وȄقǼ ʙʸه تʙفȘ الʺعʛفة مʧ الʺȐʨʱʶ الأعلى إلى الʺȐʨʱʶ الأدنى في الهʛم الॽʤʻʱʺي، مʲل إعʙاد 
تقارʛȄ الإدارة، وʛʲȞȄ هʚا الʙʱفȘ الʢǽ ȑʚلȘ علॽه الʨʢلي (العʺʨدȑ) في الʺȌʢʵ الॽʤʻʱʺي.  

 
1-    ،ʦغان ʙʺامعة، علي أحʱلاب الʟ Ȏʗي لʸॻعلʯال Ȗفʗʯي في الʸॻعلʯوني والإجهاد الʙʯؒاب الإلʯؒال ʥضا عʙة والॻʀاॺʯة الانʙʠॻʴي للʮʴʹالاسهام ال  

  .221، ص: 2022، مʛʸ، 19مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، العʙد 
2 - Mihaly Cziksentmihalyi, Flow: The Psychology of optimal experience,  

https://www.researchgate.net/publication/224927532_Flow_The_Psychology_of_Optimal_Experience. 
  .225، ص: مʙجع سابȖرشا درʙȄ حʻا، ثائʛ سعʙون الʶʺان،   -3
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  تʗفȖ الʸعʙفة الʱانʮي . 2
  ʛʽʷǽ    لةʺȞابهة أو مʷʱائف مʣو ȑدʕي تʱلفة الʱʵʺات الʙحʨوال ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼإلى ت

 ʠعॼعʹها الॼل .  
   ثانॻا: مʥ حʖʻ آلॻة الॺʯادل 

ʜ هʚا الʅॽʻʸʱ على الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها تॼادل الʺعʛفة، سʨاء ȞʷǼل دائȑʛ تʛؔارȑ، أو سȄʛع  ʛؗي
  .الانʷʱار ؗالفʛʽوس، أو عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الʺعقʙة

1 ȏʙائʗفة الʙعʸال Ȗفʗت .  
انʱقال الʺعʛفة عʛʰ عʺلॽة تʛؔارȄة أو دائȄʛة ضʺʧ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد، حʶǽ ʘʽهʛʽʷǽ  ʦ ذلʥ إلى  

  هʚا الʙʱفȘ في تʨلʙʽ وتʽȞʷل جʽل مʧ الʺعʛفة الʳʺاॽɺة. 
  . تʗفȖ الʸعʙفة الفʙʻوسي 2

حʘʽ يǽ  ʚʵʱقǼ ʙʸه الʻقل الȄʛʶع للأفؔار، وهʨ يʦʱ مʧ خلال الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʕسʶة،  
شȞل الʙʱفȘ تʛتॼʽا شȄʛʳا. تʛʴʱك الʺعʛفة ʛʶǼعة بʧʽ الأفʛاد، وʜʽʺʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱفȘ بʱعقʙʽه وحاجʱه  

 . إلى ثقة مॼʱادلة بʧʽ الأعʹاء
  . تʗفȖ الʸعʙفة الȜॺʵي 3

ǽقʙʸ بʚلʥ تॼادل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد عʛʰ شȞॼة الاتʸالات، حʘʽ يʦʱ تʙاول الʺعʛفة ȄʛʢǼقة معقʙة  
  . تॼʷه الʙʱفȘ الفʛʽوسي

    ثالʰا: مʥ حʖʻ الʗʶʸر
ǽعʙʺʱ هʚا الʅॽʻʸʱ على الʳهة الʱي تʙʸر عʻها الʺعʛفة، سʨاء مʧ داخل الʺʕسʶة أو مʧ مʸادر  

 :خارجॽة ؗالʺʨرديʧ والعʺلاء
  . تʗفȖ الʸعʙفة الʳارجي1

انʱقال الʺعʛفة مʧ الʺʕسʶة إلى العʺلاء والʺʨرديʧ   الʵارجي إلى ʛʽʷǽ إلى عʺلॽة تʙفȘ الʺعʛفة  
 .ʧʽʶافʻʺوال  

  . تʗفȖ الʸعʙفة الʗاخلي2
الʙاخلي إلى انʱقال الʺعʛفة بʧʽ الافʛاد داخل الʺʕسʶة وذلʥ مʛʽʷǽ  ʧ إلى عʺلॽة تʙفȘ الʺعʛفة  

مʧ إمȞانات وما لȐʙ أفʛادها وخʛʰاتها مʧ معلʨمات وخʛʰات ذات فائʙة للʺʕسʶة   ةما لȐʙ الʺʕسʶخلال  
1.  ومʱʶقʰلها

 
ʜ الʱؔاب الاكادǽʺي، الأردن  إدارة الʸعʙفة ʗʸؕخل للʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʸʢʹʸات الʸعاصʙة، سʺॽة بʧ عامʛ بʨران،  -1 ʛؗ60، ص: 2016م.  
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  راǺعا: مʥ حʖʻ نʦع الʸعʙفة 
ǽقʨم هʚا الʅॽʻʸʱ على ॽʰʡعة الʺعʛفة الʺʙʱفقة، إن ؗانʗ صʴȄʛة قابلة للʛʱمʜʽ أو ضʺॽʻة ؗامʻة    

  1  :في خʛʰات الأفʛاد 

  . الʸعʙفة الʲȂʙʶة 1
الʺعʛفة الʛسʺॽة الॽʁاسॽة الʺʨجʨدة على شȞل رمʨز وهي قابلة للʻقل والʱعلʦ والʱي تʲʺʱل في  هي  "

الʺلॽؔة الفȄʛؔة الʺॽʺʴة قانʨنا مʲل بʛاءات الاخʛʱاع حقʨق الʛʷʻ الإسʛار الʳʱارȄة، الॽʺʸʱʺات الʻʸاॽɺة، 
ʢاءات العʺل وخʛجȂماتها، وʙة وخʶسʕʺات الʳʱʻة في مʙʶʳها مʙʳأن ت ʧȞʺǽ كʺا  ʦॽʁفات تʨفʸها ومʢ

ʥذل ʛʽأعʺالها إلى غ." 
" ʧع ʛʰة كʺا تعʜمʛفة مʛاسات فهي معॽʶاءات والʛات والإجʙʻʱʶʺامج والʛʰعة في الʨضʨʺفة الʛالʺع

ها وتقاسʺها،   إلى أن الʺعʛفة الʴȄʛʸة هي الʱي ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻها    Nonaka & TakeuchiوʧȞʺȄ تʷارؗ
سʺॽɻة،   أشʡʛة  مʛئॽات،  علʺॽة،  بॽانات صॽغ  شȞل  على  ʱها  مʷارؗ  ʦʱوت والأصʨات،  والأرقام  Ǽالؔلʺات 

  ". مʨاصفات الʺʱʻج ॼʽʱؗات، وʸȃفة عامة فهي تʱʻقل ʶǼهʨلة بʧʽ الأفʛاد رسʺॽا وȞʷȃل مʻهʳي
 الʸعʙفة الॻʹʸʷة . 2

هي الʺعʛفة الؔامʻة في عقʨل وسلʨك الأفʛاد والʱي تʛʽʷ إلى الʙʰيهॽة والʙʴس وهي ومعʛفة خॽɿة  "
  2.تعʙʺʱ على الʛʰʵة وتʱʻقل Ǽالʱفاعل الاجʱʺاعي وʸȄعʖ تȄʨʴلها "

ʙ الؔاتॼان  " ʕؗȄوNonaka & Takeuchi   ʙعॼال ،ʧʽأساس ʧيʙعǼ ʧألف مʱة تॽʻʺʹفة الʛعلى أن الʺع
الʱقʻي والȑʚ يʧʺʹʱ الʺهارات والʛʰاعات والʛʰʵات والقʙرة على الإبʙاع، والॼعʙ الإدراكي وʧʺʹʱȄ الʺعʱقʙات  

الʺʲالॽات الʦॽʁ العʨاʡف والʻʺاذج الʚهॽʻة، وهي جʺॽعها مʱأصلة في الʻاس وȄأخʚونها على أنها أمʛ  الإدراك  
ʦرك بها العالʙي نʱقة الȄʛʢل الȞʷǽ ʙعॼا الʚه، وهǼ ʦلʶ3".م  

 
1-   ،ʙʺʴم ȑاوʵॽل، شʨي جلʡʨفـة (لعʙعʸدور إدارة ال (KM   نʦȁʚادارة العلاقة مع ال ʥم ʥʻʴʲʯفي ال  )CRM ،(   دʙالع ،ȑادʸʱيل الاقʙʰلة الʳم

  .51، ص: 2016، الʳلفة، 15
  .03، ص: 2025، مʛʸ، 04، العʙد 64مʳلة ؗلॽة الآداب، الʺʳلʙ  إدارة الʸعʙفة القانʦنॻة،إسلام شॼɻان عʙʰ الفʱاح شॼɻان،  -2
3-   ،ʙʺʴم ȑاوʵॽل، شʨي جلʡʨلع ،Ȗجع سابʙ51ص:   م.  
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  خامʴا: مʥ حʖʻ الʦʸقع الʱغʙافي 
ॼالǼ ʅॽʻʸʱا الʚه Ȍॼتʛافات  عيʶم ʛʰة أو عॽلʴʺة الʯʽʰاء داخل الʨفة، سʛقال الʺعʱاني لانȞʺال ʙ

  1:جغʛاॽɾة Ǽعʙʽة، وʙȃرجات مʱفاوتة مʧ الʛسʺॽة والʺعاملة Ǽالʺʲل
   الȁʙʴʯات الʸعॻɼʙة الʲʸلॻة. 1

ات ضʺʧ نفʝ الʱؔلة أو الʯʽʰة الʺʴلॽة،     ʛؗʷال ʧʽفة بʛسʺي للʺعʛال ʛʽوغ ʛʴال Șفʙʱإلى ال ʛʽʷت
  ʧع مʨʻا الʚن هʨȞǽ .قʨʶخل الʙʱاجة لʴمقابل  دون ال ʦǽʙه دون تقʻفادة مʱف للاسʛʡ ȑاحًا لأʱم Șفʙʱال

ʛاشॼم .  
   الʗʯفقات الʸعॻɼʙة الʲʸلॻة القائʸة على الʦʴق . 2

ات داخل نفʝ الʱؔلة ولʧؔ عʛʰ علاقات سॽʀʨة رسʺॽة   ʛؗʷال ʧʽفة بʛادل الʺعॼة تॽعʺل ʧع ʛʰتع
الʛʷاكات الاسʲʱʺارȄة بʧʽ الأʛʡاف، وهي لʗʶॽ  وغʛʽ مॼاشʛة. Ǽʺعʻى أن الʺعʛفة تʻُقل ʳॽʱʻؗة للʱعاملات أو  

  .مʳانॽة أو تلقائॽة، بل تعʙʺʱ على تفاعل اقʸʱادȑ مʙʴد 
   الȁʙʴʯات الʸعॻɼʙة غʙʻ الʲʸلॻة. 3

تʲʺʱل في انʱقال الʺعʛفة مʧ مʸادر جغʛاॽɾة Ǽعʙʽة، مʲل اسʶʻʱاخ الابʱؔارات عʛʰ الهʙʻسة العॽʶȞة، 
  ʦهʶاع. تʛʱاءات الاخʛȃة وॽʻقʱة والॽʺرات العلʨʷʻʺلاع على الʡة في الʺعارض، أو الا أو مʧ خلال الʺʷارؗ

   .هʚه الʨسائل في نقل الʺعʛفة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ ودون اتʸال شʸʵي
  الॺʯادل الʲʸلي القائʤ على الʸعاملة Ǻالʰʸل . 4

  ʘʽة.   لا حॽʻاف الʺعʛʡالأ ʧʽادل بॼʱم ʦॽʽاءً على تقʻادلها بॼت ʦʱل تلقائي، بل يȞʷǼ فةʛقل الʺعʱʻت
ʦॽّʁǽُ مقʙم الʺعʛفة قʙرات الʛʢف الʺʱلقي قʰل إجʛاء أȑ تॼادل، وʨʱȄقع أن ʸʴǽل على مʻفعة أو معʛفة  

  مʺاثلة Ǽالʺقابل.
5 .Ȋॻʲʸإلى ال ʚ ʙؕʸال ʥفة مʙعʸال Ȗفʗت  

ʛʽʷǽ إلى تॼادل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد الʚيǽ ʧفʸلهʦ تॼاعʙ جغʛافي واخʱلاف في الʨʱقॼʸǽ .ʗʽح هʚا 
 ʧع مʨʻالات.الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفʹل اسǼ سلاسة ʛʲادل أكॼʱ2 ال  

 
1- Effie Kesidou, Knowledge Spillovers in High-tech Clusters in Developing Countries, GLOBELICS 
ACADEMY, Ph.D. - School on National Systems of Innovation and Economic Development.2004, PP:06 - 07. 

  .225، ص: مʙجع سابȖرشا درʙȄ حʻا، ثائʛ سعʙون الʶʺان،   -2
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 :ʖالʰال ʔلʠʸاتنالȂʙʢاذج ونʸ اȖفʗʯفي  لʙعʸال  
انʱقال الʺعʛفة داخل   إلى فهॽɿॽؗ ʦة  تفȄʛʽʶة تهʙف  الʙʱفȘ الʺعʛفي أʛʡا  تȞʷل نʺاذج ونȄʛʤات 

ة الʺعʛفة واسʲʱʺارها    ،الʺʕسʶات  وتʶهʦ هʚه الʻʺاذج في تʶلȌॽ الʹʨء على العʨامل الʺʕثʛة في ؗفاءة مʷارؗ
  .لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي

  : نʸاذج الʗʯفȖ الʸعʙفي أولا
الʻʺاذج الȄʛʤʻة للʙʱفȘ الʺعʛفي أدوات تʴلʽلॽة مهʺة لʱفॽɿॽؗ ʛʽʶة انʱقال وتॼادل الʺعʛفة داخل    ʙ تع

ॽات الʺعॽɾʛة الʱي تعʜز مʧ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل   ت، حʘʽ الʺʕسʶا ʨؗلʶوال ȋالأنʺا ʦاذج فهʺʻه الʚح هॽʱت
 .فعال

  SECIنʦʸذج   .1
    ʙعǽذجالʨʺʻ  وضعه ȑʚال NONAKA   ʦأه ʧفي  مʛالʺع Șفʙʱال الʳفي م ʗمʙي قʱاذج الʺʻوأفʹل ال

ʱاǼه مع  ʺʕسʶةفي دراسʱه عʧ ال  1990حʘʽ جاء Ǽه سʻة    TAKEUCHI الʵلاقة للʺعʛفة، ورسخ ذلʥ فيؗ 
ȑʚة   الʻه سʶان نفʨʻالعǼ رʙرأيه2005ص ʖʶم ʺا، وحʨقǽ ȑʚال الʳʺال ʧع ʛʰعǽ مʨا الʺفهʚاء    فإن هʷإنǼ

لʱʯʷʻʱها وʸǽȂالها إلى الأفʛاد   الʴاضʻة الʱفاعلॽة  الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱي تʨلʙ وتʨʺʻ وتʛʷʱʻ ضʺʧ مʳال مʲل
ʛʽʷǽ نʺʨذج    . حʘʽ العاملʧʽ، ومʧ ثʦ العʺل على إخʛاجها ودعʺها لȐʙ الʳʺاعة بʨصفها معʛفة صʴȄʛة

إلى    )SECI  )Socialisation Externalisation Combination Internalisationالȑʚ عʛف بʨʺʻذج  الॼاحʲان  
لʙʱفȘ الʺعʛفي Ǽعʙيʧ لʙʱفȘ الʺعʛفة وهʺا الॼعʙ الʺعʛفي والॼعʙ الʨجʨدȑ وضʺʧ هʚيʧ الॼعʙيʙʴǽ ʧث  أن ل

  لʨʱلʙʽ الʺعʛفة، نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الأنʺاȋ الأرȃعة لʙʱفȘ الʺعʛفة.  الʙʱفȘ الʴلʜوني الʺعʛفي
حʘʽ أن ما ʙʴǽث مʧ تفاعل يʕدȑ إلى تʹʦॽʵ الʙʱفȘ الʴلʜوني بʧʽ الʺعʛفة الʹʺॽʻة والʤاهʛة    

علॽه فان تʙفȘ الʺعʛفة الʹʺॽʻة  و وذلʥ انʢلاقا مʧ مȐʨʱʶ الॼعʙ الʨجʨدȑ الأدنى إلى مȐʨʱʶ الॼعʙ الʺعʛفي،  
مʱʳʺعات    ʧʽب الʱفاعل   ȘȄʛʡ  ʧع الأعلى صعʨداً   ʨʴن لʛʴʱʱك   ȑدʛالف  Ȑʨʱʶʺال  ʧم تʙʰأ  لʨلॽʰة  عʺلॽة 

الʺʕسʶة Ȟؗل إلى  الʺʨʺʳعات لʸʱل   ʛʰإلى  الʺʺارسة ع الفʛد   ʧفقها مʙت أساس  الأنʺاȋ الأرȃعة على 
وʱȄألف هʚا الأنʺʨذج مʧ أرȃع خانات تʺʲل ؗل واحʙة مʻها عʺلॽة مʧ العʺلॽات  الʺʨʺʳعة ومʧ ثʦ الʺʕسʶة 

،Șفʙʱة للॽ1الأساس :ʥضح ذلʨل يȞʷوال 

 
دور الʗʯفȖ الʸعʙفي في تعʚȂʚ أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء الʗʸراء في  مʻال عʙʰ الॼʳار الʶʺاك واǽʺان علي أحʺʙ الॽʴالي،  -1

ة روȂال ʦؕلʦز للॺʠاعة والʯغلʃॻ في الʴلʸॻانॻة،  ʙؕش    ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺد    15الʙاق،  62العʛ330، ص ص:  2020، الع   –  
331 .  
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) ʤل رقȜʵذج 02الʦʸن :(SECI  

  
راء الʗʸراء  دور الʗʯفȖ الʸعʙفي في تعʚȂʚ أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، دراسة اسʠʯلاॻɸة لآمʻال عʙʰ الॼʳار الʶʺاك واǽʺان علي أحʺʙ الॽʴالي،    الʗʶʸر: 

ة روȂال ʦؕلʦز للॺʠاعة والʯغلʃॻ في الʴلʸॻانॻة، ʙؕفي ش  ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺد   15الʙاق، 62العʛ331، ص: 2020، الع  .  

مʧ خلال أرȃع    SECIوالȞʷل الʶابʤǽ Șهʛ أنه ʧȞʺǽ تʧȄʨؔ الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة حʖʶ نʺʨذج    
 1  :أنʺاȋ معʻʽة

  ) الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸةالʹȊʸ الأول: مʥ الʸعʙفة الॻʹʸʷة إلى الʸعʙفة الॻʹʸʷة (مʙحلة 
  ʛʰʱتع    ʙفة فقʛالʺع Șفʙذج تʨʺة في نॽات الأساسॽة أولى العʺلॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱة  تالʯʷʻʱأن ال ʧʽʰ

  ʧم ʥاد وذلʛالأف ʧʽة بॽʻʺʹفة الʛادل الʺعॼت ʧʺʹʱة تॽɺاʺʱة، أالاجॽʸʵʷة الʛʰʵفة والʛال الʺعʸǽجل إ
ة Ǽالʛʰʵات ومʧ ثʦ إنʱاج معʛفة ضʺॽʻة خلال هʚه العʺلॽة، لا يʦʱ شʛح الʺعʛفة ،  أȑ أنها عʺلॽة الʺʷارؗ

  ،Ȍاد فقʛالأف ʧʽورة بʛʹالǼ ةȃʛʳʱلل ʛاشॼʺقل الʻن الʨȞǽ بل ʛاشॼل مȞʷǼ عॽʺʳاول الʻʱعلها في مʳة لॽʻʺʹال
لʚلʥ لا ʧȞʺǽ اسʱغلال هʚه الʺعʛفة على الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي للʺʤʻʺة.

 
ة  SECIنʦʸذج حʺǼ ȑʙاشا نادǽة،  -1 ʙؕالة شʲؒامل لإدارتها: مع الإشارة لʯة ونهج مʸʢʹʸفة في الʙعʸال ʥȂʦؒʯجعي لʙار مʟإHuawei ،  لةʳم

 ʙلʳʺاع، الʙد 12الإبʙة، 02، العʙʽلʰ301ص: ، 2022، ال.  
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(ʗʻʴʱʯال) ةʲȂʙʶفة الʙعʸة إلى الॻʹʸʷفة الʙعʸال ʥاني: مʰال Ȋʸʹال  
في هʚه الʺʛحلة، يʦʱ تʽȞʷل الʺعʛفة مʧ خلال تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة، الʱي بʛزت مʧ خلال    

الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة، إلى معʛفة صʴȄʛة تُعʛʰ عʻها ʛʢǼق مʱعʙدة مʲل اللغة، الʨʸر، أو الʻʺاذج الʱي  
ॼادل داخل الʺʨʺʳعة. ʴǽاول الفʛد تʨضॽح مهاراته وتʳارȃه عȘȄʛʡ ʧ الʱعʛʽʰ عʻها   ُɦام  تʙʵʱاسǼ ل واضحȞʷǼ

اللغة أو الʱؔاǼة. وعلى الʛغʦ مʧ أن هʚا الʱعʛʽʰ قʨȞǽ ʙن غʛʽ ؗافٍ أو غʛʽ مȘʶʱ، فإنه يلعʖ دوراً مهʺاً  
   في إلهام الʱفʛʽؔ العʺȘʽ وتعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد.

    )الʳلȊॻ( الʹȊʸ الʰالʖ: مʥ الʸعʙفة الʲȂʙʶة إلى الʸعʙفة الʲȂʙʶة
ʳǽʺع الفʛد بʧʽ عʻاصʛ مʱʵلفة مʧ الʺعʛفة الʴȄʛʸة لʽȞʷʱل معʛفة صʴȄʛة جʙيʙة عʛʰ الʨʱاصل     

مع الʳʺاعات أو نʛʷ الʺعʛفة ʜʳؗء مʧ عʺلॽة مʤʻʺة. ʧȞʺǽ تʧȄʜʵ هʚه الʺعʛفة وفهʛسʱها وتȄʨʴلها إلى  
   قʨاعʙ بॽانات مʱاحة للॽʺʳع. 

  )الʘʯوʕȂ( الʹȊʸ الʙاǺع: مʥ الʸعʙفة الʲȂʙʶة إلى الʸعʙفة الॻʹʸʷة
في الʺعʛفة الʹʺॽʻة عȘȄʛʡ ʧ تॽʰʢقها خلال العʺل   الʴȄʛʸةفي هʚه الʺʛحلة يʦʱ دمج الʺعʛفة  

 ʚʽفʻʱضع الʨووضعها م ʛʽؔفʱأو ال،   ʧا مॽءا أساسʜح جॼʸʱاقف لʨʺفة في الʺʺارسات والʛه الʺعʚم هʙʵʱʶت
 ʙيʙʳال ʧʽوتʛفة  ، و الʛن الʺعʨفʣʨʺال ʟʱʺȄ ةʴȄʛʸة داخل    الʛʷʱʻʺةالʶسʕʺال    ʦاهʶǽ ي، مʺاʳȄرʙل تȞʷǼ

ة يॽʱح ʣهʨر  الʴȄʛʸؗʺا أن تʻفʚʽ الʺعʛفة    ،في تʽȞʷل معʛفة ضʺॽʻة جʙيʙة تؔʺل الॽʰانات الʺʱاحة للفʛد 
  معʛفة ضʺॽʻة جʙيʙة، مʺا ʶǽʺح بʙʰء مʛحلة جʙيʙة مʧ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة.  

عʺلॽة ديʻامॽȞॽة ȑʛʳǽ فʽها تॼادل الʺعارف الʴȄʛʸة   أنهʧȞʺǽ SECI Ǽ وصف نʺʨذج الأخʛʽوفي 
ا    لʺʕسʶةعʺلॽة تفاعل الʺعʛفة داخل التʨʸر    لʨضع  الأرȃعة لʵلȘ الʺعʛفة، وتʶʺح لʻا  والʹʺॽʻة وتȄʨʴلها

  1  .ذاتॽاʶʱامॽة ʺمʧ خلال سلʶلة مʧ العʺلॽات ال
  الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي لʗʯفȖ الʸعʙفة  . 2

  ǽ  ةʶسʕʺاف الʙدمج أه ʦʱي ʘʽفة، حʛا لإدارة الʺعॽارا تؔاملʡفة إʛالʺع Șفʙʱي لʺॽʂذج الʺفاʨʺʻال ʙع
  ʧȄʨؔل تʲلفة، مʱʵʺفة الʛات الʺعॽائج عʺلʱن ʦॽʽذج تقʨʺʻا الʚل هʺʷȄو .Șاسʻʱل مȞʷǼ ات الأعʺالॽمع عʺل

والȞʷل الʺʨالي    2اسʛʱجاعها، Ǽالإضافة إلى العʺل على تؔامل الʺعʛفة وتعʙيلها،و   الʺعʛفة، انʷʱارها، تʻȄʜʵها
  يʨضح Ȟॽʂلاً مفاॽًʺॽʂا لʙʱفȘ الʺعʛفة:  

  

 
على القʗرات الإبʗاॻɸة للعاملʥʻ: دراسة حالة ʓʸǺسʴة مʻʹاء جSECI    ʥأثʙ أنʸاȉ تʦلʗʻ الʸعʙفة وفقا لʹʦʸذج  لعʺارة سʛور، بʨهالي رتॼʽة،    -1

  .565، ص: 2020، جʳॽل، 01، العʙد 13مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، الʺʳلʙ  جʱॻʱǺ ʥل، 
2- Rüdiger Reinhardt, Improving Organizational Performance by a Knowledge Related Measurement and 
Monitoring system, Management Center Innsbruck, Austria, 2001, p: 7. 
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 ): الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي لʗʯفȖ الʸعʙفة 03لȜʵل رقʤ (ا

 
Source: Rüdiger Reinhardt, Improving Organizational Performance by a Knowledge Related Measurement 
and Monitoring system, Management Center Innsbruck, Austria,2001, p: 8. 

  : ةالʱالʛ ॽئʶॽةالسʯلة الأة مʨضʴة ǼفȘ الʺعʛ فؗل الأǼعاد الʺʱعلقة بʨʺʻذج تʙ والʙʳول الʱالي يʨضح 
) ʤول رقʗʱفة 01الʙعʸال Ȗفʗاحل تʙم ʃȂʙتع :(  

  رئʴॻة أسʭلة   أǺعاد إدارة الʸعʙفة 

  ما هي الأهʙاف الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة؟ -   الأهʗاف الʯʸعقلة Ǻالʸعʙفة 

ʅॽ جʺعʗ الʺعʛفة؟ وهل هي مهʺة للʺʕسʶة؟  -   تعʃȂʙ الʸعʙفة    أيʧ وؗ

  انʵʯار 
  كʅॽ يʦʱ تॼادل العʺلॽات بʧʽ الʺʕسʶة وʱʯʽȃها؟  - 

  ما هي العʨائȘ الʱي تعȘʽ الاتʸال بʻʽهʦ؟  - 

  الʺعʛفة الʱي قʛرت قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة؟ ما هي أنʤʺة  -   تؒامل / تعʗيل 

ȉاʵن  
ما هي الهȞॽلॽة والعʺلॽات والأنʤʺة الʱي تȞʷل لȄʨʴʱل الʺعʛفة  - 

  إلى نʷاȋ؟ 

  خʚن / اسʙʯجاع 
  ما هي الأدوات الʺʙʵʱʶمة لʜʵن واسʛʱجاع الʺعʛفة؟  - 

  ما هي الʲقافة والعʺلॽات الʱا تʙعʦ عʺلॽات الʺعʛفة؟ - 
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تʶʺح، بȘʽʰʢʱ أنʢʷة إدارة الʺعʛفة ما نʨع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي   - 

  أو تॽɻقها؟ 

  ما هي الإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة لʺʛاॼʀة أنʢʷة الʺعʛفة؟  -   تʥʻʸʰ الʸعʙفة 

Source: Rüdiger Reinhardt, Improving Organizational Performance by a Knowledge Related Measurement 
and Monitoring system, Management Center Innsbruck, Austria,2001, p: 9. 

3. Ȗلʳفة ودورة الʙعʸال Ȗفʗذج تʦʸن  
الأفʛاد مʧ جهة، والʺʕسʶات مʧ  :  يʧʺʹʱ الʨʺʻذج ثلاثة مȄʨʱʶات رئॽʶॽة لʙʱفȘ الʺعʛفة والإبʙاع  

الʳهة الأخॽɾ ،Ȑʛʺا تʺʲل الʺʨʺʳعات الॼعʙ الʨسȌॽ بʻʽهʺا حʘʽ تॽʱح تॼادل، دمج وȂنʱاج الʺعʛفة ومʨارد  
الʹʺॽʻة والʴȄʛʸة، ʲʺǽلان خʸائʟ أساسॽة مʛتʢॼة Ǽالأفʛاد، إلا    ورغʦ أن ؗلا نʨعي الʺعʛفة.  الʺعلʨمات 

أن الʺعʛفة الʹʺॽʻة تʤهȞʷǼ ʛل أكʛʲ وضʨحاً في مȐʨʱʶ الʺʨʺʳعات، وذلʥ لʱأثʛʽها على الʺʶاحة الʱي  
واسʲʱʺاره   الʺعʛفة   ʧع مʨʻال هʚا  ة  في مʷارؗ  ʦهʶةتʶسʕʺال إʡار   ʧʺض ʛʰأك   تعʛʰʱ وȃالʺقابل  .  Ǽفعالॽة 

  ʦف دعʙعات بهʨʺʳʺال Ȑʨʱʶم ʛʰاب عʶʻها تʻؔؔاملا، لʱانا مॽؗ صفهاʨة بʶسʕʺة للʜʽʺمات سʺة مʨالʺعل
ʛʰفاءة أكȞǼ ةॽɿॽʣʨال ʦة لأداء مهامهॽʻʺʹال ʦمعارفه ʛȄʨʢعلى ت ʦرتهʙق ʜȄʜاد وتعʛ1.الأف   ʧȞʺǽ ا ماʚوه

 تʨضʴه في الȞʷل الʱالي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
1- Emad M. Kamhawi, The three tiers architecture of knowledge flow andmanagement activities, Information 
and Organization journal, Issue 20, 2010, p: 173. 
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) ʤل رقȜʵ04الȖلʳفة ودورة الʙعʸال Ȗفʗت :(  

  
Source: Emad M. Kamhawi, The three tiers architecture of knowledge flow andmanagement activities, 
Information and Organization journal, Issue 20, 2010, p: 173. 

رئॽʶॽة تʛتȌॼ بʙʱفȘ الʺعʛفة والإبʙاع، والʱي يʦʱ تʺʽʲلها في الأقʨاس  ǽقʛʱح الʨʺʻذج أرȃعة أنʢʷة    
Ȟʷة في الʴضʨʺعة الȃفة ل؛  الأرʛاء الʺعʷعلى إن ʛاشॼم ʛʽان لهʺا تأثʡاʷن ʙجʨة، يʢʷه الأنʚه ʧʽب ʧم

ة الʺعʛفة وتॼادل الʺعلʨمات. ووفقا لʺا يʨضʴه الȞʷل يॽʱُح مȐʨʱʶ العʺل الʳʺاعي   وتʙفقها، وهʺا مʷارؗ
ʵʱها واسʻع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ الȞة إلى أشॽʻʺʹال ʦهʱفʛمع ʧم ʖل جانȄʨʴاد على تʛالأف ʜʽفʴʱة ملائʺة لʯʽامها  بʙ

ة الʺعʛفة عʙʻما ǽقʨم الأفʛاد بʱقʦǽʙ معʛفʱهʦ الʹʺॽʻة إلى الʺʕسʶة، بهʙف مʶاعʙتها  و  Ǽفعالॽة، تʙʴث مʷارؗ
ل أنʢʷة العʺل الʳʺاعي الʛسʺॽة أو  قʙ يʦʱ ذلʥ داخل الʺʨʺʳعات مʧ خلاو في تʧʽʶʴ أداء مهام العʺل. 

إضافةً إلى ذلʥ، ،  عʛʰ نقل غʛʽ رسʺي لॼعʠ الأفؔار أو الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʨʤاهʛ والʺعلʨمات الʺʱʵلفة
هʺان ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ في تعʜȄʜ تʙفȘ الʺعʛفة والإبʙاع، وهʺا عʺلॽات   ُʁت ʧْ̔Ȅَʛأخ ʧʽʱʽل عʺلȞʷال ʧʺʹʱي

 ʧȄʜʵʱوال ʦعلʱة   .الʙʺʱʶʺال ʦهȃارʳʱة لʳॽʱʻ ʛʽʷǽ الʱعلʦ إلى ما ॼʶʱȞǽه الأفʛاد وॽʹȄفʨنه إلى معʛفʱهʦ الʹʺॽʻةؗ 
ة الʺعʛفة، وتॼادل الʺعلʨمات. على مȐʨʱʶ الʺʨʺʳعات  مʧ جهة أخʛʽʷǽ ،Ȑʛ   .مʧ العʺل الʳʺاعي، ومʷارؗ

أنʤʺة  مʲل  مʱعʙدة  أنʤʺة  خلال   ʧم رسʺॽة  ؗʺعʛفة  بʱقʻʽʻه  وتقʨم  الʺʕسʶة  Ǽه   Ȏفʱʴت ما  إلى   ʧȄʜʵʱال 
ʺع مʧ عʺلॽات الʺعʛفة ومʛʵجات إنʷاءها على   ُrي تʱة، الǽات الإرشادॼʽʱؔة، والȄالإدار Șثائʨمات، والʨالʺعل

  1مȐʨʱʶ الʺʨʺʳعات.
 

1-  ،Ȗابʴجع الʙʸال ʛ174ص:   نف.  
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  ثانॻا: الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʗʯفȖ الʸعʙفي 
حʤي مفهʨم الʙʱفǼ Șاهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال علʦ الʻفʝ خاصة علʦ الʻفʝ الإʳǽابي،   

ان مʧ أبʛز هʚه الȄʛʤʻات   1:فقʙ تʨʻعʗ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʙʱفȘ. وؗ
 ) Cskszentmihalyi )1975 نȂʙʢة .1

   ʙعǽ Cskszentmihalyi عام ʧȄʛʷقʹاء ع ʙعǼ Șفʙʱو حالة الʛʶف ʧيʚال ʧʽʲاحॼأوائل ال ʧام    ʧم
 ʛإج  ʗفʙي هʱة الॽانʙʽʺاث الʴǼاء الأ  ȑدʕاف ما يʷؔʱعة  إلى اسʱʺالǼ اسʶد للإحʛالفǼورʛʶصل   ،والʨت ʘʽح

̫   رغʦإلى أن الافʛاد   ʱي ʦلاف ثقافاتهʱن في حالة الانغʺاس في أداء  اخʨأ ابهʦث   ،عʺالهʙʴǽ اʚما   وهʙʻع
أن الʙʱفȘ يॽʱح فʛصة إهʺال الʺʷاعʛ الʶلॽʰة    إلى  ʛʽʷ، وȄيʨʺʳʶʻن تʺاما مع الʺهʺة وʷȄعʛون ॽʁǼʺة الʚات 

  ،ʙيʙهʱادر الʸاء  ومʻاته أثʤخلال ملاح ʧات. ومʚال ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʦهʶǽ نʛام مʤاء نʻفي ب ʦهʙاعʶȄو
إجʛاء الأʴǼاث، وجʙ أن حالة الʙʱفȘ لا تʱأثǼ ʛالʱعʜȄʜ الʺادȑ، حǽ ʘʽقʨم الॼعǼ ʠأعʺال معʻʽة للʺʱعة  

  .والʰهʳة دون انʤʱار مȞافأة مادǽة
  (2002) نȂʙʢة سلʸʱॻان .2

ʱاǼه " الʶعادة الॽʁʴقة"  سلʳॽʺان    أشار   إلى ثلاثة مȄʨʱʶات   مʻʸفا ॽɾه الʶعادةإلى مفهʨم الʙʱفȘ  فيؗ 
 :كʺا يلي

  الॻʲاة الʮʸهʱة أو الʴارة   .1.2
وهي الॽʴاة الʱي ʖʶʱȞǽ فʽها الفʛد الʛʰʵات مʧ أجل الʨʸʴل على الʶعادة والʰهʳة والانفعالات    

  .الإʳǽابॽة العʙيʙة
  الانغʸاس .2.2

 وتʢʱلʡ ʖاقات الفʛد. وȄعʻي الانʙماج الʱام في أنʢʷة الॽʴاة الʱي تʱʶغل   
  الॻʲاة ذات الʸعʹى والʸॻɿة .3.2

   ʙʻة عॽالʲʺة الʛʰʵوال Șفʙʱان مع حالة الʺʳॽها سلʽي أشار الʱماج الʙحالة الانغʺاس والان Șافʨʱت 
Cskszentmihalyi  ة الهادفةʢʷه للأنʱتأدي ʧد مʛها الفʽل علʸʴǽ يʱة الʳهʰال ʧأنه أقل درجة مǼ ȐʛȄو ،

على أن الʙʱفȘ الʻفʶي ǽعʙ مفهʨم مʛʳد مʧ الॽʁʺة   Cskszentmihalyi ذات معʻى، وʱȄفȘ سلʳॽʺان مع و 
حʨȞǽ ʘʽن الفʛد في حالة مʧ الʙʱفȘ عʙʻ الॽʁام Ǽعʺل أو نʷاʽʶǽ ȋئ ǼالآخʧȄʛ أو ارتؔاǼه مهʺة غʛʽ هادفة،  
وفʛق سلʳॽʺان بʧʽ الʺʱعة والإشॼاع الǽ ȑʚعʙ الʙʱفȘ الʻفʶي مʙʸره، ॽɾعʙ مʱعة عʙʻما ʛʺǽ الفʛد ʛʰʵǼات 

ʛȄه، بʻʽʺا ǽعʙ قʨة أو مʙʸر ʻʴʻʺǽا الاسʛʱخاء والʛاحة الʺʨقॽɿة  قابل تهʙف إلى بʻاءه أو تʨʢ مʰهʳة وسارة Ǽالʺ
.Ȍذاته فق ʗقʨفي ال ȑأ  

 
مʳلة الʙراسات الȄʨȃʛʱة والإنʶانॽة، ؗلॽة    الॻقʢة العقلॻة وعلاقʯها ǺالʗʯفȖ الʸعʙفي لʟ Ȏʗالॺات جامعة الʸلʣ خالǺ ʗأبها، خʜام سعʙʽ دخʽل الله،    -1

 ʙلʳʺر، الʨهʻة جامعة دمॽȃʛʱد 06الʙ01، الع ،ʛʸ39 –  37، ص ص: 2024، م .  
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 نȂʙʢة جʦلʸان  . 3
   Ȑʛلʺان يʨال جॽدانʻاصة عʵȃو ،ʛإلى آخ ʧʽح ʧاس مʻبها ال ʛʺȄو ،Șفʙʱت ʛاعʷʺل  أن الʨوص ʙ

  الʱي   ت لأنه ʲʺǽل أقʸى درجة تعʜȄʜ الانفعالاعʙ الʙʱفȘ نʨع مʧ الʚؗاء الʨجʙاني،  Ȅذروتها، و خʛʰة الفʛد إلى  
فإذا اسʢʱاع شʟʵ دخʨل مʢʻقة الʙʱفȘ فإن انفعالاته الʱي تعʜز  الʱعلʦ والأداء،    الʱي تʙʵم الانفعالات  

الأداء، لأنها لا تʨؔن مʛʳد انفعالات و عʨاʡف تʶʻاب في اتʳاه معʧʽ بل تʨؔن انفعالات إʳǽابॽة ملʯʽة  
ʜʽ الانॼʱاه الʳاد على العʺل Ǽاعॼʱاره جʨهʛ الʙʱفǼ،    Șالʢاقة والȄʨʽʴة ʛؗت ȑورʛʹال ʧلʺان أنه مʨج ȐʛȄو

 Ǽ1الإضافة إلى الʴʱفʜʽ الʙاخلي الʺʲʺʱل ǼالʙʱفȘ العاʡفي والʴالة الإʳǽابॽة. 
  الʠʸلʔ الʙاǺع: دور الاتʶال الʸॻʢʹʯي في تʥʻʴʲ عʸلॻة الʗʯفȖ الʸعʙفي 

 ʙعǽ   ادلॼح تॽʱي ʘʽات، حʶسʕʺفة داخل الʛالʺع Șفʙت ʧʽʶʴة في تȄاوʜال ʛʳي حʺॽʤʻʱال الʸالات
عʛʰ القʨʻات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة، ǽعʜز الاتʸال   .الʺعلʨمات والʛʰʵات بʧʽ الأفʛاد على جʺॽع الʺȄʨʱʶات 

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴادة الؔفاءة وتȄإلى ز ȑدʕلات، مʺا يȞʷʺارات وحل الʛاذ القʵة اتॽالفعّال عʺل.  
 : مʴار تʗفȖ الʸعلʦمات في إʟار الʤॻʢʹʯ الʙسʸي وغʙʻ الʙسʸي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة أولا

   ʚʽفʻارات وتʛاذ القʵمات اللازمة لاتʨة إلى نقل الʺعلǽادʸʱات الاقʶسʕʺال داخل الʸف الاتʙيه
الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة، سʨاء مʧ  الأعʺال. يʦʱ هʚا الاتʸال عʛʰ قʨʻات رسʺॽة بʧʽ الʺȄʨʱʶات  

  الأعلى إلى الأسفل أو بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʺʶʱاوȄة. 
الاتʸال الʛسʺي يʦʱ عʛʰ تعلॽʺات وأوامʛ مʧ الإدارة العلॽا إلى الʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الأدنى.    

ʧرديʨʺوال ʧائȃʜال ʥا في ذلʺǼ ةॽارجʵة الʯʽʰة مع الʶسʕʺا تفاعل الʹǽل أʺʷǽ  ،2  ةʙال عʸا الاتʚه ʚʵʱȄو
ʨهʧ ف   : الʱاليي صʨر حʙدها ؗاتʜ وؗ

  تʦجʻهات العʸل  . 1
      ʢقة للعʺل، وتعॽʀʙاصة والʵهات الʽجʨʱال ʧʺʹʱة في    ىوتʙائʶالات الʸالات ʧع مʨʻا الʚة لهȄʨالأول

 الاسʷʱفائॽة.  و الॽʤʻʱʺات الʻʸاॽɺة والعȄʛȞʶة 
 تʙشʗʻ وȀرشادات العʸل  . 2

 وتʷʺل الʺعلʨمات الʺʨجهة نʨʴ فهʦ الʺهام وعلاقʱها Ǽالʺهام الأخȐʛ فهي تʨجʽهات تفȄʛʽʶة.   
 الإجʙاءات والʸʸارسات الॻʸॻʢʹʯة   .3

  .ʦॽʤʻʱالعʺل داخل ال ʦॽʤʻف إلى تʙي تهʱائح الʨارات واللʛالق ʧʺʹʱوت

 
مʳلة    الʸفاʤॻʀ والأǺعاد وعلاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات الʦȜॻʴلʦجॻة الإʱǻابॻة الابʗاع والʴعادة نʦʸذجا، خʙʮة الʗʯفȖ الʹفʴي  سامॽة عʛعار وآخʛون،    -1

 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʛȄʨʢد 01تʙالأغ15، الع ،  ،ȋ108 – 107،  ص ص: 2016وا.  
2-  ،Ȗابʴجع الʙʸال ʛ258ص:   نف.  
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 رجع الȎʗʶ حʦل أداء الʙʸؤوس   .4
الʺʳالʝ الʱأديॽʰة  و وعʙم الʛضى وذلʥ مʧ خلال العقȃʨات    ،وʨȞȄن Ǽالʛضى وذلʥ مʧ خلال الʺȞافآت  

 .ʝॽئʛل الʰق ʧن مʨؔد وتʛʢوال 
 تʗʻʴʱ الأهʗاف   .5

  .ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙة لॽولʕʶʺالǼ اسʶالإح Șلʵجي الʨلʨيʙع الأيǼاʢمات ذات الʨالʺعل ʧʺʹʱوت 
العॼʁات     تʚلʽل  خلال   ʧم وتॽʳʷعها  الʸاعʙة  الاتʸالات  فعالॽة  زȄادة  دائʺا  للʺʙراء   ʧȞʺǽ كʺا 

والʨʴاجʜ الʺʨجʨدة في Ȅʛʡقها، وʣȂهار الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام لॽʳʷʱعها والॼɼʛة في نقل الاقʛʱاحات والʺʷاكل  
 الاتʸال الʸاعʙ.  لإʸǽال الʛسالة مʧ الأسفل إلى الأعلى وهʚا ما ǽعʛف بʙʱفȘ الʺعلʨمة في اʡار 

    ʦǽʙتق ʛʰارات عʛاذ القʵة في ات الاتʸال الʸاعʶǽ ʙʺح للʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا Ǽالʺʷارؗ
اقʛʱاحات وآراء. ǽعʙʺʱ فعالॽة الاتʸال الʸاعʙ على نʨع الॽʁادة في الʺʕسʶة؛ الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة تʶهل  

ي بʧʽ أعʹاء نفʝ الʺȐʨʱʶ  تʙفȘ الʺعلʨمات، بʻʽʺا الॽʁادة الʱȞǽʙاتʨرȄة تʙʴ مʧ ذلʥ. أما الاتʸال الأفق
  الॽʤʻʱʺي، فهǽ ʨعʜز الȘʽʶʻʱ والʱعاون وȄقلل مʧ الʙʱاخل بʧʽ الʺهام، وʙʴȄث غالॼًا ȄʛʢǼقة غʛʽ رسʺॽة 

  ʦهʶǽ .ʧʽفʣʨʺال ʧʽأ بʷʻة تʢʢʵم ʛʽات غȞॼش ʛʰسʺي عʛال الʸؔامل مع الاتʱسʺي يʛال ʛʽال غʸالات
العلاقات   ʛهʤȄُو Ǽالعʺل،   Ȍॼتʛم  ʛʽغ أو  مʛتʢًॼا  ʨȞǽن   ʙوق ʛʶǼعة،  الʺعلʨمات  نقل  في  الاتʸال  هʚا 

لॽة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ  الॽʸʵʷة الʱي تʨʢʱر داخل بʯʽة العʺل. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تعʜȄʜ الفعا
  ʶǽاعʙ في تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد ʛʢǼق غʛʽ مʱؔلفة وغʛʽ مʤʱʻʺة. 

مʺا ǽعʻي أن مʶار الاتʸال في الʨȞǽ ʦॽʤʻʱن ضʺʧ نȘʶ رسʺي وغʛʽ رسʺي، ومʧ خلال مʶارات    
فالاتʸالات بʧʽ أجʜاء الʦॽʤʻʱ لʗʶॽ قاصʛة    ،وأشȞال ومȄʨʱʶات تʛʴʱك فʽها الʺعلʨمة ضʺʧ قʨʻات وشȞॼات 

على شȞॼة الاتʸالات الʛسʺॽة بل هʻاك أǽʹا شȞॼة للاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة وأن هʚه الȞॼʷة غʛʽ الʛسʺॽة  
العʺلॽة    ʛʽس في   ʛثʕي  ʛʽغʱم بʨصفه   ʦॽʤʻʱال إلى   ʛʤʻال يॼʻغي   ʥلʚل  ،ʧʽالعامل  ʧʽب الʱفاعل  الى   ȑدʕت

1والʨʱاصل بʧʽ أفʛاد الʦॽʤʻʱ.  الاتʸالॽة وفي تʨفʛʽ الʺعلʨمات 

 
1-    ،Ȗابʴجع الʙʸال ʛ258 – 259ص ص: نف .  
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  : أسالʔʻ الʗʯفȖ الʸعʙفي داخل الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة ثانॻا
   ʜȄʜا في تعȄرʨʴفي دورا مʛالʺع Șفʙʱال ʖʽأسال ʖتلع  ʘʽات، حʶسʕʺفة داخل الʛادل الʺعॼة تॽعʺل

الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ وتʳʱلى هʚه    ʜȄʜؔار، وتعʱع الابॽʳʷي، وتʺॽʤʻʱال تʶهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء 
الأسالʖʽ عʛʰ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʸʺʺة لʹʺان الانʱقال الʶلʝ للʺعʛفة 

هʚه الʺʺارسات أداة فاعلة لȄʨʴʱل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة صʴȄʛة، قابلة    تعʛʰʱ بʧʽ الأفʛاد والإدارات. و 
  .للȘʽʰʢʱ والاسʲʱʺار ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة

الʙʱرʖȄ، العʺل ضʺʧ فʛق، الʨʱجॽه والʻʱاوب الॽʣʨفي، وهي أدوات تʨفʛ  :  مʧ أبʛز هʚه الأسالʖʽ و   
ثʺʻʽة لاكʶʱاب مهارات جʙيʙة وتॼادل الʛʰʵات ضʺʧ بʯʽة تفاعلॽة. علاوة على ذلʥ، تʶهʦ    للʺʣʨفʧʽ فʛصا

ة والʱعاون، مʺا ǽعʜز جʨدة اتʵاذ القʛارات  هʚه الأسالʖʽ في تʛسॽخ ثقافة تॽʺॽʤʻة مॽʻʰة على ʦॽʀ الʺʷارؗ
  يلي شʛح لهʚه الأسالʖʽ:  ما   وʧʶʴȄ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل عام، وفي

1. ʔȂرʗʯال  
الʺعʛفة مʧ أجل تॽʺʻة وتʛȄʨʢ نʺاذج الʱفʛʽؔ وأنʺاȋ الاتʸال  ʧȞʺǽ القʨل أن الʙʱرʖȄ نʷاȋ لʻقل    

 ،ʦॽʤʻʱاد الʛ1لأف  Ȅعلى أنه "و ʖȄرʙʱف الʛي وعلʺيعʳهʻفي ومʛاق معॽة للʺهارات في سॽʺʻة صقل وتॽ2"، عʺل  
" أنه  على  ǽعʛف  الʺهارات   مʧ  الأفʛاد   تʺʧʽȞوسʽلة  كʺا  لॽʺʻʱة  عالॽة،  ȞǼفاءة  الʺʢلʨب  العʺل  أداء 

ʧالʺه ʧعة مʨʺʳة، أو مʻʽة معʻاولة مهʜʺة، لȃʨلʢʺرات الʙ3". والق  
    ʘʽح ʖȄرʙʱالǼ ʦعلʱال Ȍȃة رॽʺورة والأهʛʹال ʧوم ʙعǽ    دونه أن ʧم ʧȞʺǽ ولا ʖȄرʙʱلة للʽوس ʦعلʱال

تʦʱ عʺلॽة الʙʱرʖȄ، حʘʽ أن الʱعلʦ يهʦʱ بʜʱوʙȄ الأفʛاد Ǽالʺعʛفة العلʺॽة وʸǽȂالهʦ إلى الʱفʛʽؔ الʶلʦॽ أما  
 .ʦعلʱة الʛʺث ʨه ʖȄرʙʱأن ال ʘʽفعلي ح Șʽʰʢفة إلى تʛقل الʺعʻب ʦʱهʽف ʖȄرʙʱ4ال  

   ʧȞʺǽ Șʰاج مʺا سʱʻʱالياسʱال:  
 - ʧʽʽالʴد أو الʙʳال ʧʽفʣʨʺإلى ال ʧʽȃرʙʺاء أو الʛʰʵال ʧفة مʛالʺع Șفʙʱة لॽʺلة رسʽوس ʖȄرʙʱال. 
.ʶǽاهʦ الʙʱرʖȄ في تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة صʴȄʛة ʧȞʺǽ تʨثॽقها ونقلها ʶǼهʨلة - 

 
  .30، ص: 2019دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الʗʯرʔȂ في مʹʸʢات الاعʸال: مفاʤॻʀ ومॺادئ، عائʷة شʱاتʴة،   - 1
2-   ،ʖʻȄز ʦة، سالॻمʦʸمة العʗʳنة الʙʶة عॻلʸفي ع ȏالإدار ʔȂرʗʯد  دور الʙا، العॽʺǽلة أكادʳلف، 05مʷ115، ص: 2016، ال.  
  .122ص: ،  2016، الʜʳائʛ، 04العʙد مʳلة دراسات في علʦ اجʱʺاع الʺʤʻʺات، أهॻʸة الʗʯرʔȂ في الʓʸسʴة، ذهॽʰة سʙʽعلي،  -3
4-    ،ʛʽʶॽت ʙʺʴا الله مʢة العامة،عʸاهʴʸات ال ʙؕʵفي ال ʥʻها على أداء العاملʙوأث ʔȂرʗʯة لॻʱॻاتʙʯمان، الأردن،    اسʜال ʝॽص  2010دار جل ،

  .21 – 20ص: 
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  فʙق العʸل  .2
وهي مʨʺʳعات العʺل الॽɻॽʰʢة والʱي تقʨم Ǽالأعʺال الʨʽمॽة للʺʕسʶة، وتأتي هʚه الفʛق مʧ خلال    

مʧ    صغʛʽة  ففʛق العʺل تعʛʰ عʧ مʨʺʳعة  1والفʛوع والʺʨاقع،الʨحʙات القائʺة Ǽالʺʕسʶة ؗالأقʶام والإدارات  
ةالʚيʧ    الأفʛاد  ʛؗʱʷة مǽل إلى غاʨصʨالǼ نʨمʜʱلȄؔاملة، وʱن مهارات مʨؔلʺǽ ،2    لةʽوس ʨة هǽهاʻفي ال ȘȄʛوالف

  3لʧʽȞʺʱ الأفʛاد مʧ العʺل الʳʺاعي الʺʨؗ ʦʳʶʻحʙة مʳʱانʶة.
    ʧʶʴǼ ةʢॼتʛق العʺل مʛة فॽقى فاعلॼاعي  وتʺʳلأن العʺل ال ،ʦهʱ اخॽʱار أعʹائه وحʧʶ مʷارؗ

  ǽ4فʛʱض الانʳʶام وتʳانʝ وتؔامل القʙرات والʦॽʁ الॽʸʵʷة الʺʱʶقلة. 
   ʧȞʺǽ Șʰاج مʺا سʱʻʱالياسʱال:  

 تعʺل فʛق العʺل ؗقʨʻات ديʻامॽȞॽة لʻقل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد مʧ خلال الʱعاون والʺʻاقʷات الʺʛʺʱʶة. - 
 -  ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽات بʛʰʵادل الأفؔار والॼخلال ت ʧفاعلي مʱال ʦعلʱز الʜة تعʯʽق العʺل بʛف ʛفʨت  

  الʦʯجॻه  .3
    ʦرؤسائه قʰل   ʧم  ʧʽالعاملǼ الاتʸال  خلالها   ʧم  ʦʱي الʱي  العʺلॽة   ʨه الʨʱجॽه  أن  القʨل   ʧȞʺǽ

لʴʱقȘʽ الأهʙاف،  ʦادتهॽʀو ʦدهʨجه ʧʽب  Șʽʶʻʱوال  ،ʦهʰʽغʛوت ʦقا    5لإرشادهǼفة ساॽʣʨال ؗانʗ تʶʺى هʚه 
  ʦها ثʡاʷة أولا في مʺارسة نॽʺسʛة الʢلʶعلى ال ʙʺʱة تعȄادة الإدارॽʁأن ال ʘʽادة، حॽʁال ʦث ʜʽفʴت ʦه ثॽجʨت

  ʥإلى ذل الॽʸʵʷة وȃالإضافة  الʶʺات والʸفات   ʧلها م  ʛفʨʱي الॽʁادة الإدارȄة   تʺʲل  ʧȞʺǽ أنعلى ما 
العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها الʱأثʛʽ على الأفʛاد ضʺॽؗ ʧان تॽʤʻʺي مʙʴد الʺعالʦ والأنʢʷة والاخʸʱاصات  

 ȑʚالإدارة ال ʟʸʵʱإلʺاما ب ʖلʢʱوأنها ت ʙعǽ  .هॽؤوسʛعلى م ʛʽأثʱفي ال ʙلة القائʽ6وس  
  الإنʱاج ʕسʶة ʨؗنه يʱعامل مع العʛʸʻ الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʙ أهʦ عʻاصʛ  لʺا  فيأهʺॽة الʨʱجॽه    تʛʰزو 

  7.هالأو فʷ الʺʕسʶةوأساس جʻاح 
  

 
1-    ،ʛʸʻال ʨأب ʙʺʴم ʗحʙوالإدارة،م ʦʸʹاء والʹʮة، الʲل الʹاجʸق العʙة،    فʲالʲعة الॼʢال ،ʛʸم ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺص:  2015ال ،

54 .  
،  2019، تʙʻوف،  01، العʙد  04الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʳلʙ    أهॻʸة أنʸاȉ الॻɿادة في إدارة وȁʹاء فʙق العʸل،بلغʻامي نʳاة وسʽلة،    -2

  .13ص: 
  .147، ص: 2020، مʛʸ، 57، العʙد 39الʺʳلة الʙولॽة للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، الʺʳلʙ   إدارة وȁʹاء فʙق العʸل، أحʺʙ عʙʰه عʙʰ الغʻي،  -3
  .43، ص: 2018، 06الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني، Ǽاتʻة، العʙد  دور فʙق العʸل في تॻɾʙة أداء الʸʢʹʸة، يʨسف زدام، أسʺاء زʻȄة،   -4
مʳلة علʺॽة دولॽة مȞʴʺة تʙʸر    علاقة وॻʡفة الʦʯجॻه بʥʻʴʲʯ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʵʹʸآت الȂʙاضॻة،لفʙȄʛ صلاح الʙيʛؗ ،ʧفʝ نʽʰل،    -5

  .220، ص: 2018، الʜʳائʛ، 15، العʙد 3جامعة الʜʳائʛ -عʧ مʛʰʵ علʨم وتقॽʻات الʷʻاȋ الʙʰني الȄʛاضي 
مʳلة دراسات العʙد الاقʸʱادȑ، العʙد    الॻɿادة الإدارȂة والʦʲافʚ ثʹائॻة مʚدوجة لʦʯجॻه الأداء الȏʙʵॺ داخل الʓʸسʴة،  مʙʺʴ لʺʧʽ مʛاكʷي،    -6

  .190، ص: 2011، الʰلʙʽة، 02
، الʺʽʶلة  02، الʜʳء  26مʳلة علʨم الانʶان والʺʱʳʺع، العʙد    نȖʴ الʡʦائف الإدارȂة لʙʻʻʴʯ الʦʸارد الȂʙʵॺة،رضا قʳة، يʨسف جغلʨلي،    -7

  .380، ص: 2018
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 ʧȞʺǽ Șʰاج مʺا سʱʻʱالياسʱال :  
 -   ʛاشॼʺفاعل الʱال ʛʰد عʙʳال ʧʽفʣʨʺة إلى الʛʰʵال ȑذو ʧʽفʣʨʺال ʧفة مʛالʺع Șفʙه في تॽجʨʱال ʦهʶǽ

ʛʺʱʶʺوالإرشاد ال.  
 ʶǽاعʙ الʨʱجॽه في نقل الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱي ʸǽعʖ تʨثॽقها في الʺʙʻʱʶات الʛسʺॽة. -

  الʯʹاوب الॻʡʦفي . 4
أنه مʺارسة تʶʺح بʻقل مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد مʧ فȘȄʛ إلى فȘȄʛ ومʧ  "  ى ǽعʛف الʻʱاوب الॽʣʨفي عل  

  ʛوع آخʛʷوع إلى مʛʷا على أنه    1،"مʹǽف أʛعȄال  وʙʰʱة اسॽعʺلʵفمʣʨʺلل Ȍʢ ʧʽ  بʧʽ    عةʨʻʱائف مʣو
.  والإنʱاجॽةدة الʙافॽɻة وأداء العʺل  Ȅاز   لىالعʺل، مʺا يʕدȑ إ  في   واسʱقلالʱʽهʦʦ  تهدة مهاراȄالʜ   لʺʕسʶةداخل ا

  .2جʙʽ  وتǼȌॽʢʵعʻاǽة   مʱʵلفةمʨاقع  ʧʽنقلهʦ ب   خلالمʧ  الʺʣʨفʧʽتʨسॽع معʛفة ومهارات  إلىوȄهʙف 
  ʘʽعالي  ح ʦعʺله ʧم رضا العʺال عʙعامل مع عʱاعها للʛʱاخ ʦة تʛȞॼلة مʽفي وسॽʣʨاوب الʻʱال ʙعǽ

) Ȑʛفة لأخॽʣو ʧة مʺʤʻقة مȄʛʢǼ قال العʺالʱها انʽف ʦʱȄو ʟʸʵʱد    الʙعʱم ʖȄرʙت ʥات) وذلʸʸʵʱال
الʻʱاوب الॽʣʨفي، لا   تقلʽل الʺلل والʴفاȍ على اهʱʺام العاملǼ ʧʽعʺلهʦ والاحʱفاȍ بʙافعʱʽهʦ. وفي  بهʙف 
  ʦد، إلا أنه رغʙʴعʺل م ʜʳʻه أن يॽعامل عل ȑخلال أ ʧإكʺالها م ʖجʨʱي يʱفي الʺهام ال ʛʽث تغʙʴǽ

ʰث ʙة. وقʺʤʱʻقة مȄʛʢǼ ائفʣة وʙع ʧʽن بʨقل العاملʻʱي ʥة مهʺة وهي  ذلʜʽل مʺʴǽ فيॽʣʨاوب الʻʱأن ال ʗ
أداء الʺهام    ʙʻونة عʛʺال ʧم ʙȄʜي ȑʚال ʛالأم ʨة، وهॽɿॽʣʨالʺهارات ال ʧم ʙȄʜʺال ʖʶʱȞǽ أن ؗل عامل
الॽɿॽʣʨة، غʛʽ أنه في واقع الأمʛ لا ʴǽل الʻʱاوب الॽʣʨفي الʺȞʷلة الʨʳهȄʛة الʺʱعلقة Ǽالʺʺل الॽʣʨفي،  

وॽʣفة مʺلة واحʙة فقȌ، فإنه ǽعʺل في عʙة وʣائف مʺلة، وʵȃلاف ذلʥ،    مʧ أن ǽعʺل الʺʣʨف في  فʙʰلا
قʙ يʱʻج عʧ الʻʱاوب الॽʣʨفي نʨع مʧ أنʨاع عʙم الؔفاءة الʻاتʳة عʧ الافʱقار للʟʸʵʱ. والآن يʦʱ اسʙʵʱام  

ى  الʻʱاوب الॽʣʨفي ʨʸǼرة جʨهȄʛة لقʙرته على تʽȞʷل قȐʨ عاملة أكʛʲ ؗفاءة وتʙرॼȄا، ولʖʰʶǼ ʝॽ قʙرته عل
 .ʧʽالعامل ʜʽفʴ3ت  

   ʧȞʺǽ Șʰاج مʺا سʱʻʱالياسʱال :  
 ʶǽʺح الʻʱاوب الॽʣʨفي Ǽانʱقال الʺعʛفة بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة، مʺا ǽعʜز الفهʦ الʺॼʱادل بʧʽ الإدارات. - 
ʜʽ الʺعʛفة في أفʛاد مʙʴديʧ وʧʺʹȄ تʨزȄعها على نʢاق أوسع داخل  -  ʛؗت ʧفي مॽʣʨاوب الʻʱقلل الǽ

 الʺʕسʶة.

 
مʳلة الȄʛادة لاقʸʱادǽات    ، -الʚʱائʙ-واقع تȖʻʮʠ أسلʦب الʯʹاوب الॻʡʦفي في بلǻʗة شلغʦم العʗʻ ولاǻة مʻلة  عʙʰ الʛزاق بʧ علي وآخʛون،    -1

 ʙلʳʺد 06الأعʺال، الʙلة،  04، العʽ199، ص: 2020، م.  
علالي،    -2 ملȞॽة  سʱȄʛي،  علي   ʙʺʴالاج  مॺأم  ȏبلاد ʓʸǺسʴة  الʯʸعلʸة،  الʸʢʹʸة  بʹاء  في  الʗاخلي  الॻʡʦفي  الʯʹاوب  مʳلة  ،  -ʙȜʴǺة-دور 

 ʙلʳʺدارة الأعʺال، الȂة وॽؔʻʰة الॽات الʺالǽادʸʱد 13الاقʙة، 01، العʛȞʶǼ ،2024 :410، ،ص.  
3-  ،ʛʹخ ʙʺʴاز مʛʽال، شʸن،   إدارة الأعʙʻع، لȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢة للॽʺǽدار الاكاد ȘȄʛف :ʖȄʛ76، ص: 2022تع.  
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   ʧȞʺȄات  وʨʻق ʛʽفʨخلال ت ʧة مʶسʕʺفي داخل الʛالʺع Șفʙʱز الʜتع ʖʽه الأسالʚع هॽʺل أن جʨالق
مʲل فʛق العʺل    مʲل الʙʱرʖȄ والʨʱجॽه) أو غʛʽ رسʺي (   مʱʵلفة لʻقل الʺعʛفة، سʨاء ȞʷǼل رسʺي (

  .والʻʱاوب الॽʣʨفي)
Șʰفي ؗʺا يلي:  مʺا سʛالʺع Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال الʸلاص دور الاتʵʱاس ʧȞʺǽ  

يلعʖ الاتʸال الॽʤʻʱʺي دورًا أساسॽًا في إʸǽال الʺعلʨمات الʹʛورȄة ، حʘʽ  تʦॽʤʻ نقل الʺعلʨمات  - 
الʺȞʷلات   وحل  القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽة  تʶهʽل  في   ʦاهʶǽ مʺا   ،ʧʽʰاسʻʺال والʺȞان   ʗقʨال في  للأفʛاد 

 .Ǽفعالॽة
يॽʱح مʧ خلال فʛق العʺل وعʺلॽات الʨʱجॽه بʯʽة مʲالॽة لॼʱادل الʺعʛفة بʧʽ   ، إذ تعʜȄʜ الʱعاون والʱفاعل - 

 .الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة
عʛʰ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ  ، وذلʥ  تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة صʴȄʛة - 

 .تȄʨʴل معارفهʦ وخʛʰاتهʦ الॽʸʵʷة إلى معلʨمات مʨثّقة وقابلة للʻقل ʶǼهʨلة
مʧ خلال تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʲل الʻʱاوب الॽʣʨفي، يʦʱ تॼادل الʺعʛفة   ، وذلʥتʨزȄع الʺعʛفة بʧʽ الأقʶام - 

والʛʰʵات بʧʽ مʱʵلف الأقʶام، مʺا ǽعʜز مʛونة الʺʕسʶة وʙʴȄ مʧ الاعʱʺاد الʺفȋʛ على أشʵاص 
ʧʽʻʽمع.  

ʜʽة أساسॽة لʧʽʶʴʱ تʙفȘ الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة، مʧ خلال  Ǽالʺʳʺل، ʲʺǽل الاتʸال الॽʤʻʱʺي رؗ
خلȘ قʨʻات واضʴة وفعالة لॼʱادل الʺعلʨمات، ما ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة وتʴفʜʽ الابʱؔار. 
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  : الʗراسات الʴاǺقة  ʰالʖالʖʲॺʸ ال
الʙراسات     تʴلʽل  على  أساسي  ȞʷǼل  الʙراسة  هʚه   ʙʺʱال  تعʸالات مفهʨمي   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة 

الॽʤʻʱʺي وتʙفȘ الʺعʛفة داخل الʺʕسʶات، حʘʽ أسهʺʗ هʚه الأدبॽات في إثʛاء الʘʴॼ مʧ خلال عʛض  
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقة ب Șʺأع ʦاء فهʻت في بʙائج ساعʱن ʦǽʙعة، وتقʨʻʱة مॽʺارب علʳات وتʛʰا    ،خʚه ʦهʶȄو

الʛʱاكʦ الʺعʛفي في صॽاغة إʡار تʴلʽلي يʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على أبʛز 
ॽɾا ؗاʤل حʻت ʦي لʱات الʨʳالف ʙيʙʴها، وتʽصل إلʨʱʺائج الʱʻاال   ʘʴॼال ʧعى   ،مʶل، تʽلʴʱا الʚخلال ه ʧوم

  ʦعʙا يʺǼ يʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽفعال ʜȄʜتع ʨʴد نʨهʳه الॽجʨفي ت ʙاعʶلا تʨʺش ʛʲة أكȄرؤ ʦǽʙراسة إلى تقʙال
 Șفʙات.تʶسʕʺفة داخل الʛالʺع  

  وسʦʱʽ دراسة ذلʥ مʧ خلال الʺʢالʖ الʱالॽة:
  راساتʗقة الǺاʴيالʸॻʢʹʯال الʶالاتǺ علقةʯʸ؛ ال 
 راسات الʗ قةǺاʴفيالʙعʸال ȖفʗʯالǺ علقةʯʸ؛ ال 
  .ةॻالʲراسة الʗالǺ هاʯقة وعلاقǺاʴراسات الʗعلى ال ʔʻعقʯال  

  Ǻالاتʶال الʸॻʢʹʯي الʯʸعلقة  الʴاǺقة : الʗراسات ولالʠʸلʔ الأ 
ʜت على الاتʸال الॽʤʻʱʺي     .يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي رؗ

  العॻȁʙة Ǻاللغة  الʴاǺقة أولا: الʗراسات
 1"  الاتʶال الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالأداء الॻʡʦفي"  Ǻعʹʦان:  بʗʹȁʦيʙة عʗʮ العʚȂʚ،دراسة  .1

الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  
Ǽالʺʕسʶة    ʙائʶال الاتʸال  وأسلʨب  نʨع  على  الʱعʛف   ʥلʚ وؗ قʻʽʢʻʶة  بʨلاǽة  الفلاحॽة  الʛʳارات  مʕسʶة 

 Ȑʨʱʶف على مʛعʱال إلى  Ǽالإضافة  الʺʙʵʱʶمة  الاتʸال  الʺʻهج    ووسائل   ʥذل في  الॽʣʨفي مॼʱعا  الأداء 
عامل   103أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة حʳʺها و الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،  

ʻʽʢʻʶقǼ ةॽارات الفلاحʛʳة الʶسʕة.في م   
 الآتي: أهʺهاوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  

 عʙم وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي في مʕسʶة الʛʳارات الفلاحॽة،   - 
 مȐʨʱʶ الأداء في مʕسʶة الʛʳارات الفلاحॽة مʛتفع،   - 
 الاتʸال الأفقي والاتʸال الʻازل هʺا الأكʛʲ اعʱʺادا في الʺʕسʶة،  - 
أسلʨب الاتʸال الʺعʙʺʱ في مʕسʶة الʛʳارات الفلاحॽة هʨ مȄʜج بʧʽ الاتʸال الʱؔابي والاتʸال   - 

 ȑʨفʷال 

 
1-  ،ʜȄʜالع ʙʰة عʛيʙʻȃʨفي، بॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶالات   ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨل العلʽلة جʳد 05مʙ2018، 44، الع.  
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اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʨسائل اتʸال تقلǽʙʽة الʱقارʛȄ، اللʨحات الإشهارȄة، بʻʽʺا ǽقل اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʨسائل 
  . الاتʸال الʙʴيʲة

    Ǻعʹʦان:  فاضل فايʚة، سعʗون سॻʸة،دراسة  .2
  1مغʹॻة" - مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة الʚʳف بʯافʹة دراسة -"الاتʶال الʸॻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي  

 ʗفʙه  ʝʴي في تʺॽʤʻʱال الʸدور الات ʧف عʷؔراسة الى الʙه الʚه˾   ʙفي، وقॽʣʨالأداء ال
حʘʽ ثʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي   ،-مغॽʻة–اجʗȄʛ الʙراسة في مʕسʶة صʻاعة الʜʵف بʱافʻة  

عامل، وتʦ تʴلʽل نʱائج الʙراسة    Ǽ 40اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة، ولقȘʰʡ ʙ على عʻʽة تقʙر ب 
  . ॽɺةʺا ة وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʛزمة الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱئʺǼاسʙʵʱام الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺلا

  ة: الآتॽوقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج 
الاتʸال الॽʤʻʱʺي بॼعǽʙه (الاتʸال الʸاعʙ، والاتʸال الʻازل)  ʧʽهʻاك علاقة ارتॼاॽʡة ب - 

  .والأداء الॽʣʨفي
  الॽʣʨفي.ل مʧ حʘʽ الأداء ʺالع ʧʽعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة احʸائॽة ب  - 

  . دراسة ساحل نǺ ،ʥȂʙʴعʹʦان: 3
"ʥʻيʘʻفʹʯال الʸالع Ȏʗفي لॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶالات:   ʥʻيʘʻفʹʯال الʸة للعॻانʗʻدراسة م

  2 " الʻʴʸلة -بʮلǻʗة بʹي يلʸان
العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ إʡارات الʙʻʸوق   معʛفةهʚه الʙراسة إلى    ʗ هʙف

تʦ ذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الȌʺʻ الʶائʙ    ، وقʙ الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء في ولاǽة أم الʨʰاقي
  ʧايॼاك تʻما إذا ؗان ه ʙيʙʴلة وتʺʱʴʺقات الʨف على الʺعʛعʱالإضافة إلى الǼ ،مةʙʵʱʶʺال الʸووسائل الات
، ذو دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي بʻاءً على الʝʻʳ أو العʺʛ أو الʛʰʵة أو الʺʖʸʻ الʺʷغʨل

 ʙصفي وقʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس.  
الفʯات  و  مʱʵلف   ʧم الʙʻʸوق  في   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال ؗافة   ʧم مʨȞنا  مʱʳʺعا  الʙراسة   ʗشʺل

  ʦدهʙبلغ ع  ʧيʚوال لʳʺع  و   ،مʣʨفا ومʣʨفة  347الʺهॽʻة،  ؗأداة رئॽʶॽة  الʙراسة على الاسॽʰʱان  اعʙʺʱت 
فʛد بʨاسʢة    200تʦ اخॽʱار عʻʽة مʕلفة مʧ    ،الॽʰانات، مʙعʨمة Ǽالʺقابلات الʺʨجهة والʨثائȘ والʳʶلات 

غʛʽ صالح   20اسॽʰʱانًا غʛʽ مʳʱʶاب و  30وعʙʻ اسʛʱجاع الاسॽʰʱانات، تʧʽʰ أن هʻاك    ،الȄʛʢقة العʛضॽة
  ʧم تʨؔʱن  الʻهائॽة  العʻʽة  جعل  مʺا  الʨصॽɿة    150للʴʱلʽل،  الإحʸائॽات  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس فʛدًا. 

 
مʳلة  ،  - مغʹॻة-ʓʸǺسʴة الʚʳف بʯافʹة  دراسة مʗʻانॻة  -الاتʶال الʸॻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي  فاضل فايʜة، سعʙون سʺॽة،    -1

  ( دراسة ساǼقة)..  2017، مغॽʻة، 01روافʙ للʨʴॼث والʙراسات، العʙد 
2-     ،ʧȄʛʶة  ساحل نॻɸاʸʯات الاجʹʻأمʯي لʹʟʦوق الʗʹʶة الॻماتʗʳة الʴسʓʸالǺ ʥʻȂالإدار ʥʻفʡʦʸال Ȏʗفي لॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶالات

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه، علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ، قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، جامعة   لʦلاǻة أم الʦʮاقي،
  ، (دراسة ساǼقة).2023/   2022أم الʨʰاقي، أم الʨʰاقي، 
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الاجʱʺاॽɺة للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  على  الاعʱʺاد  مع  الॽʰانات،  لʴʱلʽل    والاسʙʱلالॽة 
)SPSS.v26 .(  

 ʙوق ʗصلʨت  ʨʴʻائج على الʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙالآتيال:  
  .ǽعʙʺʱ الʙʻʸوق على نʺȌ الاتʸال الʻازل - 
  .تʨʻʱع وسائل الاتʸال في الʙʻʸوق بʧʽ تقॽʻات حʙيʲة وقǽʙʺة - 
يʨاجه الاتʸال في الʙʻʸوق معʨقات ملʣʨʴة، حʘʽ يʱعلȘ الأمȞʷǼ ʛل رئʶॽي ǼالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،   - 

  .تʨقʗʽ الاتʸال غʛʽ الʺلائʦ، وافʱقار الأفʛاد لʺهارات الاتʸال
  .ǽعʛʰʱ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ إʡارات الʙʻʸوق مʛتفعًا - 
لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي ʧȞʺǽ نʱʰʶها إلى مʱغʛʽات الʝʻʳ أو   - 

  .العʺʛ أو الʛʰʵة أو الʺʖʸʻ الʺʷغʨل
والʻازل والأفقي) ومȐʨʱʶ الأداء لȐʙ عʻʽة   -   ʙاعʸلفة (الʱʵʺال أسالʖʽ الاتʸال   ʧʽب لا تʨجʙ علاقة 

 الʙراسة.
  ، بعنوان:  بوعطيط جلال الدين. دراسة 4
سʦنلغاز  الاتʶال الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالأداء الॻʡʦفي: دراسة مʗʻانॻة على العʸال الʸʹفʘيʓʸǺ ʥسʴة  "

  1" عʹاǺة،
ـrاد العلاقـة بʧʽهـʙفـʗ هـʚه الـʙراســـــــــــــــة إلى   ǽاولـة إɹـ ــــــال الॽʤʻʱʺي م ـــ وʧʽȃ الأداء الॽʣʨفي   الاتʸــــــ

ــاʡها مʧ خلال أداء  ــاســــــي في تʨʢر ورقي الʺʤʻʺات وازدهار نʷــــ ـــ للعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺات ؗعʸʻــــــʛ أسـ
،ȑʛــʷॼردها الʨي والأدا  مʺॽʤʻʱــال الʸالات ʝॽʁǽ انॽʰʱاســ ʦॽʺــʸخلال ت ʧم ʥلʚفي،ء و بॽʣʨؗان   ال ʘʽح

ʧـــــــف ع ــــال الॽʤʻʱʺي يʱعلǼ Șالʷؔـــ ــــॽʰʱان الʺʱعلǼ Șالاتʸــــــ ـــ ــــــال    الʺʨʴر الأول في الاســـ ॽʰʡعة نʺȌ الاتʸــــ
  .الʸاعʙ  ؗان الاتʸال الʻازل أو الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في مʕسʶة سʨنلغاز سʨاء

  ʙصل إلى  وقʨʱال ʦائج  تʱʻالॽةالآت:  
 - ʧاء عʨالإدارة الى العʺال ســـــ ʧمات مʨاب الʺعلॽـــــʶانǼ ازلʻـــــال الʸالات ʙاجʨت ʧـــــف عʷؔال    ȘȄʛʡ

  .الʺʛʷف الʺॼاشʛ على العʺال أو عȘȄʛʡ ʧ الاجʱʺاعات والإعلانات 
الاجʱʺاعات    وجʨد اتʸـال صـاعǽ ʙعʙʺʱ العʺال ॽɾه على الاتʸـال Ǽالʺʷـʛف الʺॼاشـʛ أو اسـʱغلال - 

وʧʽʰʱȄ مʧ خلال ؗل هʚا   لإʸǽــال ؗل انʷــغالاتهʦ رغʦ تفʹــʽلهʦ الاتʸــال ومقابلة الʺʙيʛ مॼاشــʛة،
ــــة الʗʴॼ نʺȌ الاتʸـــــــال الʺॼʱع بʧʽ الإدارة والعʺال ــــʶـــ هʨ الʺʜج بʧʽ نʺȌ الاتʸـــــــال    أن في مʕســـ

 
1-    ،ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨة،  بǺنلغاز عʹاʦة سʴسʓʸǺ ʥيʘفʹʸال الʸة على العॻانʗʻفي: دراسة مॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶمة  الاتʙة مقʛؗʚم

لعلʨم  ضʺʧ مʢʱلॽات نʽل شهادة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، قʦʶ علʦ الʻفʝ والعلʨم الȄʨȃʛʱةوالأرʡفʨنॽا، ؗلॽة ا
  . 2009 – 2008الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد قʻʽʢʻʶة، قʻʽʢʻʶة، 
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ـ̋ال ــاعـॼʡ ʙقـا لॽʰʢعـة العلاقـة بʧʽ الإدارة والع ـ̒ازل والʸــــــــــــ ـ̒اخ الॽʤʻʱʺي العـام مʧ اجـل    ال الʱي الʺ
  .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

ـــــــــــــــȐʙ عʻʽة الʙراسـة -  ـyال والأداء الॽʣʨفي ل ـ̫ف عʧ العلاقة بʧʽ أǼعاد الات إذ وȃعॽɾ  ʙʺا يʱعلǼ Șالؔ
ʧʽة بʢــ ــائॽة تʧʽʰ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة مʨʱســــــــ ــ ــال الʻازل   الॽʁام Ǽالʺعالʳة الإحʸــــــ الاتʸــــــــ

ʧʽيʚʽفʻʱفي للعʺال الॽʣʨوالأداء ال.  
  كʚلʥ وجʨد علاقة مʨجॼة مʨʱسʢة بǼ ʧʽعʙ الاتʸال الʸاعʙ والأداء الॽʣʨفي. - 

  Ǻاللغة الأجʹॻʮة  الʴاǺقة ثانॻا: الʗراسات
  Ǻعʹʦان: ، Mourad Benharzallahدراسة . 1

ة بʗȂʙ الʚʱائʙ في Ǻاتʹة تأثʙʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي على "  ʙؕʵǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸ1"أداء ال  
“ The Impact of Organizational Communication on Human Resources Performance into 

Algeria Post Corporation in Batna”  
تهʙف هʚه الʙراسة إلى معالʳة الفʨʳة في ʨʴǼث الاتʸال الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تʱʶقʸي الʙور الȑʚ يلॼɻه 
الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الاتʸال الهاȌǼ والʸاعʙ في الʱأثʛʽ على مʨȞنات أداء الʺʣʨف الʺعʛوفة  

ʦاسǼ (AMO) ةʻاتǼ في ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م.  
  ʛȃʨʱأك ʛي في شهʺ   2020وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ في دراسʱه على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽإجʛاء مʶحؗ 

ة بʙȄʛ الʜʳائʛ في Ǽاتʻة على عʻʽة بلغ حʳʺها   ʛؗفي شʣʨاؤل    75مع مʶʱخلال ال ʧفا مʣʨهل  الآتيم" :
  ʛʽأثʱة دورا في الʻاتॼب ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕازل في مʻوال ʙاعʸال الʸخلال الات ʧي مʺॽʤʻʱال الʸالات ʖيلع

  "على مʨȞنات أدائʥ القʙرة والʴʱفʜʽ وفʛصة الأداء؟
الʙراسة أن الاتʸال الʸاعʙ له تأثʛʽات إʳǽابॽة ملʣʨʴة على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومع وʗʻʽȃ نʱائج 

ذلʥ، ؗان تأثʛʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي الهاȌǼ أقȐʨ وأكʛʲ تأثʛʽاً على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ تأثʛʽ الاتʸال  
 ʙاعʸال.

 
1 - Mourad Benharzallah, The Impact of Organizational Communication on Human Resources Performance 
into Algeria Post Corporation in Batna, El-Manhel Economy, volume04,  2021 . 
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 Ǻعʹʦان:، Kirti Rajhans . دراسة2
  "مفʯاح الʡʦʸف الʗافع والأداءالاتʶال الʸॻʢʹʯي الفعال: " 

" Effective Organizational Communication: A Key Employee Motivation and 

Performance”1 

في   ʦوأدائه  ʧʽفʣʨʺال  ʜʽفʴت على  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال   ʛʽتأث اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه  
الʨʽم أكʛʲ تʨʻعا  يʱʹح أن   حǼ ʘʽالهVanaz Engineers Ltd   ʙʻ مʕسʶة الॽʤʻʱʺي أصॼح  الاتʸال 

اعʙʺʱت الʙراسة  ت، وقʙ في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي والʳʻاح العام للʺʕسʶا  وتعقʙʽا، مʺا ʳǽعله عاملا أساسॽا
على مʛاجعة شاملة وتʴلʽل نقȑʙ للʨʴॼث والʙراسات ذات الʸلة Ǽأهʙافها، وتʦ تʻفʚʽها مʧ خلال الʺʻهج  

ة، و الʨصفي الʴʱلʽلي ʛؗفي شʣʨم ʧة مॽائʨʷة عʻʽانات مع عॽʰع الʺʳالʺقابلة ؗأداة ل ʗمʙʵʱاس Vanaz 

Engineers Ltd  Ǽةʻيʙʺ  نʨʽب (Pune) .ʙʻفي اله  
 ʙزها وقʛأب ʧائج، مʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʧراسة عʙت الʛالآتي:   أسف  
 -   ʧʽالعلاقات ب ʜȄʜاً في تعȄرʨʴة دوراً م ʛؗʷادق داخل الʸاضح والʨال الʸالات ʖيلع  ،ʧʽفʣʨʺال

  مʺا يʙفعهʦ لʴʱقȘʽ أقʸى مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة. 
يʦʱ تʛȄʨʢ   - .تʷارك الʺʕسʶة عʺلॽة اتʵاذ القʛار عʛʰ اتʸال نȌʷ وشامل على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة - 

الʺهارات الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʧʽ غالॼاً مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة تʳʺعهʦ مع الʺʙيʧȄʛ، مʺا ʶǽاهʦ في  
 .دعʦ تʨʢرهʦ الʺهʻي

 -   Șʽقʴة، مع تॽفعالǼ اعيʺʳوالعʺل ال ȘȄʛروح الف ʦعʙة تȄʨاصل قʨاء ثقافة تʻة في بʶسʕʺال ʗʴʳن
 .وضʨح في تʨزȄع الأدوار

  ، Ǻعʹʦان: ADESUBOMI ABOLADE DUPE. دراسة 3
  "الاتʶال الʸॻʢʹʯي: الʲل الʵامل لʥʻʴʲʯ علاقات العʸل"

"Organisational Communication, the Panacea for Improved Labour Relations"2   
داخل   ʗ هʙف   العʺل  علاقات   ʜȄʜتع في  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  أهʺॽة  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه 

الفعّال على الأداء الॽʤʻʱʺي وتقلʽل الʜʻاعات بʧʽ   .الʺʕسʶات وخارجها ʜ على ॽɿॽؗة تأثʛʽ الاتʸال  ʛؗت
تʴلʽل نȑʛʤ ومʛاجعة أدبॽة لʺفاʦॽʂ الاتʸال  اعʙʺʱت الʙراسة على  ، وقʙ  الأʛʡاف الʺعॽʻة في علاقات العʺل
  .الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽعلاقات العʺل

 ة: الآتॽوقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج   
 .الاتʸال الॽʤʻʱʺي الفعّال ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ علاقات العʺل وȄقلل مʧ الʜʻاعات داخل الʺʕسʶة - 

 
1- Kirti Rajhans, Effective Organizational Communication: A Key Employee Motivation and Performance, 
Interscience Management Review (IMR), Volume 2, Issue 2009. 
2- Adesubomi Abolade Dupe, Organisational Communication, the Panacea for Improved Labour Relations, 
Studies in Business and Economics, vol. 10, no. 2, Nigeria 2015. 
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 .الافʱقار إلى الاتʸال الʙʽʳ يʕدȑ إلى سʨء الفهʦ وزȄادة الʨʱتʛ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة  - 
صʨرة   -   ʧم ǽعʜز  والʳʺهʨر،   ʧرديʨʺوال العʺلاء  مʲل  الʺعॽʻة،  الأʛʡاف  مع  الʵارجي  الاتʸال 

 .الʺʕسʶة وʶȄاهʦ في بʻاء علاقات عʺل إʳǽابॽة
العام  -  الأداء   ʧʽʶʴʱل الاتʸال  مهارات  على  والإدارة   ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙت ʛʹǼورة  الʙراسة  تʨصي 

  .للʺʕسʶة
  الʯʸعلقة ǺالʗʯفȖ الʸعʙفي  الॺʴقة  الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات

ʜت على     الʙʱفȘ الʺعʛفي.  يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي رؗ
  Ǻاللغة العॻȁʙة  الʴاǺقة أولا: الʗراسات

   Ǻعʹʦان: ʗʸʲ جʸعة،. دراسة م1
Ǻالʻʶʲʯل الاكادʸǻي لʟ Ȏʗلॺة قʤʴ الʯارȂخ في جامعة  الʗʯفȖ الʸعʙفي والʸعʙفة الॻʹʸʷة وعلاقʯهʸا " 

  1"  دǻالى
 الآتي:  لى الʱعʛف علىإهʙفʗ هʚه الʙراسة 

 .مȐʨʱʶ الʙʱفȘ الʺعʛفي لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ الʱارȄخ في ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الانʶانॽة جامعة دǽالى - 
 -   ʦʶة قॼلʡ Ȑʙفي لʛالʺع Șفʙʱة في الॽائʸوق الاحʛاد دلالة الفʳǽم  اʨة للعلॽȃʛʱة الॽخ في ؗلȄارʱال

ʝʻʳات الʛʽغʱʺعاً لॼالى تǽة جامعة دॽانʶر ( الانʨؗراسيإ -ذʙف الʸناث) ال. 
 .مȐʨʱʶ الʺعʛفة الʹʺॽʻة لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ الʱارȄخ في ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الانʶانॽة جامعة دǽالى - 
لॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الانʶانॽة  -  دلالة الفʛوق الاحʸائॽة في الʺعʛفة الʹʺॽʻة لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ الʱارȄخ فيؗ 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼالى تǽر ( جامعة دʨؗراسي-ذʙف الʸال ʛʽغʱاناث) وم. 
 .كادǽʺي لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ الʱارȄخ ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة جامعة دǽالىالʱعʛف على الʽʸʴʱل الأ - 
كادǽʺي لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ الʱارȄخ ؗلॽة الॽȃʛʱة  العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʙʱفȘ الʺعʛفي والʽʸʴʱل الأ - 

 .للعلʨم الإنʶانॽة جامعة دǽالى
دلالة الفʛوق الاحʸائॽة في العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʙʱفȘ الʺعʛفي والʽʸʴʱل الاكادǽʺي لʡ Ȑʙلॼة   - 

) ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼالى تǽة جامعة دॽانʶم الإنʨة للعلॽȃʛʱة الॽخ ؗلȄارʱال ʦʶق    ʛʽغʱر، أناث) ومʨؗذ
 .الʸف الʙراسي

كادǽʺي لʡ Ȑʙلॼة قʦʶ الʱارȄخ ؗلॽة الॽȃʛʱة  العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺعʛفة الʹʺॽʻة والʽʸʴʱل الأ - 
 .للعلʨم الإنʶانॽة جامعة دǽالى

 
مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ   الʗʯفȖ الʸعʙفي والʸعʙفة الॻʹʸʷة وعلاقʯهʸا Ǻالʻʶʲʯل الاكادʸǻي لʟ Ȏʗلॺة قʤʴ الʯارȂخ في جامعة دǻالى،مʙʺʴ جʺعة،  -1

 ،ʛائʜʳال ،ʦॽʂاʛة، جامعة دالي بॽة الأساسॽȃʛʱة الॽخ، ؗلȄارʱال ʦʶخ، قȄارʱال ʝȄرʙت Șائʛʡ ،ʛʽʱʶॽل شهادة ماجʽات نॼلʢʱ2023م.  
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 -   Ȑʙي لʺǽل الأكادʽʸʴʱة والॽʻʺʹفة الʛالʺع ʧʽة بॽʡاॼة في العلاقة الارتॽائʸوق الاحʛدلالة الف
) ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼالى تǽة جامعة دॽانʶم الإنʨة للعلॽȃʛʱة الॽخ ؗلȄارʱال ʦʶة قॼلʡ    (ر، أناثʨؗذ

 .ومʱغʛʽ الʸف الʙراسي
مʧ ن  تʨؔ و   ʘʴॼال بʨاقع    624 مʱʳʺع   ʧʽزعʨم وʡالॼة،  و  ʡ256الॼا  الʨؗʚر،   ʧ368م    ʧم

الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي،   الإناث،   238تʨؔنʗ عʻʽة الʘʴॼ الʴالي مʧ  ولأجل ذلʥ  واسʙʵʱم 
ʡالॼة    ʡ140الॼا و  98مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ مʨزعʧʽ حʖʶ الʝʻʳ بʨاقع    ʡ38.14%الॼا وʡالॼة بॼʶʻة  

 ʖاسʻʱʺع الȄزʨʱة ذات الॽائʨʷة العॽʁॼʢقة الȄʛʢالǼ اليʴال ʘʴॼة الʻʽت عʛʽʱواخ . 
 : ةالآتॽ وتʨصل الॼاحʘ إلى الʱʻائج  

 -   ʦة الʺلقاة على عاتقهॽولʕʶʺالǼ ʘʴॼة الʻʽفي عʛالʺع Șفʙʱال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶʺل ʘʴॼة الʻʽلاك عʱام
لʴʱقȘʽ الʳʻاح الاكادǽʺي والʻʱافʝ للʨʸʴل على فʛصة عʺل Ǽعʙ الʛʵʱج مʧ خلال تʴقȘʽ معʙلات  

ȃفي وʛالʺع Șفʙʱلل ʦلاكهʱابي على امʳǽل إȞʷǼ ʝȞة انعॽɾʛالʺع ʦراتهʙمع ق ʖاسʻʱة تॽدراس  Ȑʨʱʶʺ
 . على مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضيأ 

 -   ʗʺاسه مʱʵلفة  وحॽاتॽة  تعلॽʺॽة  لʺʛʽʲات   ʦضهʛتع نʳॽʱة  مʛʱاكʺة  لʛʰʵات   ʘʴॼال عʻʽة  امʱلاك 
  ʝȞة مʺا انعॽɻاقʨاة الॽʴالأفؔار في ال ʧفادة مʱاة والاسॽʴات الʛʽغʱعامل مع مʱوال ʦواتهʚل ʦإدارتهǼ

 .ȞʷǼل إʳǽابي الى امʱلاكهʦ للʺعʛفة الʹʺॽʻة وȐʨʱʶʺȃ اعلى مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي
ان الʛʰʵات الʺॼʶʱȞة ضʺʧ الʯʽʰة الʳامॽɻة والʅॽؔʱ معها مʡ ʧȞلॼة الʺʛاحل الʺʱقʙمة مʧ الʱفاعل   - 

  ʦل ʧيʚحلة الأولى الʛʺة الॼلʡ مقارنة مع ʥة وذلॽʺॽعلʱات الʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼوت ʦانهʛمع اق
ʻȞهʦ مʧ ا لاسʱفادة مʧ  يǼ ʧȞʺʱعʹهʦ مʧ الʅॽؔʱ الʶلʦॽ مع الʯʽʰة الʳامعة او اكʶʱاب خʛʰات تُ̋

عʻاصʛ الʯʽʰة الʳامॽɻة الʺʱʵلفة والȑʚ تʻعʝȞ على وجʨد فʛق دال احʸائॽاً حʖʶ مʱغʛʽ الʺʛحلة  
 . الʙراسॽة في امʱلاكهʦ للʙʱفȘ الʺعʛفي والʺعʛفة الʹʺॽʻة

ʜʽ عʻʽة الʘʴॼ في الʺهام  -  ʛؗاه وتॼʱابي على انʳǽل إȞʷǼ ʝȞفي انعʛالʺع Șفʙʱلل ʘʴॼة الʻʽلاك عʱام
كادǽʺي مʺا اسهʦ بʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة دالة احʸائॽاً  والʨاجॼات وȂنʳازها لʴʱقȘʽ الʳʻاح الأ

 .بʧʽ الʙʱفȘ الʺعʛفي والʽʸʴʱل الاكادǽʺي
 -  ʦوالفه Ȍॼʹعلى ال ʦرتهʙابي على قʳǽل إȞʷǼ ʝȞة انعॽʻʺʹفة الʛللʺع ʘʴॼة الʻʽلاك عʱان ام

الʱعلॽʺॽة ورفع مȐʨʱʶ تʽʸʴلهʦ الأ  ʦافهʙاه  Șʽقʴʱل القʛارات  نʱج عʻه وجʨد واتʵاذ  مʺا  كادǽʺي 
 .كادǽʺيعلاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة دالة احʸائॽاً بʧʽ الʺعʛفة الʹʺॽʻة والʽʸʴʱل الأ

ن امʱلاك عʻʽة الʘʴॼ للʙʱفȘ الʺعʛفي والʺعʛفة الʹʺॽʻة ووجʨد علاقة دالة احʸائॽاً بʻʽهʺا وʧʽȃ  إ - 
كادǽʺي انعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي الى دلالة اسهام الʙʱفȘ الʺعʛفي والʺعʛفة الʹʺॽʻة في الʽʸʴʱل الأ

 . كادǽʺيالǼ ʕʰʻʱالʽʸʴʱل الأ
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  Ǻعʹʦان:   خʚام سعʗʻ دخʻل الله، . دراسة2
  1 "الॻقʢة العقلॻة وعلاقʯها ǺالʗʯفȖ الʸعʙفي لʟ Ȏʗالॺات جامعة الʸلʣ خالǺ ʗأبها" 
العقلॽة والʙʱفȘ الʺعʛفي لʡ Ȑʙالॼات جامعه الʺلʥ    ةالʘʴॼ إلى تʨضॽح العلاقة بʧʽ الॽقʤ   هʚا  هʙف

خالǼ ʙأبها. واعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي بهʙف الʱعʛف على الॽقʤة العقلॽة وعلاقʱها ǼالʙʱفȘ الʺعʛفي 
) ʧة مॽراسة الأساسʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽɻامʳحلة الʛʺات الॼالʡ ȑʙة  209لॽɻامʳحلة الʛʺات الॼالʡ ʧم (

  والॽȃʛʱة.  مʧ ؗلॽة العلʨم 
 ʙوق ʘʴॼائج الʱت نʛهʣما يلي: أ  

 .وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ أǼعاد الॽقʤة العقلॽة والʙʱفȘ الʺعʛفي Ȟؗل لʢالॼات الʺʛحلة الʳامॽɻة - 
 -  ʟʸʵʱات الॼالʡو ȑʛʤʻال ʟʸʵʱات الॼالʡ ي درجاتʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸق ذو دلالة إحʛد فʨوج

  العلʺي في أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي لʸالح ʡالॼات الʟʸʵʱ العلʺي.
  Ǻعʹʦان: رشا درʗȂ حʹا، ثائʙ سعʗون الʸʴان،. دراسة 3

  2" اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في تȖʻʮʠ تʗفȖ الʸعʙفة "نʦʸذج بʙمʱي "
والعلʺॽة في جامعة الʺʨصل الʺعʛفة   Șʽقʙʱل إلى تʦॽʺʸ نʺʨذج بʛمʳي  الʙراسة  تʦ    ،هʙفʗ هʚه 

ʜʽ على الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات وتʙقȘʽ الʺعʛفة،  ʛؗʱال
   .ومع ذلʥ، ؗان هʻاك نقʟ في تȘʽʰʢ تʙقȘʽ الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل فعّال

  ʙʺʱاع  ʙوق ʘʴॼامل على    الʷال Ǽالʴʱلʽل  ʱʺǽاز  علʺॽا  ॽʲʴǼا  مʻهʳا  Ǽاعॼʱاره  الʴالة  دراسة  مʻهج 
  ʧʽع بʺʳة الॽانȞح إمॽʱي تʱات الʺʶال ʧد مʙالإضافة إلى عǼ ،ةʙلات الʺعقȞʷʺأو ال ʛاهʤʺلي للʽʸفʱوال
عʙة أسالॽʲʴǼ ʖʽة مʛة واحʙة، حʘʽ يʦʱ الʙمج بʧʽ الʺلاحʤة والاسʱفʶار والʺقابلات الॽʸʵʷة للʨصʨل 

وȃالʺ الʺعلʨمات  إلى   ʛاشॼ ʗا    الي\الॽجʨلʨʻؔت Ǽاسʙʵʱام  الʺعʛفة   Șʽقʙʱل مقʛʱح  نʺʨذج  بʻاء   ʧم  ʧȞʺʱال
  .الʺعلʨمات والاتʸالات 

   ʙزهاوقʛان أب   :تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات وقʙمʗّ تʨصॽات تʱʺاهى معها، وؗ
  .تقʙم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات بॽʻة تॽʱʴة لأȑ نʤام يʦʱ تʛȄʨʢه - 
  .ǽُعʛʰʱ تʙقȘʽ الʺعʛفة ناقلاً للʺعʛفة الإنʶانॽة، مʺا ʶǽهل عʺلॽة الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد  - 
الʺʱʳʺع الأكادǽʺي في جامعة   -  بॽانات تʧʺʹʱ معلʨمات حʨل  قاعʙة  الʺقʛʱح على  الʨʺʻذج   ȑʨʱʴǽ

  .الʺʨصل

 
مʳلة الʙراسات الȄʨȃʛʱة والإنʶانॽة، ؗلॽة    الॻقʢة العقلॻة وعلاقʯها ǺالʗʯفȖ الʸعʙفي لʟ Ȏʗالॺات جامعة الʸلʣ خالǺ ʗأبها، خʜام سعʙʽ دخʽل الله،    -1

 ʙلʳʺر، الʨهʻة جامعة دمॽȃʛʱد 06الʙ01، الع ،ʛʸ2024، م  .(قةǼدراسة سا)  
دارة،  الʺʳلة العॽȃʛة للإ  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في تȖʻʮʠ تʗفȖ الʸعʙفة "نʦʸذج بʙمʱي"، رشا درʙȄ حʻا، ثائʛ سعʙون الʶʺان،    -2

 ʙلʳʺد 35الʙاق، 01، العʛ2015، الع.(قةǼدراسة سا) ،  
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فʛʱة   -   ʧور مʛʺؗلʺة ال ʛʽʽتغ إمȞانॽة  إلى  Ǽالإضافة   ،ʛʺʱʶوم ȑل دورȞʷǼ ذجʨʺʻال  ʘيʙʴة تॽانȞإم
.Ȑʛلأخ 

  Ǻعʹʦان: مʹال عʗʮ الॺʱار الʸʴاك واʸǻان علي أحʗʸ الॻʲالي، . دراسة 4
ة روȂال  دور الʗʯفȖ الʸعʙفي في تعʚȂʚ أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، دراسة اسʠʯلاॻɸة لآ" ʙؕراء في شʗʸراء ال

 ʦلʦةر كॻانʸॻلʴفي ال ʃॻغلʯاعة والॺʠ1"  ز لل  
الʺعʛفي في    Șفʙʱال تʴلʽل دور  إلى  الʙراسة  ة هʙفʗ هʚه  ʛؗداخل ش ȑالإدار ʧʽȞʺʱال أǼعاد   ʦدع

روȄال ʨؗلʨرز للॼʢاعة والʱغلʅॽ في مʴافʤة الʶلॽʺانॽة، مʧ خلال بʻاء نʺʨذج افʛʱاضي يʨضح العلاقة  
بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، مʙʻʱʶة إلى عʙد مʧ الفʛضॽات الʛئʶॽة والفॽɺʛة. وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج  

، وذلʥ بهʙف SPSS لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها إحʸائॽًا عʛʰ بʛنامج   الاسʢʱلاعي Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة
  .الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʙʱفȘ الʺعʛفي والʧʽȞʺʱ الإدارȑ، وتʟॽʵʷ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛًʽا

) اسʱʺارة على عʻʽة مʧ الʺʙراء، وتʴلʽل الॽʰانات الʺʸʴʱلة مʻها لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة  40وقʙ تʦ تʨزȄع (
  العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات. 

 :وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات، ؗان مʧ أبʛزها
 -  ȑالإدار ʧʽȞʺʱعاد الǼفي وأʛالʺع Șفʙʱال ʧʽة بȄʨʻمع ʛʽوتأث ȋاॼد علاقة ارتʨوج. 
 .إمȞانॽة تʅॽʣʨ الʙʱفȘ الʺعʛفي ؗʺʙخل فاعل لʱعʜȄʜ بʯʽة العʺل وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة - 

قʙمʗ الʙراسة عʙدًا مʧ الʨʱصॽات الʱي تʱʺاشى مع نʱائʳها، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الʺʺارسات كʺا  
.الإدارȄة وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʨʱاصل الʺعʛفي داخل بʯʽة العʺل

 
دور الʗʯفȖ الʸعʙفي في تعʚȂʚ أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء الʗʸراء في  مʻال عʙʰ الॼʳار الʶʺاك واǽʺان علي أحʺʙ الॽʴالي،   -1

ة روȂال ʦؕلʦز للॺʠاعة والʯغلʃॻ في الʴلʸॻانॻة،  ʙؕش  ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺد  15الʙاق، 62العʛ2020، الع.(قةǼدراسة سا) ،  
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  جʹॻʮة الأǺاللغة  الʴاǺقة ثانॻا: الʗراسات
  Ǻعʹʦان: ،Jimmy Peterson  جʸॻي بʙʯʻسʦن دراسة . 1

"Enhanced knowledge utilization for increased project efficiency, A study of knowledge 
management in a project environment at Siemens Industrial Turbomachinery" 

تعʚȂʚ اسʯغلال الʸعʙفة لȂʚادة ؕفاءة الʵʸارȂع، دراسة حʦل إدارة الʸعʙفة في بʭʻة الʵʸارȂع في  " 
  1"  الʦʯرॻʹʻȁة الʶʹاॻɸةسʚʹʸॻ للآلات 

   ʗفʙي    هʱ ʛؗعلى ش ʜʽ ʛؗʱع، مع الȄارʷʺة الʯʽفة في بʛات إدارة الʺعॽآل ʦॽʽل وتقʽلʴراسة إلى تʙه الʚه
Siemens Industrial Turbomachinery (SIT) و GL  خلال ʧع مȄارʷʺال ʚʽفʻؗفاءة ت ʜȄʜف تعʙبه ʥوذل ،

الʳارȄة والʺʜʳʻة وȂعادة تॽʣʨفها Ǽفعالॽة في الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة.  الʴفاȍ على الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة مʧ الʺʷارȄع  
الॽʺॽʤʻʱة   والʺȄʨʱʶات  الʺʷارȄع   ʧʽب الʺعʛفة  ة  ʷʺǼارؗ الʺʛتʢॼة   ʧʽʶʴʱال فʛص   ʙيʙʴت إلى   ʗفʙه كʺا 
الʺʱʵلفة، واقʛʱاح أدوات وعʺلॽات مʻاسॼة لʳʺعها، وتʨثॽقها، ونʛʷها، وȂعادة اسʙʵʱامها Ǽʺا ǽعʜز الأداء 

 ʕʺة.الॽʴȃʛي والʶس  
    ʙّ̋قة  وق ا على دراسة الʴالة، تʦ تʻفʚʽه مʧ خلال إجʛاء مقابلات مع ً̋ ا نॽًɺʨا قائ ًr اعʙʺʱت الʙراسة مʻه

ʱي16مع ( ʛؗفي ش ʧʽʽʶॽرئ ʧʽفʣʨوع ومʛʷم ʛيʙم ( SIT وGL  اعاتʺʱة في اج ، ؗʺا شʺل الʺʻهج الʺʷارؗ
الʨʽمॽة. وقʙ أتاح هʚا الʺʻهج فهʺاً شاملاً للʨاقع الॽʤʻʱʺي  رسʺॽة وملاحʤة سلʨك الʺʙيʧȄʛ في بʯʽة العʺل  

 ʙّفة، مʺا مهʛغلال الʺعʱواس Ȏة في ضعف حفʛثʕʺامل الʨالع ʧف عʷؔفي ال ʙفة، وساعʛإدارة الʺعǼ Șعلʱʺال
  .الȘȄʛʢ نʨʴ تʛȄʨʢ نʺʨذج مʱؔامل لʺʺارسات إدارة الʺعʛفة في بʯʽات الʺʷارȄع

  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى ما يلي:  
مʧ أجل تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺعʛفة، ʖʳǽ تʻفʚʽ جʺع الʙروس الʺʱʶفادة ȞʷǼل مʨʡ ʛʺʱʶال دورة  - 

الاجʱʺاعات الʙورȄة  ما تʛʡ ʦحه ومʻاقʱʷه في  حॽاة الʺʛʷوع. وʦʱȄ تʴقȘʽ ذلʥ أساسا مʧ خلال  
  ʵاصة.  العʺل الللʺʛʷوع مع ورش 

 -   ʧʽʶʴت ȑورʛʹال ʧوع. ؗʺا أنه مʛʷʺة إدارة الॽامها مع عʺلʙʵʱعادة اسȂفة وʛدمج جʺع الʺع ʖʳǽ
الʺǽʙʱʻات الʺʱʵلفة الʺʱاحة لॼʱادل الʺعʛفة لʧʽȞʺʱ مȐʨʱʶ أعلى مʧ تȄʨʴل رأس الʺال الȑʛʷॼ إلى  

  رأس الʺال الهȞॽلي، مʺا ǽعʜز قاعʙة الʺعʛفة في الʺʕسʶة.
إن تʨفʛʽ مǽʙʱʻات لॼʱادل الʺعʛفة مع دعʦ إدارȑ مʛئي مʧ خلال الأفعال والʱعلॽقات وȂدخال ثقافة  - 

تهʙف إلى الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ǽعʜز أǽʹا الاحʱفاǼ ȍقاعʙة الʺعʛفة في الʺʕسʶة واسʱغلالها.

 
1- Jimmy Peterson, Enhanced knowledge utilization for increased project efficiency, A study of knowledge 
management in a project environment at Siemens Industrial Turbomachinery, Master Degree Project, 
Department of Management and Engineering at Linköping Institute of Technology, Supervisor and examiner at 
Linköping University: Alf Westelius, Economic Information Systems, Sweden, 2010. 
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  Ǻعʹʦان: ، Dan Stefan دان سॻʯفاندراسة . 2
 " صʹاعة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتحʦاجʚ تʗفقات الʸعʙفة: دراسة اسʵؒʯاॻɼة في " 

 "Knowledge Flows Barriers: An Exploratory Study in the IT Industry1" 

تॽʤʻʺي مʙʴد،  الʺعʛفة ضʺʧ إʡار   Șفʙت أمام   ʜاجʨʴال  ʙلʨت الʱي  العʨامل  الʙراسة على  ʜ هʚه  ʛؗت
والʕʶال الʲʴॼي الʛئʶॽي هʨ: ما هي الآلॽات الʛئॽʶॽة الʱي تʵلȘ الʨʴاجʜ الʱي ʧȞʺǽ أن تعȘʽ تʙفȘ الʺعʛفة 

ʅॽ تʛتȌॼ هʚه الʨʴاجʜ إحʸائॽا    مʕسʶات داخل   تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تعʺل في ǽاشي (رومانॽا) وؗ
بॼعʹها الॼعʠ. وȃالʱالي، تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تعʨق تʙفȘ الʺعʛفة داخل  

ʦت ،ʥذل Șʽقʴʱل .(اॽرومان) اشيǽ مات فيʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳي تعʺل في مʱات الʶسʕʺمة   الʜʴام الʙʵʱاس
تʨʻؔلʨجॽا    مʕسʶات ل الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ  لʴʱلʽ  20الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة الʵʶʻة  

  .الʺعلʨمات العاملة في ǽاشي 
  الʱʻائج الآتॽة:  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى

الفʛوقات بʧʽ أعʹاء الفʛق أو الأقʶام الʺʱʵلفة تȞʷل عائقا أمام تʙفقات الʺعʛفة داخل مʕسʶات  - 
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

  ǽعʙ نقʟ الʨقʗ أǽʹا عائقا أمام تʙفقات الʺعʛفة داخل الʺʕسʶات الʱي تʦ تʴلʽلها.  - 
 -   Șʽتع الʱي  الॽʺॽʤʻʱة   ʜاجʨʴال نقلها، زادت  أو  الʺعʛفة  تلقي   ʠإلى رف الأفʛاد  مʨʽل  كلʺا زادت 

  . تʙفقات الʺعʛفة
كلʺا زادت الفʛوق بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الانʱʺاء إلى مʨʺʳعة معʻʽة، زاد تأثʛʽ العʨامل  - 

  الॽʺॽʤʻʱة على تʙفقات الʺعʛفة.
كلʺا زادت مقاومة الأفʛاد لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في تॼادل الʺعʛفة، زادت الʨʴاجʜ الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي   -

 تعȘʽ تʙفقات الʺعʛفة.

   ، Ǻعʹʦان:Emad M. Kamhawi.  دراسة 3
" ȏارʸعʸل الȜॻلاثالهʰقات الॺʠفة للʙعʸة إدارة الʠʵفة وأنʙعʸال Ȗفʗʯل". 

“The three tiers architecture of knowledge flow andmanagement activities”2  

ǽعʡ ʝȞاǼعها مʱعʙد  (KMA) تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʛȄʨʢ إʡار عʺل لأنʢʷة إدارة الʺعʛفة
الॼʢقات وʻʱȄاسʖ مع تʙفȘ الʺعʛفة عʛʰ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺات. تʦ اسʙʵʱام مʻهج الʺʶح  
لهʚه الʙراسة في الʧȄʛʴॼ لاخॼʱار الʨʺʻذج الʲʴॼي الǽ ȑʚقف وراء هʚا الإʡار الʺعʺارȑ. أʣهʛت الʱʻائج أن  

وهي الॼʢقة الʵلॽɿة، الʺعالʳة، والʨاجهة الأمامॽة، ʧȞʺǽ  الॼʢقات الʱقلǽʙʽة الʲلاث لʺʸʻات نʦʤ الʺعلʨمات،  

 
1- Dan Stefan, Knowledge Flows Barriers: An Exploratory Study in the IT Industry, Knowledge Flows 
Barriers: An Exploratory Study in the IT Industry, vol 08, No 04, Romania, 2020. 
2  - Emad M. Kamhawi, The three tiers architecture of knowledge flow andmanagement activities, Information 
and Organization journal, Issue 20, 2010. 
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الʺعʛفة،   KMA اسʙʵʱامها ʨʱؗزȄع شامل لॼʡ ʦॽʺʸʱقات  الʺعʛفة، وȂنʷاء  Ǽإدارة مʨارد  الʺʱعلقة  الʺقابلة 
ʧلفة مʱʵʺعات الʨʺʳʺء على الʨʹال Ȍॽلʶت ʦت ،ʥالي. علاوة على ذلʨʱفة على الʛالʺع Șʽʰʢوت KMA  في

كل ॼʡقة، ؗʺا تʦ تقʦǽʙ أدلة تʙعʦ العلاقات بʻʽها. تʦ مʻاقʷة الآثار الॽʲʴॼة الʺʱعلقة بʛȄʨʢʱ الʺʶار الʴالي  
نʺʚجة حʨل  الʺعʛفة  KMA للʙراسات  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢʱب الʺʱعلقة  العʺلॽة  الآثار  إلى  Ǽالإضافة 

  .للʺʤʻʺات في نهاǽة الʨرقة
الʱʻائج أن الॼʢقات الʱقلǽʙʽة الʲلاث لʺʸʻات نʦʤ الʺعلʨمات (الॼʢقة الʵلॽɿة، الʺعالʳة،   ت ʣهʛ وقʙ أ

 :الآتيعلى الʨʴʻ  (KMA) والʨاجهة الأمامॽة) ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ؗإʡار عام لʨʱزȄع أنʢʷة إدارة الʺعʛفة
 .إدارة مʨارد الʺعʛفة ):Backend( الॺʠقة الʳلॻɽة - 
 - ʱعالʸقة الॺʠةال )Processing:( فةʛاء الʺعʷإن. 
 -  ॻقة الأمامॺʠة ال)Frontend( :فةʛالʺع Șʽʰʢت. 
  وآخʙون، Ǻعʹʦان:  Mustafa S.Khalefa. دراسة 4

  "نʙʢة على وصف تʗفȖ الʸعʙفة"
“View of Knowledge Flow Description”1 

اسʱعʛاض مفهʨم تʙفȘ الʺعʛفة في بʯʽات العʺل الʳʺاعي والʱعاون الʺʱʳʺعي،  إلى  الʙراسة    ʗ هʙف  
وآلॽة سʛʽ هʚه الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺات. ؗʺا تهʙف إلى فʟʴ عʺلॽة تʙفȘ وتʨضॽح أنʨاع تʙفȘ الʺعʛفة  

ʜʽ على دور الʺʸʻات الʱي تʙعʦ الʺعʛفة   ʛؗʱها، مع الʸائʸفة وخʛالʺع ʛاصʻوصف لع ʦǽʙفة وتقʛالʺع
الʺعॽɾʛة  ʧʽالعامل احॽʱاجات  تلॽʰة  على  في  الʙراسة  اعʙʺʱت   ʙوق  ،  ʦʱي  ʘʽح الʺʻهॽʳة،  الʺʛاجعة  مʻهج 

 ،اسʱعʛاض الأدبॽات والȄʛʤʻات الʺʱعلقة بʙʱفȘ الʺعʛفة، وأنʨاعها، وآلॽة نقلها بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات 
 .الʙراسة تʷʺل تʴلʽل الأنʤʺة والآلॽات الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعʛفة داخل بʯʽة العʺلو 

  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة لʺا يلي:
ل نʨع يʢʱلʖ آلॽات مʱʵلفة   -  تʙفȘ الʺعʛفة يʨʻʱع بʧʽ أنʨاع مʱʵلفة مʲل الʺعʛفة الʹʺॽʻة والʴȄʛʸة، وأنؗ 

 .لʛȄʛʺʱ الʺعʛفة
ة الʺعʛفة ȞʷǼل أسʛع،   -  الʺʤʻʺات الʱي تʨفʛ مʸʻات لʙعʦ الʺعʛفة تʶاعʙ العاملʧʽ في تʙʴيʙ ومʷارؗ

ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱادة إنȄؔار وزʱالاب Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا. 

 
1- Mustafa S.Khalefa And others, View of knowledge flow description, Australian Journal of Basic and Applied 
Sciences, 9(33) October 2015. 
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  علاقʯها Ǻالʗراسة الʲالॻةراسات الʴاǺقة و ʗالʯعقʔʻ على ال:  ʰالʖالʠʸلʔ ال
مʧ خلال الʛʢʱق الى الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة مʻها أو الأجॽʰʻة ذات الʸلة Ǽالʙراسة الʴالॽة الʱي  

مʕسʶة سʨنلغاز  في  الاتʸال الॽʤʻʱʺي ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي  على مفهʨم  سعʗ إلى الʱعʛف  
ʚلʥ أوجه اخʱلاف للʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في جʨانʖ    شॼه ، تʧʽʰ أنه يʨجʙ أوجه  -تʶॼة – وؗ

ʥلʚاض لʛعʱا يلي اسʺॽɾة، وʙيʙع. 
  أولا: مʥ حʖʻ الʯʸغʙʻات 

ʜʽها على العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والʙʱفȘ الʺعʛفي    ʛؗʱة بॽالʴراسة الʙت الʜʽʺت
  .كʺʱغʛʽ تاǼع، وهي علاقة لʦ يʦʱ تʻاولها بهʚه الॽʸغة في أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الاʡلاع علʽها

ʜت  ʙؗراسة  على رȌȃ الاتʸال الॽʤʻʱʺي Ǽالأداء  أغلʖ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالاتʸال الॽʤʻʱʺي  حʘʽ رؗ
 ) ʜȄʜالع ʙʰة عʛيʙʻȄʨة ( 2018بʜ(2017)، ودراسة فاضل فاي ʧȄʛʶالإضافة إلى دراسة ساحل نǼ ،(2023  ،(

) ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨودراسة 2009ودراسة ب ،(Mourad Benharzalla )2021 ودراسة ،(Kirti Rajhans 

) بʙراسة أهʺॽة الاتʸال  2015(  ADESUBOMI ABOLADE DUPE)، في حʧʽ تفʛدت دراسة  2009(
  الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ علاقات العʺل. 

ʜʽ في جانʖ الʙراسات الʺʱعلقة ǼالʙʱفȘ الʺعʛفي بʧʽ الʽʸʴʱل الاكادǽʺي ʙؗراسة   ʛؗʱتفاوت ال ʧʽفي ح
)، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ʙؗراسة 2024)، ودراسة خʜام سعʙʽ دخʽل الله (2023مʙʺʴ جʺعة (
)، Ǽالإضافة إلى الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الȑʚ بʛز في دراسة 2020(  Dan Stefan)، ودراسة  2015رشا درʙȄ حʻا (

)، وتعʜȄʜ ؗفاءة الʺʷارȄع الȑʚ بʛز في دراسة  2020مʻال عʙʰ الॼʳار الʶʺاك وǽȂʺان علي أحʺʙ الॽʴالي ( 
Jimmy Peterson )2020.(  

كʺا تʙʳر الإشارة إلى أن أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل مʺا جعل  
الʙراسة الʴالॽة تعʙʺʱه أǽʹا ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، في حʧʽ اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في  

لʴالॽة اعʛʰʱته مʱغʛʽا تاǼعا، وذلʥ اعʱʺادها للʙʱفȘ الʺعʛفي، فالأخʛʽة اعʛʰʱته مʱغʛʽا مʱʶقلا، أما الʙراسة ا
 بهʙف معʛفة دور وأثʛ الاتʸال الॽʤʻʱʺي Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽا مʱʶقلا على الʙʱفȘ الʺعʛفي Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽا تاǼعا. 

  ثانॻا: مʥ حʖʻ الʚمان 
معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة ؗانʗ حʙيʲة نʨعًا ما مʧ حʘʽ الʜمʧ، حʘʽ تʦ إجʛاء أغلʰها في الʨʻʶات   

الʝʺʵ الأخʛʽة. ولʧؔ هʻاك Ǽعʠ الʙراسات الʱي تʦ إجʛاؤها قʰل تلʥ الفʛʱة، مʲل دراسة بʨعȌॽʢ جلال  
) ʧيʙودراسة 2009ال ،(Kirti Rajhans )2009 ودراسة ،(Rasha Dried Hna  )2015  ودراسة ،(

ADESUBOMI ABOLADE DUPE )2015.(  
  ثالʰا: مʥ حʖʻ الȜʸان

 .الʙارسات الʶاǼقة في اخॽʱار الʙʴود الʺȞانॽة للʙراسةأغلʖ اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع  
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  راǺعا: مʥ حʖʻ الʸʹهج والأدوات
اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ اسʙʵʱامها للʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،    
  ʧʽجʺعةأفي ح ʙʺʴمع دراسة م ʗلفʱة    نها اخʻʶن ، دراسة  (2023)الʨسʛʱʽي بʺॽ(2010)ج ،  Emad 

M. Kamhaw  (2010) ودراسة ،Mustafa S.Khalefa  )2015هج )، إʻʺاد الʺʱاع ʦصفيذ تʨال . 
 ʗه اتفقॽة    وعلॽالʴراسة الʙقةالǼاʶراسات الʙراسة  مع الʙان ؗأداة للॽʰʱار الاسॽʱافي اخʙا عʺॽɾ ،   دراسة
 الȑʚ اسʙʵʱم فʽها الʺقابلة.، )2010( جॽʺي بʛʱʽسʨن 

  خامʴا: مʥ حʖʻ الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة
 :ا الآتيمʧ الʙراسات الʶاǼقة في جʨانʖ عʙيʙة مʻه الʙراسة الʴالॽةاسʱفادت  

 بʻاء فʛؔة الʙراسة، حʘʽ تʦ مʧ خلالها الʨقʨف على أهʺॽة ؗل مʧ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والʙʱفȘ الʺعʛفي.  -
-    ȑʛʤʻال بʻاء الاʡار   ʗي سهلʱراسة والʙال الʸلة ʨʺǼضʨع  ذات  الهامة  الʖʱؔ والʺʛاجع   ʧفادة مʱالاس

 .ʗقʨوال ʙهʳال ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨة ومهʺة، مʺا يʲيʙمات حʨعلʺǼ ائهʛالي واثʴال ʘʴॼلل 
 مʧ مʱʵلف جʨانʰها. ن تʦ تʻاولها مʧ قʰلȂالʺʶاعʙة على تʖʻʳ دراسة قʹاǽا سȘʰ و  -
 اخॽʱار مʻهج الʙراسة وهʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي.  -

  سادسا: الفʦʱة الॻʰʲॺة 
ʚا أوجه ʨ علاقة ʨʺǼضمʧ خلال ما سȘʰ عʛضه مʧ دراسات ساǼقة والʱي لها   ع الʙراسة الʴالॽة وؗ

 :الاخʱلاف والʷʱاǼه ॽɾʺا بʻʽها ʧȞʺǽ الʨقʨف على الفʨʳة الॽʲʴॼة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول أدناه
) ʤول رقʗʱة02الॻʰʲॺة الʦʱقة  ): الفǺاʴراسات الʗة والॻالʲراسة الʗال ʥʻب  
  الفʦʱة الॻʰʲॺة   الʗراسة الʲالॻة  الʗراسات الʴاǺقة

الʺʱعلقة     - الʙراسات   ʖأغل ʜت  رؗ
الاتʸال    Ȍȃر على  الॽʤʻʱʺي  Ǽالاتʸال 
 ʙʰع بʙʻȄʨيʛة  ʙؗراسة  Ǽالأداء  الॽʤʻʱʺي 

)  ʜȄʜة  2018العʜفاي فاضل  ودراسة   ،(
ساحل  2017( دراسة  إلى  Ǽالإضافة   ،(

) ʧȄʛʶجلال  2023ن Ȍॽʢعʨودراسة ب ،(
)  ʧيʙودراسة2009ال  ،( Mourad 

Benharzalla (2021)  ،ودراسة Kirti 
Rajhans (2009) دتʛتف  ʧʽح في   ،

 ADESUBOMI ABOLADE دراسة

الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  دراسة   ʦت
 Șفʙʱال عʺلॽة   ʧʽʶʴʱل كآلॽة 
الʺʕسʶات  في  الʺعʛفي 

  الاقʸʱادǽة.

الʙراسات   ʧم  ȑأ  ʜ ʛؗت  ʦل
الاتʸال  على  الʶاǼقة 

لʧʽʶʴʱ  الॽʤʻʱʺي   ؗآلॽة 
  الʙʱفȘ الʺعʛفي.عʺلॽة 
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DUPE (2015)   الʸة الاتॽʺراسة أهʙب
  .الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ علاقات العʺل

الʙراسات   -  ʖجان في   ʜʽ ʛؗʱال تفاوت 
الʽʸʴʱل    ʧʽب الʺعʛفي   ȘفʙʱالǼ الʺʱعلقة 
جʺعة    ʙʺʴم ʙؗراسة  الاكادǽʺي 

)، ودراسة خʜام سعʙʽ دخʽل الله  2023(
الʺعلʨمات 2024( وتʨʻؔلʨجॽا   ،(

حʻا    ʙȄدر رشا  ʙؗراسة  والاتʸال 
ودراسة  2015(  ،(Dan Stefan  
)2020 ȑالإدار ʧʽȞʺʱالإضافة إلى الǼ ،(

الॼʳار    ʙʰع مʻال  دراسة  في  بʛز   ȑʚال
الॽʴالي    ʙʺأح علي  وǽȂʺان  الʶʺاك 

)2020 ȑʚال الʺʷارȄع  ؗفاءة   ʜȄʜوتع  ،(
دراسة   في    Jimmy Petersonبʛز 

)2020 .(  
على   الʶاǼقة  الʙراسات   ʗقॼʡ  ʙلق
مʕسʶة  ؗعʺال  مʱʵلفة  مʱʳʺعات 

الʱعلॽʺॽة  الʛʳارات،   الʺʕسʶات 
الاتʸالات،  ات  ʛؗش والʳامعات، 

  والʰلǽʙات.

على  الʙراسة  هʚه  اقʛʸʱت 
الʜʳائȄʛة  ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل
لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز بʨلاǽة 

  - سʨنلغاز -تʶॼة  

هʚه   ʗاولʻت دراسة   ʛفʨʱت  ʦل
على  وتॽʰʢقها  الʺʱغʛʽات 
الؔهȃʛاء  قʢاع  في   ʧʽالعامل

  والغاز

 ʙيʙقة في العǼاʶراسات الʙال ʧأماك ʗعʨʻت
 ،ʙʻاله  ،ʛائʜʳال بʻʽها:   ʧم الʙول   ʧم

  الʙȄʨʶ، ورومانॽا. 

 ʛائʜʳالǼ  ʗقॼʡ الʙراسة  هʚه 
  Ǽالʙʴʱيʙ ولاǽة تʶॼة. 

ال   ʦعل ʙعلى حʧʽʱʲاحॼ   وفي
اʡلاعهʺا   هʚه حʙود   ʛʰʱتع

Ȍȃʛ بʧʽ  الʙراسة الʺʱفʛدة في ال
 Șفʙʱوال الॽʤʻʱʺي  الاتʸال 

  الʺعʛفي. 
Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة ॼاحʧʽʱʲ مʧ إعʙاد الالʗʶʸر: 
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  خلاصة الفʶل الأول 
تʦ في الفʸل الأول تʻاول مʙخل مفاॽʂʺي حʨل الاتʸال والʙʱفȘ الʺعʛفي حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل أن   

 Șفʙʱات. فالʶسʕʺالأداء داخل ال ʜȄʜهʺان في تعʶǽ انʢǼاʛʱان مʛʸʻي عʺॽʤʻʱال الʸفي والاتʛالʺع Șفʙʱال
ʜʽ والإبʙاع، ب ʛؗʱال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴاد على تʛالأف ʙاعʶǽ فيʛي  الʺعʺॽʤʻʱال الʸعʺل الاتǽ اʺʻʽ

ʧȞʺǽ  الفع  ،ʧȄʛʸʻالع  ʧيʚه تؔامل  خلال   ʧوم الفʛق.   ʧʽب  Șʽʶʻʱوال الʺعلʨمات  تॼادل  تʶهʽل  على  ال 
  .للʺʕسʶات تʴقȘʽ بʯʽة عʺل أكʛʲ ؗفاءة وȂنʱاجॽة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة 

ل عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات  الʛئॽʶॽة لʳʻاح الʺʕسʶات، إذ ʶǽهالاتʸال الॽʤʻʱʺي أحʙ الʺقʨمات    ǽعʙ إذ  
ʧ مʧ ؗفاءة اتʵاذ القʛارات الإدارات، مʺا ǽعʜز الȘʽʶʻʱ الفعبʧʽ الأفʛاد و  ّʁ ʴȄُال واضح   .ال وʸخلال ات ʧم
  ،ʛʺʱʶة عʺل  لومʯʽب  Șوخل  ،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب  ʦفاهʱال  ʜȄʜوتع الأخʢاء،  نॼʶة  تقلʽل   ʧات مʶسʕʺال  ʧȞʺʱʱ

ع مʛ الȑʚ يʙعʦ حل الʺȞʷلات وʳʷȄالاتʸال الʙʽʳ على تॼادل الأفؔار والʛʰʵات، الأاعʶǽ  ʙكʺا   .إʳǽابॽة
  العʺل الʳʺاعي. 

   ȋاʛʵعالٍ وان ʜʽ ʛؗاد إلى تʛها الأفʽل فʸǽ ةॽʻفي إلى حالة ذهʛالʺع Șفʙʱال ʛʽʷǽ ،ʛالآخ ʖانʳعلى ال
هʦ هʚه الʴالة في تقلʽل الʗʽʱʷʱ  و كامل في أداء الʺهام، مʺا ǽُفʹي إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتعʜȄʜ الإبʙاع.  ُʁت

تȘʽʰʢ هʚه ʦ ؗʺا  وتʧʽʶʴ الʷعʨر Ǽالʛضا خلال العʺل، حʘʽ يʧȞʺʱ الفʛد مʧ تʴقȘʽ أقʸى أداء لقʙراته
الʺفاʦॽʂ داخل بʯʽة العʺل ǽُعʙ عاملاً جʨهȄًʛا في تʧʽʶʴ الأداء سʨاء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو الʳʺاعي،  

  . مʺا يʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة وʛȄفع مʧ ؗفاءتها الॽʺॽʤʻʱة
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 :ʗʻهʸت  
في ʣل الʨʴʱلات الʺʛʺʱʶة الʱي تʷهʙها بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة، Ǽاتʗ الʺʕسʶات تʨاجه حاجة ماسة    

مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة.  إلى تʻʰي أدوات واسʛʱاتॽʳॽات فعّالة تهʙف إلى تʧʽʶʴ أدائها وتعʜȄʜ مʛونʱها في  
Ȅʜة الʱي تʶهʦ مॼاشʛة الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʧ بʧʽ الǽ  ʙع ʛؗʺال ʛاصʻع  ʶسʕʺال Ȑʙفاءة الأداء ل  ؗʜȄʜات، في تع

ǽ رفع مȐʨʱʶ  إذ  في   ʦهʶǽ مʺا  الʺʱʵلفة،  والفʛق  الأفʛاد   ʧʽب والʺعʛفة  الʺعلʨمات  انʱقال  تʶهʽل  في   ʦهʶ
ʛʰة ودقة أكॽفعالǼ ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴة وتॽاجʱالإن.  

ʛاȌǼ أساسي ǽعʜز الʱفاعل بʧʽ مʱʵلف الأقʶام  و   ؗȑرʨʴʺدوره ال ʧي مʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽʺأه Șلʢʻت
سʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة،  فهʨ لا يʕثʛ فقȌ على تʙفȘ الʺعلʨمات عʛʰ القʨʻات الʛ  ،والʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة

 .ʜ على تॼادل الʛʰʵات والʺعارف بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفةتʴفبل ʶǽاهʦ أǽʹا في خلȘ بʯʽة عʺل تعاونॽة  
الة، مʺا ǽعʜز وفعمʧ اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معॽʢات دॽʀقة    الʺʕسʶةحاسʺة في تʺʧʽȞ    تعʛʰʱهʚه الʯʽʰة  

  .قʙرتها الʻʱافॽʶة والاسʛʱاتॽʳॽة
ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز   ʛؗز شʛʰاق، تॽʶا الʚة - وفي هʶॼت-    Șʽʰʢال عʺلي على تʲʺؗ

هʚه الʺفاʦॽʂ في الʨاقع. حʘʽ تʶعى الʺʕسʶة إلى تʧʽʶʴ عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي مʧ خلال تعʜȄʜ الʨʱاصل  
ॽʤʻʱادة الؔفاءة الȄات وزॽالعʺل ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶǽ لفة، ماʱʵʺام الʶالأق ʧʽاخلي بʙة. الॽʺ  

ة    تʨضॽحهʚا الفʸل إلى  يهʙف  لʚا   ʛؗة داخل شॽه العʺلʚه ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال الʸدور الات
  ʧʽʶʴها على تʛʽتأث  Ȑʙة وم ʛؗʷال الʺعʙʺʱة في  تʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال  تʶॼة، مʧ خلال  سʨنلغاز 

  الأداء وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الȄʨʽʴة الʱي تʙعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار. 
 نلغازʦاء والغاز سȁʙة للؒهॻʹʟʦة ال ʙؕʵال ʥة عॻɽȂʙاقة تعʠǺ –ة؛ʴॺت 
 راسة؛ʗانات الॻل بʻلʲض وتʙع 
 راسةʗات الॻضʙذج وفʦʸن.
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ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز سʦنلغازالʖʲॺʸ الأول:  ʙؕʵال ʥة عॻɽȂʙاقة تعʠǺ  - ةʴॺت  
والغاز   للؔهȃʛاء  الॽʻʡʨة  ة  ʛؗʷال  ʛʰʱنلغا"تعʨال ز"س  ʧة مʙات واح ʛؗʷ   ʗʺأسه الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة 

ة وقʙ اضʢلعʗ هʚه ال ȞʷǼ،ʛل رئʶॽي في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في الʜʳائ ʛؗʷ    اتॽولʕʶʺǼ
  رȄادǽا في تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʢاقة.  اوالغاز، مʺا أكʰʶها دور  ءكȐʛʰ تʱعلǼ Șإنʱاج ونقل وتʨزȄع الؔهȃʛا

  ʙالوق ʗةخʹع ʛؗʷ    راتʨʢʱمع ال ʅॽؔʱال لعʙة مʛاحل مʧ الʨʴʱل وȂعادة الهȞॽلة، وذلʥ بهʙف 
  الʺʶʱارعة الʱي شهʙها قʢاع الʢاقة مʴلॽا ودولॽا 

  ʦت ʘʽنلغاز، حʨة س ʛؗها شʽف علʛʷي تʱاقة الʢع الȄزʨʱة لॽʻʡʨة الȞॼʷال ʧʺة ضʶॼة تǽوتأتي ولا
تʜوʙȄها ॽȞǼانات تॽʺॽʤʻة وॽʂاكل تقॽʻة تهʙف إلى تلॽʰة احॽʱاجات الʨʺʻ الʺʜʱايʙة في الʢلʖ على مʨارد  

  .الʢاقة وتعʜȄʜ الʱغॽʢة ȞʷǼل شامل
  تʻاول ما يلي:  الॽʶاق سʦʱʽ  هʚا  وفي
 Ǻ ʃȂʙعʯنلغاز"الʦاء والغاز "سȁʙة للؒهॻʹʟʦة ال ʙؕʵ؛ ال  
 ة لهاʙʻʴʸات الʭʻاء والغاز والهȁʙة للؒهॻʹʟʦة ال ʙؕʵوع الʙ؛ ف 
  نلغازʦاء والغاز سȁʙع الؒهȂزʦة ت ʙؕʵǺ ʃȂʙعʯة - الʴॺ؛-ت  
 نلغاز الهʦاء والغاز سȁʙع الؒهȂزʦة ت ʙؕي ل شʸॻʢʹʯل الȜॻ-ةʴॺت- .  

ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز "سʦنلغاز" الʯعǺ ʃȂʙالʠʸلʔ الأول:  ʙؕʵال  
في   والغاز  الؔهȃʛاء  وتʨزȄع  إنʱاج   ʧولة عʕʶʺال الʜʳائȄʛة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  هي  ة سʨنلغاز  ʛؗش

  ʧم ʛʰʱلاد، وتعʰاء الʴلف أنʱʵة  مॽʰا في تلȄرʨʴدورا م ʖتلع ʘʽح ،ʛائʜʳة في الॽʳॽاتʛʱات الاس ʛؗʷز الʛأب
  .احॽʱاجات الʨʶق الʺʴلॽة مʧ الʢاقة وتʶاهʦ في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʢاقة في الʰلاد 

ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز "سʦنلغاز"أولا:  ʙؕʵر الʦʠأة وتʵن  
إنʷاء الʺʕسʶة العʺʨمॽة " ؗهȃʛاء وغاز الʜʳائʛ الʺعʛوفة اخʸʱارا Ǽالʛʴوف    1947تʦ في سʻة  

إلʽها    EGAالʛامʜة    ʙʻأس وتʹʦ  االʱي  الغاز،  تʨزȄع   ʥلʚ وؗ وتʨزȄعها  ونقله  الؔهȃʛاء  إنʱاج   EGAحʱؔار 
ائه LEBONالʺʕسʶات الʶاǼقة للإنʱاج والʨʱزȄع، وهي تʱʻʺي إلى قانʨن أساسي خاص مʻها لʨȃʨن ( ʛؗوش (

)SAE(   ةॽʶنʛولة الفʙرته الʙأص ȑʚال ʦॽأمʱن الʨل قانʨمفع ʗʴت ʗوقع ʦاء والغاز) ثȃʛة للؔهȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال)
 .  1946سʻة 

إلى غاǽة   الʜʳائʛ" ؗʺا هي  " ؗهȃʛاء وغاز  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة   ʗʽقǼ1969/06 /28  ورʙʸȃو ،
  ʛاء والغاز   59-69الأمȃʛللؔه الॽʻʡʨة  ة  ʛؗʷالǼ الʜʳائʛ وʣهʛ ما ʶǽʺى  تʦ حل مʕسʶة ؗهȃʛاء وغاز 

)I.C.E.P(    ةʻفي س Ȍॼʹالȃات وʻʽعʶʱلع الʢع  1991ومع مǼاʡ ة ذات ʛؗة إلى شʶسʕʺع الǼاʡ ʛʽم، تغ
صʻاعي وتʳارȑ وفقا لإصلاحات اقʸʱادǽة الʺʱʶهʙفة آنʚاك.  
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 ومʧ أهʦ الʺʛاحل الʱي مʛت بها هʚه الʺʕسʶة هي: 
  ) EGA  )1947 -  1969إنʵاء مʓسʴة ؕهȁʙاء وغاز الʚʱائʙ مʙحلة . 1

الاسʱعʺارȄة،    تʦ إنʷاء أول مʕسʶة جʜائȄʛة في مʳال الؔهȃʛاء والغاز خلال الॼʁʴة   1947خلال سʻة   
فʛنॽʶة، في إʡار الʨʱسع  والʱي سʺʕʺǼ ʗʽسʶة ؗهȃʛاء وغاز الʜʳائʛ، والʱي ؗانʗ مʛʽʶة مʧ قʰل إʡارات 

ان نʷاȋ هʚه الʺʕسʶة مʛʸʴʻ على Ǽعʠ الʺʙن الȐʛʰؔ آنʚاك، أȑ  الȑʚ تقʨم Ǽه فʛنʶا لʺʱʶعʺʛاتها، وؗ
الʺʕسʶة الفʛنʶي، وʣلʗ هʚه   ʛʺعʱʶʺلل الȄʛȄʛʴʱة،  الʺʻاȘʡ الإسʛʱاتॽʳॽة  الʛʴب  تʺارس نʷاʡها خلال 

  أول مʕسʶة جʜائȄʛة في مʳال الؔهȃʛاء والغاز.     ، أيʧ تقʛر تأس1969ʝॽوȃعʙ الاسʱقلال إلى غاǽة سʻة 
  )  SONELGAZ )1969  - 1983إنʵاء الʓʸسʴة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز مʙحلة . 2

  ʦة رقॽئاسʛة الʺॽعلʱال Șرخة    6959وفʕʺة    26في  الॽلȄʨة   1969جॽʺسʛة الʙȄʛʳة في الʻوالʺعل
   ، الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز، تʦ إنʷاؤها بʙلا مʧ ؗهȃʛاء1969الʜʳائȄʛة مʧ أوت  للʙولة

ʛائʜʳوغاز ال.  
   ووجهʗ لهʚه الʺʕسʶة مهام صॼɻة في إʡار سॽاسة الʢاقة الʙاخلॽة للʙولة، مʧ أهʺها إنʱاج الʢاقة

   الؔهȃʛائॽة، ونقلها عʛʰ الȞॼʷات ثʦ تʨزȄعها مع احʱؔار سʨق الʢاقة، وتȘȄʨʶ الؔهȃʛاء والغاز
  عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي، لفائʙة ؗل أنʨاع الȃʜائʧ(بʨʽت ومʸانع، ومʕسʶات،...).

  )  1991 -  1983(إعادة Ȝॻʀلة سʦنلغاز مʙحلة . 3
  :شهʙت مʕسʶة سʨنلغاز مʛحلة تغʛʽ حʘʽ انقʗʺʶ إلى عʙة فʛوع أهʺهاخلال هʚه الʺʛحلة 

  . أشغال الؔهȃʛاء الॽɿȄʛة مʕسʶة KAHRIFفʛع  - 
ʖʽ الهॽاكل والʺʷʻآت الؔهȃʛائॽة مʕسʶة KAHRAKIBفʛع  -  ʛؗت.  
  .مʕسʶة إنʳاز القʨʻات لʻقل وتʨزȄع الغاز KANAGAZفʛع  - 
  .مʕسʶة أشغال الهʙʻسة الʺʙنॽة INERGAفʛع  - 
ʖʽ الʻʸاعي مʕسʶة ETTERKIBفʛع  -  ʛؗʱال .  
  .صʻاعة العʙادات الؔهȃʛائॽة والغازȄة وأجهʜة الॽʁاس والʺʛاॼʀة مʕسʶة AMCفʛع  - 

  .هʚه الفʛوع أصʗʴॼ تʺارس نʷاʡها وفȘ مʢʱلॼات الʨʶق والʙولة الʜʳائȄʛة
ةالقانʦني الʠاǺع . مʙحلة ال4 ʙؕʵلل ʗيʗʱ ) 1995 -1991  (  

 ذات في هʚه الʺʛحلة الʢاǼع القانʨني للʺʕسʶة تغʛʽ، حʘʽ أصʗʴॼ الʺʕسʶة، مʕسʶة عʺʨمॽة  
  الʤʻام  هʚا)،  1991دʛʰʺʶǽ    14، الʺʕرخ في  91- 475الʻʸاعي والʳʱارȑ (مʛسʨم تʻفȑʚʽ رقʦ    الʢاǼع

والʱي تʙʴد علاقات العʺل  ʲʺʺ  ،ʧلʽالمع وضع أول اتفاॽʀة جʺاॽɺة بʧʽ الʺʕسʶة و   1995الʙʳيȘʰʡ ʙ سʻة  
.(الʨاجॼات وحقʨق)



ة سʦنلغاز                           الʰانيالفʶل   ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯة الॻلʸع ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال الʶة-دور الاتʴॺت - 

68 
 

ة إلى مʓسʴة ذات أسهʤ (مʙحلة  .5 ʙؕʵل الʦʲ2005  - 2002ت  (  
أصʗʴॼ الʺʕسʶة  Ǽعʙ صʙور قانʨن الʢاقة والʺʸادق علॽه مʛʡ ʧف الʺʳلʝ الʷعʰي الʻʡʨي،

ة ذات أسهʦ.2002سʻة  ʛؗش ،  
ॻالʲال ʤॻʢʹʯادئ الॺا: مॻنلغاز  ةثانʦع سʸʱʸل  

، هʚا هʨ الʺʶعى الʺॼʱع مʧ قʰل مʳʺع سʨنلغاز خلال "تʴقȘʽ تقʙم أفʹلإعادة الʦॽʤʻʱ مʧ أجل "
، اعʙʺʱت  2002فʛʰايʛ    05  الʺʕرخ في  01- 02هʚه الʨʻʶات الأخʛʽة. ومʧ أجل الامʲʱال لأحȞام القانʨن  

ات   ʛؗش ʧن مʨȞاعي مʻع صʺʳإلى م ʗلʨʴوت ،ʦة ذات أسه ʛؗʷǼ ة خاصةʙيʙة جॽصا أساسʨʸنلغاز نʨس
 ʦॽʤʻʱال ȏادॼعى إلى مʶʺا الʚع هʹʵǽ .ة أم ʛؗعاملة وش ॽة:الآت  

ة الأم. 1 ʙؕʵال   
ʨʴجهة نʨة مʛʽه الأخʚة لهॽالʺهام الأساس:  

  إعʙاد الإسʛʱاتॽʳॽة وॽʀادة الʺʳʺع  - 
  مʺارسة الʛقاǼة على الفʛوع  - 
  إعʙاد الॽʶاسة الʺالॽة وتʻفʚʽها  - 
  .تʙʴيʙ سॽاسة الأجʨر وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʳʺع - 
2 . ʥهʸوع الʙةفǻʗالقاع   

خلال الʨʻʶات الʝʺʵ الأخʛʽة، تʺʗ تॽʀʛة الʺهʧ القاعǽʙة لʨʶنلغاز إلى فʛوع. تȌʷʻ هʚه الأخʛʽة،  
  ʧاديॽʺة، في الॽدها ثʺانʙوع ॽةالآت:  

  إنʱاج الؔهȃʛاء  - 
  تʛʽʽʶ شȞॼة نقل الؔهȃʛاء  - 
  تʛʽʽʶ نʤام إنʱاج/نقل الؔهȃʛاء - 
  تʛʽʽʶ شȞॼة نقل الغاز  - 
ات)تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز  -  ʛؗع شȃأر).  
  فʙوع الأشغال. 3

مʧ أجل تʻفʚʽ الॽʶاسة الʢاقȄʨة للʰلاد، ؗان على سʨنلغاز أن تʨʢر في سʨʻات الॼʶعʻʽات وسائل  
ملائʺة،   إنʳاز  ॽʂاكل   ʗʻʱاق  ʙفق وهʚȞا،  الʺʱʶهʙفة.  والȞॼʷات  الʺʷʻآت   ʛȄʨʢت لأهʙاف  مʢاǼقة  إنʳاز 

  .مʙʻمʳة داخل الʺʕسʶة
عʛفʗ هʚه الأخʛʽة تʨʢرا سȄʛعا لʨʴʱʱل إلى وحʙات أشغال هامة ذات نʷاʡات مʺʜʽة عॽʂ ʧاكل  
سʨنلغاز الأخȐʛ. وتʨʴلʗ في الأخʛʽ إلى مʕسʶات مʱʶقلة على ضʨء إعادة Ȟॽʂلة سʨنلغاز الʱي تʺʗ في 

1984.  
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الʺʳʺع،    ʛȄʨʢʱل بʛنامج هام  لʱعʜȄʜ تʦॽʤʻ سʨنلغاز على شȞل مʳʺع صʻاعي وȂنʳاز  ʳॽʱʻة  وؗ
   .، إلى مʳʺع سʨنلغاز2006عادت مʕسʶات الإنʳاز هʚه، مʚʻ جانفي 

  الفʙوع الʠॻʲʸة. 4
نʷاʡاتها   Ǽإخʛاج  سʨنلغاز   ʗقام القاعǽʙة،   ʧالʺه هʚه  في  أفʹل   ʦȞʴت إلى  الʨصʨل  أجل   ʧم

) ʛʷعة عȃدها أرʙوع وعʛه الفʚه Ȍʷʻا. تॽفي رأسʺالها ؗل ʦȞʴʱوعا تʛبها ف ʗلف )، ʸǼفة  14الʺʢॽʴة وؗ
هȃʛائॽة والغازȄة،  أساسॽة، في مʳال صॽانة تʳهʜʽات الʢاقة، الʻقل والʱفȄʛغ الاسʻʲʱائي، تʨزȄع الʳʱهʜʽات الؔ

ʚا إنʳاز جʺॽع الأشغال الʺʛتʢॼة Ǽالʛʷʻ، وʙʵȃمات صॽانة العȃʛات، ونʷاʡات  الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، الʧȄʨؔʱ وؗ
 Ȑʛدة أخʙعʱم.  

ة. 5 ʙؕʵة الʸاهʴم   
ات مʱʵلʢة مʱعʙدة عʛʸʻا حاسʺا في إسʛʱاتʱʽʳॽها الʺʱعلقة ǼالȄʨʻʱع   ʛؗنلغاز في شʨاهʺة سʶل مȞʷت

اسʛʺʲʱت في مॽاديʧ هامة ذات ॽʀʺة تʨʻؔلʨجॽة مʲل الاتʸالات اللاسلॽؔة أو صॽانة    وهʚȞا فقʙ والʛʷاكة.  
  :معʙات الإنʱاج الؔهȃʛائي. وʲʺʱȄل الهʙف الʺʨʷʻد في ما يلي

  .دمج الʨʻؔʱلʨجॽا والʙراǽة الفॽʻة - 
 - ʛʽʽʶʱال الʳة في مȄة الإدارʛʰʵإدخال ال.  
  . تʴقȘʽ اسʲʱʺارات Ǽفʹل ما تقʙمه رؤوس الأمʨال - 
  اكʶʱاب أسʨاق جʙيʙة وॽʻʡة وحʱى جهȄʨة. - 

ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز والهʭʻات الʙʻʴʸة لها ʙؕʵوع الʙاني: فʰال ʔلʠʸال  
ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز   ʛؗʷع الʱʺʱع  تȄزʨة تعʺل على إدارة وتʛʽʶات مʯʽوع وهʛة فʙعǼ "نلغازʨس"

خʙمات الؔهȃʛاء والغاز عʛʰ مʱʵلف الʺʻاȘʡ في الʜʳائʛ، حʘʽ تʷʺل الهʯʽات الʺʛʽʶة لها الʺʙيȄʛة العامة  
  .والفʛوع الʳهȄʨة والإقلॽʺॽة الʱي تʶهʛ على تʧʽʶʴ الأداء وتʨسॽع شȞॼة الʙʵمات ȞʷǼل مʙʱʶام

ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز  ʙؕʵوع الʙأولا: ف 
ȋاʷʻاعات الʢق ʖʶنلغاز حʨع سʺʳم ʦʹǽ  وع وهيʛثلاثة ف: 

  الفʙوع الʸهʹॻة .1
ʚا نقل وتʨزȄع الغاز وهي  :وتʹʦ فʛوع إنʱاج، نقل وتʨزȄع الؔهȃʛاء، وؗ

ة إنʯاج الؒهȁʙاء  .1.1 ʙؕش (SPE)  
تʲʺʱل مهʺʱها في إنʱاج الʢاقة الؔهȃʛائॽة انʢلاقا مʧ مʸادر حʛارȄة ومائॽة، تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات  

الʺʳʱʻة الؔهȃʛاء   ȘȄʨʶʱب  ʥلʚؗ لفةȞة، وهي مʯʽʰال ة في    ،  الʶلامة والʴفاȍ على  ʛؗʷال أنʷأت هʚه   ʙوق
مॽغاواȋ، تʱألف مʧ أرȃع    6740، ولها حʛʽʤة إنʱاجॽة ذات قʙرة ʸǽل مʨʺʳع ʡاقʱها إلى  2004جانفي  

ة  ʛؗʷه الʚم هʙʵʱʶة، وتʨالق ʘʽح ʧلفة مʱʵات مȄʨʱʶوم ȋذات أنʺا ʖنا  3383شعʨع. 



ة سʦنلغاز                           الʰانيالفʶل   ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯة الॻلʸع ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال الʶة-دور الاتʴॺت - 

70 
 

ة الʙʻʴʸة لȜॺʵة نقل الؒهȁʙاء. 2.1 ʙؕʵال (GRTE)  
ة مʶاهʺة مهʺʱها اسʱغلال صॽانة وتʛȄʨʢ شȞॼة نقل الʢاقة الؔهȃʛائॽة في أنʖʶ الʛʤوف   ʛؗهي ش

ة على شȞॼة ناقلة ʨʡلها    .الʱي تؔفل نॽɺʨة الʙʵمة وȃأقل تؔلفة ʛؗʷال ʛفʨʱ17006وت    ʙهʳالǼ خاصة ʦؗل
ة أǽʹا شȞॼة ألॽاف ȄʛʸǼة ʨʡلها    186، و (HT) العالي ʛؗʷل، وللȄʨʴت ʜ ʛؗادة    8275مॽʁمها لʙʵʱʶت ʦؗل

ة  ʛؗʷغل الʷة، وتȞॼʷآت الʷʻنا 1880مʨع.  
  (OS) مʯعامل الʦʢʹʸمة الؒهȁʙائॻة .3.1

  ʙʸاء قȃʛقل للؔهʻاج والʱمة الإنʨʤʻم Șʽʶʻوت ʛʽʽʶة في ت ʛؗʷه الʚل مهʺة هʲʺʱازن وتʨʱال ʧʽتأم
ʜ وʻʡي2006الʙائʦ بʧʽ إنʱاج الؔهȃʛاء واسʱهلاكها وʨʱȄفʛ للʺʱعامل الȑʚ أنʷئ في جانفي   ʛؗالإدارة   ، م

  Ȑʨʱʶʺها على الʱقها وسلامॽʶʻاء ونقلها وضʺان تȃʛاج الؔهʱمة إنʨʤʻم ʛʽʽʶأجل ت ʧة مʢǼاʛʱʺة الȞॼʷال
  ʖلʢال ʘʽح ʧم Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸالق ʧيʙات ذات الأمʛيʙقʱال ʥلʚؗ ةॽائȃʛمة الؔهʨʤʻʺعامل الʱم ʙعȄي، وʻʡʨال

الإنʱاج وتʛʽʽʶ شʕون الʺॼادلات الʙولॽة على الؔهȃʛاء في الʨʶق الॽʻʡʨة، فهʨ الʺʕʶول عʧ بʛمʳة حʛʽʤة  
 عʨنا.   71للؔهȃʛاء، وʙʵʱʶȄم مʱعامل الʺʨʤʻمة الؔهȃʛائॽة  

 )  GRTG(مʙʻʴ شȜॺة نقل الغاز . 4.1
ʛʰʱتع    ʛʰة عȄʨاقʢها في نقل الʺادة الʱʺل مهʲʺʱوت ،ʛائʜʳة نقل الغاز في الȞॼʷة الʺالؔة ل ʛؗʷه الʚه

  ʧي مʡاॽʱل والاحʨقʻʺر الʙال القʳة في مॼاسʻرة مʙل على قʨʸʴة لʹʺان الȞॼʷال ʛȄʨʢات، وفي تʨʻالق
 ʖلʢالǼ فاءʨال ʙʸاقة قʢي أشأت في جانفي    . الʱة ال ʛؗʷه الʚله ʛفʨʱالعالي    2004وت Ȍالʹغ ʧة مȞॼش

 . ؗلʨʡ6656 ʦلها 
5.1 ʙائʚʱع الȂزʦنلغاز تʦس .)SDA ( 

ة مʶاهʺة مʱفʛعة عʧ مʳʺع سʨنلغاز مʚʻ جانفي   ʛؗره    ،2006وهي شʙأسʺال قʛدج،   9ب ʧʽملاي
ة  .مʧ الأعʨان، وتغʢي نʨاحي الʜʳائʛ العاصʺة، بʨمʛداس وتॼʽازة 2010وتʷغل  ʛؗʷه الʚل مهʺة هʲʺʱوت

  ʧʽʳʱʻʺوال ʧائȃʜال Ȍȃى رʻʶʱي ʘʽʴǼ اء والغازȃʛع الؔهȄزʨة تȞॼʷانة لॽʸوال ʛȄʨʢʱوال ȘȄʨʶʱغلال والʱفي الاس
ب   ǽقʙر  ʨʡلا  تغʢي  الؔهȃʛاء  شȞॼة  أن   ʙʳون  ،ʥذل في   ʧʽʰاغʛ15337ال    Ȍسʨʱʺال  ʧيʙهʳال  ʧم  ʦؗل

  .ʦ مʧ الʹغʧʽʢ الʺʵʻفʠ والʺʨʱسȌؗل 4032والʺʵʻفʠ، وشȞॼة الغاز الʱي تغʢي بʙورها  
  (SDE) تʦزȂع الʦسȊ  سʦنلغاز. 6.1

 ȋاʨالأغ ʛȞʶǼة،  ورقلة،  الʳلفة  وزو   ȑʜʽت الʺǽʙة  الʛȄʨʰة،   Șʡاʻم  Ȍسʨال تʨزȄع  سʨنلغاز  وتغʢي 
ة في جانفي   ʛؗʷال أنʷأت هʚه   ʙوق .ʗاسʛʻʺوت ȑʜʽإيل لها شȞॼة ؗهȃʛاء ʨʡلها  2006غʛداǽة،   ʛفʨʱوت ،

ʨʡلها    54394 غاز  وشȞॼة   ،Ȍسʨʱʺوال  ʠفʵʻʺال  ʙهʳال في   ʦ7102ؗل    Ȍسʨʱʺال  Ȍالʹغ في   ʦؗل
زʨȃنا   389410زʨȃنا في مʳال الؔهȃʛاء و  1290058الʺʵʻفʠ، وتʨʱلى سʨنلغاز تʨزȄع الʨسȌ تʛʽʽʶ و 

 ʧة مȄارʳʱها الʱȞॼألف شʱة للغاز، وتॼʶʻالǼ42   هاʽمʙʵʱʶد مʙر عʙقȄالة، و  .عʨنا 3211وؗ



ة سʦنلغاز                           الʰانيالفʶل   ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯة الॻلʸع ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال الʶة-دور الاتʴॺت - 

71 
 

  (SDE) سʦنلغاز تʦزȂع الʙʵق  . 7.1
ة مʶاهʺة مʱفʛعة عʧ سʨنلغاز مʚʻ جانفي   ʛؗره    ،2006هي شʙأسʺال قʛد   24بʙار دج، وعॽمل

ة عʺلॽا جʺॽع أنʴاء الʛʷق الʜʳائȑʛ  4887عاملǽ ʧʽقʙر ب  ʛؗʷه الʚي هʢنا، وتغʨع.  
  )SDO(سʦنلغاز تʦزȂع الغʙب  . 8.1

  ʛʰʺʶǽد ʚʻنلغاز مʨع سʺʳع في مʛاهʺة وفʶة م ʛؗره    ،2005هي شʙأسʺال قʛ25ب   ʧʽد العاملʙار دج وعॽمل
ة عʺلॽا ؗافة مʻاȘʡ الغʛب الʜʳائȑʛ.    4400بها ǽقʙر ب  ʛؗʷه الʚي هʢن، وتغʨع 

 فʙوع الأشغال .2
ات الʳʱهʜʽ وانʷاء الʺʷʻآت الʢاقȄʨة، وهي:   ʛؗش ʦʹوت 

 -  ."ʅȄʛة ؗهॽائȃʛة الأشغال الؔه ʛؗش 
 مʕسʶات إنʳاز الʺʷʻآت الأساسॽة" إيʛʻغا".   - 
 الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لإنʳاز القʨʻات الʻاقلة للغاز" قʻاغاز".  - 
 -  ."ʖȄʛة ؗهॽائȃʛات الؔهॼʽ ʛؗʱة الأشغال والʶسʕم 
 - ."ʖʽ ʛؗʱاعي" الʻʸال ʖʽ ʛؗʱة ال ʛؗش 

 الفʙوع الʠॻʲʸة. 3
ات الآتॽة:   ʛؗʷال ʦʹوت 

ʜ الʘʴॼ والॽʺʻʱة في الؔهȃʛاء والغاز  -  ʛؗم)CREDEG(  . 
  ).CAMEG(الʺʛʸف الʜʳائȑʛ للʺعʙات الؔهȃʛائॽة والغازȄة  - 
   ).IFEG(معهʙ الʧȄʨؔʱ في مʳال الؔهȃʛاء والغاز  - 
 ). HMP(فʙʻق ماس الʰلانʨʱر  - 
 ). MPV( صॽانة وخʙمات الॽʶارات  - 
ة الʜʳائȄʛة لʱقॽʻات الإعلام  -  ʛؗʷال)SAT INFO( . 
ة خʙمات الʺʨʴلات الؔهȃʛائॽة  -  ʛؗش)SKMK ( . 
ة أعʺال الॽʸانة للʳʱهʜʽات الʻʸاॽɺة  -  ʛؗش )MEI( . 
ة الʨقاǽة والعʺل في ʻؗف الأمʧ والʶلامة  -  ʛؗش)SPAS( . 
  ).SMT(سʨنلغاز ʖʡ العʺل  - 
ة الʻقل والॽʸانة الاسʻʲʱائʧʽʽ للʳʱهʜʽات الʻʸاॽɺة والؔهȃʛائॽة  -  ʛؗش)TRANSMEX( . 
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ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء  ʙؕʵة للʙʻʴʸات الʭʻا: الهॻنلغاثانʦز"والغاز "س   
الॽɻʺʳة العامة مʳلʝ الإدارة، الʛئʝॽ الʺʙيʛʷǽ:    ʛف على تʛʽʽʶ مʳʺع سʨنلغاز الهʯʽات الآتॽة

 ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺال ʖʶادر في  01- 02العام حʸ05ال   ȑʛفॽɾ2002.   
   الॻɹʸʱة العامة. 1

ʦوه ʙʽحʨال ʦاهʶʺال ʦارهॼʱاعǼ ولةʙلي الʲʺم ʧة العامة مॽɻʺʳن الʨؔʱت:  
  .الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʢاقة - 
  .الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʺالॽة - 
  .الʨزʛȄ الʺȞلف ʶʺǼاهʺات الʙولة - 
 - Ȅرʨهʺʳل رئاسة الʲʺة. م  
   .الʺʕʶول عʧ الʺʕسʶة الʺȞلف ǼالȌॽʢʵʱ، وʛʱȄأسها الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʢاقة - 
 وتʨʱلىʛʹʴǽ الʛئʝॽ الʺʙيʛ العام لʨʶنلغاز الॽɻʺʳة العامة، ؗʺا تʨʱلى الʺʕسʶة أمانة الॽɻʺʳة،   - 

ॽائل الآتʶʺة الʳة العامة معالॽɻʺʳة:ال   
  اتʡاʷʻامج العامة للʛʰال.  
  .ʧʽʽنʨالقان ʧʽʽالʺال ʧʽاجعʛʺال ʛȄتقار  
 ققةʴʺائج الʱʻات الǼاʶة وح ʛؗʷلة الʽʸح. 
 احȃالأر ʟॽʸʵت. 
 هʹॽɿʵادته وتȄة وز ʛؗʷح رأسʺال الʱف. 
 ارجʵوفي ال ʛائʜʳاهʺات في الʶʺال ʚات وأخ ʛؗʷاء الʷإن. 
 . ʧʽʽنʨالقان ʧʽʽالʺال ʧʽاجعʛʺال ʧʽʽتع. 
 ن الأساسيʨيل القانʙاح تعʛʱاق. 
 نلغازʨʶل ʛالʺق ʛʽʽتغ. 

وتʙʳر الإشارة إلى أن الॽɻʺʳة العامة تʱʳʺع مʛة واحʙة على الأقل ؗل سʻة في دورة عادǽة وفي  
  .دورة غʛʽ عادǽة ؗلʺا اقʱʹى الأمʛ وʻȃاء على اسʙʱعاء مʧ رئʶॽها

 مʱلʛ الإدارة . 2
  :ʦهʛؗالأعʹاء الآتي ذ ʧالإدارة م ʝلʳن مʨؔʱي 

ة القاǼʹة سʨنلغاز -  ʛؗʷالعام لل ʛيʙʺال ʝॽئʛال . 
 مʺʲلان عʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʢاقة.  - 
 مʺʲل عʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالاسʛʷʱاف.  - 
 مʺʲل عʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʳʺاعات الʺʴلॽة.  - 
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 مʺʲل عʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʻʸاعة.   - 
 مʺʲل عʧ الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʯʽʰة.   - 
 . مʺʲلان عʧ العʺال - 
ة القاǼʹة سʨنلغاز.  -  ʛؗʷقل الغاز للʻلف بȞʺع الʛالعام للف ʛيʙʺال ʝॽئʛال 
ة القاǼʹة سʨنلغاز -  ʛؗʷاء للȃʛقل الؔهʻلف بȞʺع الʛالعام للف ʛيʙʺال ʝॽئʛال . 
ة القاǼʹة سʨنلغاز.  -  ʛؗʷاء والغاز للȃʛع الؔهȄزʨʱلف بȞʺوع الʛالف ʙالعام لأح ʛيʙʺال ʝॽئʛال 
 -  .ȑارʷʱت اسʨʸǼ الإدارة ʝلʳة أعلاه، أعʺال مॽʻوع الʺعʛن للفʨون العامʛيʙʺؤساء الʛال ʛʹʴǽ 
ة القاǼʹة سʨنلغاز -  ʛؗʷالعام لل ʛيʙʺال ʝॽئʛالإدارة ال ʝلʳأس مʛو ي ، ȘافʨȄالإدارة و ʝلʳرس مʙȄ

 :وȄفʸل عʙʻ الاقʱʹاء، خʨʸصا ॽɾʺا ǽأتي
 ةॽʳॽاتʛʱهات الاسʽجʨʱال . 
   اʺॽɾوعها وʛنلغاز وفʨة سʹǼة القا ʛؗʷال ʧʽال العلاقات بʳا في مʺॽار، لا سʛاذ القʵب اتʨأسل

 .بʧʽ الفʛوع، في حʙود احʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة الʺعʺʨل بها وهʚا القانʨن الأساسي
 نلغازʨة سʹǼة القا ʛؗʷات الʡاʷʻامج العامة لʛʰع الȄارʷخلاصة م. 
 نلغازʨة سʹǼة القا ʛؗʷة الॽانʜʽم. 
 فهاʛʡ ʧققة مʴʺائج الʱʻات الǼاʶنلغاز وحʨة سʹǼة القا ʛؗʷلة الʽʸع حȄارʷم. 
 عʺةʙʺائج الʱʻات الǼاʶح. 
  اهʺاتʶʺة والॽɺʛات الف ʛؗʷات الʡاʷلة نʽʸخلاصة ح. 
   هاʽعل  Șافʨت الʱي  والإجʛاءات   ʙاعʨللق ॼʡقا  والفʛوع  سʨنلغاز  القاǼʹة  ة  ʛؗʷال رأسʺال  فʱح 

ة القاǼʹة سʨنلغاز ʛؗʷة العامة للॽɻʺʳال . 
 ةॽاهʺات الʺالʶʺوع الʛʷم.  

   الʙئʛॻ الʗʸيʙ العام. 3
وʻȞʺȄه     سʨنلغاز  وادارة   ʛʽʽʶت لʨʱʽلى  الʶلʢات  أوسع  العام   ʛيʙʺال  ʝॽئʛلل الإدارة   ʝلʳم ʨʵǽل 

  ʧولا عʕʶم ʙعȃاته، وॽصلاح ʧء مʜل أو جȞǼ ʦلفهȞǽ ʧيʙاعʶاب ومʨʻعانة بʱة ؗʺا الاس ʛؗʷالعام لل ʛʽʶال
ة ʛؗʷمي الʙʵʱʶة على مॽʺلʶة الʢلʶارس الʺȄة وॽنʙʺاة الॽʴنلغاز في ؗل أعʺال الʨل سʲʺǽ.  

ة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʛئاسي   ʛؗʷه الʱفʛع ȑʚقال الʱ195- 02إن الان    ʅॽʽؔʱنلغاز بʨام سॽʀ ورةʛه ضॽتʺل
نفʶها للʱلاؤم مع القʨاعʙ الʙʳيʙة لʛʽʽʶʱ القʢاع الʱي أوجʰها القانʨن، فȄʜادة على انʱʢʷها الʺعʱادة مʧ إنʱاج  

العʺل والʙʱخل في قʢاع الʺʛʴوقات، والॽʁام    الؔهȃʛاء ونقل وتʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز، تʨفʛت لʨʶنلغاز إمȞانॽة
ʛائʜʳارسة أعʺال خارج الʺʺǼ مʨʺعلى الع.  
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ة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز سʦنلغاز  ʙؕʵǺ ʃȂʙعʯال :ʖالʰال ʔلʠʸة - الʴॺت -  
ة الॽʻʡʨة سʨنلغاز، تʟʱʵ في   ʛؗʷال ʧع مʛة هي فʶॼنلغاز" تʨاء والغاز "سȃʛع الؔهȄزʨة ت ʛؗش

  .جʜءاً مهʺاً مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʢاقة في الʺʢʻقة تعʛʰʱتʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز عʛʰ ولاǽة تʶॼة، و 
   تʦʠر مʗيȂʙة الʦʯزȂع تʴॺةنʵأة و أولا: 

 ʗكان ʙاجʨʱʺاء الȃʛالؔه ʦॽا لإقلȄعة إدارǼة تاʶॼع تȄزʨʱة الȄʛيʙةمǼاʻعǼ  ةʻو 1978س ، ʦاث تʙʴʱاس 
ʜ ال ʛؗة و مʶॼع تȄزʨʱالات وهي   والȄʛʷعة هʚه العاتʛ تʶॼة، العʻȄʨات، بʛʯ :الȑʚ تॼʱع له إدارȄا أرȃع وؗ

الات مȞلفة بʨʱزȄع الʢاقة و  ʨؗةالǽلاʨال ʛʰاتها عȞॼغلال شʱاس.  
ʜ الʨʱزȄع إلى   05/02/2005الʺʕرخ في  01- 02وॼʡقا للقانʨن   ʛؗل مʨʴة تȄʛيʙʺة الȄʨهʳال 

  .: مʙيȄʛة الʨʱزȄع تʶॼةالآتي أصʗʴॼ الॽʺʶʱة ؗ 2006الʨʱزȄع تʶॼة و في سʻة  
  13878هʚه الʺʙيȄʛة تʹʺʧ تʨزȄع الؔهȃʛاء لؔافة سȞان تʛاب الʨلاǽة و الʱي تقʙر مʶاحʱها الإجʺالॽة بـ 

  .بلǽʙة 28دائʛةو  12ساكʧ مʨزعʧʽ عʛʰ  695000كʦ مȃʛع Ǽعʙ سȞان ǽفʨق  
  ʨʡ7017لها:  زʨȃن ʨʺǽنʨن ȞॼʷǼة ؗهȃʛاء 136850حʘʽ أن عʙد الȃʜائʧ في الؔهȃʛاء ǽقʙر بـ 

ʦها  89000و  .كʨلʨʡ ات غازʨʻة قȞॼʷǼ ن في الغازʨȃ1840ز  .ʦؗ  
ة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز سʦنلغاز  عʸالثانॻا: عʗد ال ʙؕʵǺ- ةʴॺت -  

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز   ʛؗفي ش ʧʽد العاملʙلغ عʰة -يʶॼالي    -تʴال ʗقʨعامل    501في ل
  :الآتيمʨزعʨن ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 

  الʦʯزȂع الʗʱيʗ للقȎʦ العاملة الʹʠʵة ؕل حʔʴ تʶʶʳه ): ʗ03ول رقʱ) ʤال
          

                               STRUCTURES EFFECTIF 

 

STAFF DR 
07 

 

Div. Finances et Comptabilité 
16 

Div. Exploitation Electricité 

Et District Elec 
134 

Div. Exploitation Gaz 

Et District Gaz 
68 

Div. Planification Elec/Gaz 2 

Div. Etudes et Exécution Travaux 23 
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  .الʺʕسʶةمعلʨمات مقʙمة مʛʡ ʧف الʗʶʸر: 

ة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز سʦنلغاز  ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻع: الهǺاʙال ʔلʠʸة -الʴॺت -  
الʙاخلॽة   الʨحʙات والأقʶام  يʦʱ مʧ خلاله تʙʴيʙ جʺॽع  الॽʤʻʱʺي ʲʺǼاǼة إʡار شامل  الهȞॽل   ʙعǽ

ة ʛؗʷلفة داخل الʱʵʺة والعلاقات   ،  الʢلʶال ȋʨʢار خʡا الإʚز هʛʰات  يʨʻعة قॽʰʡ الإضافة إلىǼ ،ةॽʺॽʤʻʱال
ة سʨنلغاز لʨʱزȄع    ʤǽهʛ   الʱاليوالȞʷل    ،الاتʸال الʺॼʱعة داخل الʺʕسʶة ʛؗʷǼ اصʵي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله

: الؔهȃʛاء والغاز، فʛع تʶॼة

Div. Adm. Marché 19 

Div. Gestion Systèmes 
Informatique 

05 

Div. Ressources Humaines 10 

Div. Relations Commerciales 

Et Agences commerciales 
204 

Sub. Affaires Générales 13 

 

T o t a l 
501 
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) ʤل رقȜʵاء والغاز : )05الȁʙع الؒهȂزʦة تȂʙيʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻة-الهʴॺت -  

 
 
 

                                                                                                
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

  

 مʸلʴة الʕʷون القانʨنॽة 

الʨʱزȄع) (مʙيʛ   مʙيȄʛة الʨʱزȄع  

Ǽالاتʸال مȞلف    

 ʧالأمǼ لفȞم 

  مȞلف Ǽالأمʧ الʙاخلي

 أمانة الʺʙيȄʛة 

 ʦʶةقȄارʳʱراسات والأشغال العلاقات الʙال ʦʶات الغاز قॽʻتق ʦʶاء  قȃʛات الؔهॽʻتق ʦʶق 

 الآلي  قʦʶ تʛʽʽʶ الإعلام قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  قʦʶ الʺʴاسॼة والʺالॽة مʸلʴة الʨسائل العامة 

 قʦʶ الȌॽʢʵʱ (كهȃʛاء و غاز)  قʦʶ إدارة الʸفقات 
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.معلʨمات مقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶةالʗʶʸر: 

 قʦʶ العلاقات الʳʱارȄة قʦʶ تقॽʻات الغاز قʦʶ تقॽʻات الؔهȃʛاء 

 إقلʦॽ الؔهȃʛاء تʶॼة 

 إقلʦॽ الؔهȃʛاء العʻȄʨات 

ʛʯاء بȃʛالؔه ʦॽإقل  ʛالعات 

 إقلʦॽ الؔهȃʛاء الȄʛʷعة

 إقلʦॽ الغاز تʶॼة 

 إقلʦॽ الغاز العʻȄʨات

ʛʯالغاز ب ʦॽإقل  ʛالعات 

 إقلʦॽ الغاز الȄʛʷعة

الة الʳʱارȄة تʶॼة  ʨؗ1ال 

الة الʳʱارȄة تʶॼة  ʨؗ2ال 

الة الʳʱارȄة العʻȄʨات  ʨؗال 

الة  ʨؗال ʛʯة بȄارʳʱال ʛالعات 

الة الʳʱارȄة الȄʛʷعة ʨؗال 

الة الʳʱارȄة ونʜة ʨؗال 
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ة مʺا يلي ʛؗʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽن الهʨؔʱي: 
.1  ʙيʗʸال 

هʨ الأول وهʨ الأخʛʽ الǽ ȑʚعʨد له القʛار في تʛʽʽʶ الأمʨر الʙاخلॽة والʵارجॽة في مʙيȄʛة  
 .سʨنلغاز

  الأمانة  2.
 ة: الآتॽوتقʨم Ǽالʣʨائف   

 .ل الʺȞلʺات الهاتॽɿة والʙȄʛʰ الʵاص اسॼʁʱ ا - 
 .تʨʱلى مهʺة الʛد على مʱʵلف الʛسائل والॽʀʛʰات الʺʳʶلة  - 
 - ʛيʙʺمع ال ʙʽاعʨʺولة الʙج. 
 م.الاسॼʁʱال العا  - 
  مȜلف Ǻالاتʶال . 3
  ة: الآتॽوȄقʨم Ǽالʺهام    
  .الإشʛاف على خلॽة الاتʸال  - 
 -  ʧʽعاملʱʺة وال ʛؗʷال ʧʽاصل بʨʱة(الǽلاʨال-   ʧʡاʨʺوسائل الإعلام –ال( . 
4.  ʥالأمǺ لفȜʸال  
   ʛȄقارʱمات والʨحات الʺعلʨوضع ل ،ʧʽʽنʙʺاص الʵة والأشॽʻادث العʺل الʺهʨعة حǼاʱʺǼ مʨقǽ  ،ةȄʛيʙʺلل 

  .الʨʱجʽهات  نʛʷ الʺلʸقات للʨʴادث الʨʺʻذجॽة ومʺارسة وضʺان أمانة لʻʳة الʨقاǽة والأمʧ ومʱاǼعة
  الȜʸلف Ǻالأمʥ الʗاخلي. 5 

Ǽ لفȞم ʨفي  وه ʛيʙʺة الʙاعʶʺ قةǼاʢم ʛهʶاخلي والʙال ʧة للأمॼاسʻʺاءات الʛارات والإجʛالق Șʽʶʻت  
ومʛاॼʀة   مʸʸʵات الأمʧ الʙاخلي لؔل الʻʰى الॽʱʴʱة للʺʙيȄʛة والʴʱقȘ مʧ وجʨد الʨسائل الʱقॽʻة للʴʺاǽة 

ʧان الأمʨأع.  
  مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة . 6

Ǽ مʨةتقॽنʨات القانʯʽاله Ȑʙة ل ʛؗʷل الʽʲʺة وتॽنʨون القانʕʷالǼ ʧʽلفȞʺاف على الʛالإش.  
  مهʹʗس أعʸال . 7

ʧم ة  ʛؗʷلل والʺالॽة  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الفعالة  Ǽالإدارة  الإدارة  ǽقʨم  أدوات  اسʙʵʱام    خلال 
  .الʺʨʴسॼة الʺʱʵلفة

  :قʤʴ تقʹॻات الؒهȁʙاء. 8
  :ॽɾʺا يلي  الʺهام الʱي ǽقʨم بها وتʲʺʱل
  .الؔهȃʛائॽةالॽʁام بʙراسات تقॽʻة لʛȄʨʢʱ الȞॼʷة  - 
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  .وضع بʛنامج لॽʸانة الʺʷʻآت الؔهȃʛائॽة - 
الȘʽʶʻʱ    الʙراسات الʵاصة بʚلʥ ومʧ ثʦ  وȂجʛاءتلقي ʡلॼات الʺʨاॽɾ ʧʽʻʡʺا ʟʵǽ الʜʱوǼ ʙȄالؔهȃʛاء   - 

 .مع Ǽاقي الأقʶام ؗل ॽɾʺا ʸʵǽه
  الؔهȃʛاء العʻȄʨات،ʦʹȄ قʦʶ تقॽʻات الؔهȃʛاء عʙة أقالʦॽ تʲʺʱل في: إقلʦॽ الؔهȃʛاء تʶॼة، إقلʦॽ و   

  .إقلʦॽ الؔهȃʛاء بʛʯ العاتʛ، إقلʦॽ الؔهȃʛاء الȄʛʷعة
  قʤʴ تقʹॻات الغاز. 9
  :مʧ الʺهام الʱي ǽقʨم بهاو    

  .تʛʽʹʴ بʛنامج الॽʸانة الʵاص Ǽالʺʷʻآت  - 
  .مʱاǼعة وتʴلʽل الإحʸائॽات الʵاصة ʨʴǼادث قʨʻات الغاز - 
  .مʛاॼʀة اسʱغلال الȞॼʷة الغازȄة - 

  تقॽʻات الغاز عʙة أقالʦॽ تʲʺʱل في: إقلʦॽ الغاز تʶॼة، إقلʦॽ الغاز العʻȄʨات، إقلʦॽ الغازʦʹȄ قʦʶ و   
    .بʛʯ العاتʛ، إقلʦॽ الغاز الȄʛʷعة

  قʤʴ الʗراسات والأشغال. 10
  وʷȄʺل قʦʶ الʙراسات والاشغال قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ هʺا:  

  قʤʴ الؒهȁʙاءالقʤʴ الأول:  
 -  ʖلʡ راسة ؗلʙم بʨقǽ  360دون  ʧم ʛʲأك ʠفʵʻʺال ʛاتʨʱال Ȍȃر ʥلʚؗ ʛʽʰأم Ȍلʨفʨلʽؗ22 ʛʱم.  
 - Ȍȃʛعة أشغال الǼاʱم.  
  ).للʙولة والʨلاǽة والʰلǽʙة(مʱاǼعة بʛامج الؔهȃʛائॽة الʱاǼعة  - 

  قʤʴ الغاز القʤʴ الʰاني: 
  .ǽقʨم Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة ورȌȃ الʳʱʺعات الॽʻȞʶة Ǽالغاز - 
  .مʱاǼعة الأشغال وتʻفʚʽيها - 
  قʤʴ العلاقات الʱʯارȂة 11. 

  :ǽقʨم Ǽعʙة مهام مʧ بʻʽها
  .الॽʁام Ǽإجʛاءات تʜوʙȄ الȃʜائʧ (رȌȃ) Ǽالʢاقة الؔهȃʛائॽة والغازȄة - 
 - ʦاكلهʷلف مʱʵʺǼ ؔفلʱوال ʧائȃʜقائʺة ال ʛʽʽʶت.  
  .تʛʽʽʶ الȃʜائʧ الʨʱتʛ الʺʨʱسȌ والʹغȌ الʺʨʱسǼ Ȍالॼʶʻة للʛصʙ والفʨتʛة والȄʨʶʱة - 

  ʦʹȄةوʶॼة تȄارʳʱالة ال ʨؗل في: الʲʺʱة تȄارʳالات ت الة الʳʱارȄة   ،01  قʦʶ العلاقات الʳʱارȄة عʙة وؗ ʨؗال
الة الʳʱارȄة   ،02  تʶॼة ʨؗال ،ʛالعات ʛʯة بȄارʳʱالة ال ʨؗة، الʜة ونȄارʳʱالة ال ʨؗات، الʻȄʨة العȄارʳʱالة ال ʨؗال

 .الȄʛʷعة
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 ʶلʲة الʦسائل العامة م 12.
ʺا أنهاهي مʸلʴة تʱؔفل   الات تʳارȄة وتʨفʛʽ الʻقل للعʺال،ؗ  ʨؗؗ عʺالهاʱلات لاسʴʺاء الʛȞǼ   ؔفلʱت  

ة ʛؗʷال ȑردʨعامل مع مʱات، الʙة والʺعʜاء الأجهʛʷǼ. 
 ʤʴ الʸالॻة والʲʸاسॺة ق 13.

ʚا الʸفقات الʺالॽة مʧ فʨتʛة، مʛاॼʀة وتأشʛʽ الʺالॽة مʴلॽا ʚلǽ  ʥقʨم هʚا القʱʺǼ ʦʶاǼعة الʨʽʶلة وؗ   وؗ
 ).وخارجॽة داخلॽة ت مʯʷʻاكهȃʛاء، غاز، (ॽɻʺǼة حʦȞ الإدارة والʺʱاǼعة، مع الإدارة العامة 

  قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة . 14
 وȄقʨم هʚا القʦʷ ب:

 .تʛʽʶ شʕون العʺال - 
 ).الأحʨال الॽʸʵʷة...الخ-الʧȄʨؔʱ  -الʛاتʖ (  مʛاॼʀة الʛʽʶة الʺهॽʻة للعʺال - 

 قʤʴ تʙʻʻʴ الإعلام الآلي. 15
 ʙعǽ  مʨقȄام وʶالأق ʧʽا بʺॽɾ ماتʨقل الʺعلʻم بʨقǽ ʨة فهȄʛيʙʺام الʶأق  ʦأه ʧم ʦʶا القʚإدخال    هǼ

  إضافات ॽɾʺا ʟʵǽ شȞॼة الإعلام الآلي والʺعلʨماتॽة، إصلاح أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ، الʱؔفل ȞǼل وسائل الإعلام 
 .الآلي
 قʤʴ إدارة الʶفقات. 16

ة مʴلॽا دراسة ومʱاǼعة ʛؗʷالǼ ةʢسʨʱʺاصة والʵة والॽمʨʺفقات العʸال ʦॽʽإدراج وتقǼ مʨالأعʺال   تق  
ة العامة  ʛؗʷة للȄʜ ʛؗʺها إلى الإدارة الʲعȃيها وʚʽفʻت Ȑʙاء (ومȃʛة -غاز   -كهॽة وخارجॽآت داخلʷʻم .( 

  )قʤʴ الȊॻʠʳʯ (كهȁʙاء وغاز. 17
  ). الؔهȃʛاء والغاز(هʨ القʦʶ الʺȞلف Ǽالʙارسات الآنॽة والʺʱʶقʰلॽة للȞॼʷات  - 
ة -  ʛؗʷة والإدارة العامة للॽلʴʺالعلاقات مع الإدارات الǼ اصةʵالʺلفات ال ʧȄʨؔت.
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  وتʲلʻل بॻانات الʗراسة  الʖʲॺʸ الʰاني: عʙض
 ʙعǽ   اقعʨعاب الॽʱة اسॽانȞح إمॽʱي ʘʽة، حॽʁॽʰʢʱث الʨʴॼة في الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧاني مʙʽʺل الʽلʴʱال

ʜʽ في العʺلي للʨʤاهʛ قʙʽ الʙراسة مʧ خلال جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها ʻʺǼهॽʳة علʺॽة دॽʀقة ʛؗʱال ʦʱʽوس ،
ʙʴيʙ الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة، إذ ǽعʙ وجʨد إʡار مʻهʳي أمʛا ضʛورȄا لأʘʴǼ ȑ علʺي  تالʺʘʴॼ على    هʚا

ʲʺǽل هʚا الإʡار  ، حʘʽ  لʹʺان تʦॽʤʻ مʱʵلف جʨانʖ الʙراسة وتʶهʽل الʱعامل معها في مʛاحلها الʺʱʵلفة
  .لعʛض الʴʱلʽلات الʺʢلȃʨة، Ǽʺا ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ إجاǼات دॽʀقة وشاملة لʺʱʵلف أسʯلة الʘʴॼ أساسا 

 ʖالʢʺخلال ال ʧم ʥدراسة ذل ʦʱʽوسॽةالآت :  

 ةॻانʗʻʸراسة الʗلل ʙʻʷʲʯ؛ ال  
 راسةʗة الʹʻع ʝائʶʳصفي لʦل الʻلʲʯ؛ ال  
 ان الأولॻʮʯر الاسʦʲʸصفي لʦل الʻلʲʯ؛ ال  
 انيʰان الॻʮʯر الاسʦʲʸصفي لʦل الʻلʲʯال .  

  الʠʸلʔ الأول: الʙʻʷʲʯ للʗراسة الʗʻʸانॻة 
 الʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقةǽعʙ الإعʙاد الʺȘʰʶ للʙراسة الʺʙʽانॽة خʨʢة جʨهȄʛة لʹʺان  

ʙʴʱيʙ مʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار العʻʽة الʺʻاسॼة، إلى جانʖ تʙʴيʙ مʸادر جʺع الॽʰانات  ب  وʦʱȄ هʚا الاعʙاد 
 ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱة ملائʺة لॽʳهʻام نʺاذج مʙʵʱاسǼ لʽلʴʱع للʹʵʱي سʱال.  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة أولا: 
ة سʨنلغاز    عʺاليʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في مʱʵلف   ʛؗة -شʶॼع    -تȄزʨت ʦت ʘʽان على    65حॽʰʱاس

ة وقʙ تʦ تقॽʶʺها ؗʺا يلي:  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل  
ة سʨنلغاز   نʵʶة  35 -  ʛؗة -عʺال شʶॼت- . 
الة الʳʱارȄة عʺال نʵʶة على    15 -  ʨؗة" الʶॼت" ʦ10رق. 
الة الʳʱارȄةعʺال نʵʶة على    15 -  ʨؗة" الʶॼت"  ʦ02رق. 
     ʥقة لآراء الوذلॽʀائج دʱاد نʳǽاولة إʴأجل م ʧل    عʺالمʨي في  حʺॽʤʻʱال الʸاهʺة الاتʶم Ȑʙم

ة  ʛؗفي داخل شʛالʺع Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴنلغاز تʨة-سʶॼت- .
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  ثانॻا: مʯغʙʻات الʗراسة  
  تʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراسة في الآتي:  و 

  . الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  1
  الاتʸال الॽʤʻʱʺي ومʱʵلف وسائله الʺʲʺʱلة في ما يلي:وʲʺʱȄل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في  

  . الاتʶال الʙسʸي الʯؒابي 1.1
الॼʽʱؔات،  ،  ʛʷʻات الʙورȄةالʱقارʛȄ، النقل الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة عʛʰ وثائȘ مȃʨʱȞة مʲل  وȄعʻي  

  والʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة. 
  . الاتʶال الʙسʸي الʵفهي 2.1

  الʺʕتʺʛات والʙʻوات، ، الʺقابلات،  جʱʺاعات الاتॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة مʧ خلال  وȄعʻي  
  الهاتॽɿة  ʺȞالʺات وال

  . الاتʶال غʙʻ الʙسʸي 3.1
  تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة خارج القʨʻات الʛسʺॽةوȄعʻي  

 . الʯʸغʙʻ الʯاǺع  2
 : ما يليأǼعاده الʺʲʺʱلة في ʙʱفȘ الʺعʛفي ومʱʵلف وʷȄʺل الʺʱغʛʽ الʱاǼع ال 

  الاسʯغʙاق في أداء الʸهام  .1.2
 ʗقʨالǼ رʨعʷالʺهام دون ال ʚʽفʻوالانغʺاس الؔامل في ت Șʽʺالع ʜʽ ʛؗʱال ʧحالة م ʨه.  

  الʸهام الانفعالات الإʱǻابॻة في أداء . 2.2
 .هي مʷاعʛ مʲل الʴʺاس والʛضا والʛʶور الʱي تʛافȘ أداء الʺهام وتʙȄʜ مʧ دافॽɻة الفʛد    

3.2  ʃɾʦʸة على الʙʠॻʴال  
فاءة أثʻاء تʻفʚʽ الʺهام        .هي قʙرة الفʛد على الʦȞʴʱ في مȄʛʳات العʺل واتʵاذ القʛارات بʲقة وؗ

4.2 .ʤعلʯال  
الʺهارات الʙʳيʙة أثʻاء أداء الʺهام، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة الفʛد على  هʨ عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة أو     

  .الʺȐʙ الȄʨʢل
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  ثالʰا: مʶادر جʸع الॻʮانات 
  يلي:   ؗʺا ʺاوه مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶॽتʦ الاعʱʺاد في جʺع الॽʰانات لهʚه الʙراسة على 

  الأولॻة الʶʸادر . 1
الॽʰانات في الاسॽʰʱان الʺʦʺʸ بهʙف تʨضॽح دور الاتʸال الॽʤʻʱʺي  تʲʺʱل الʺʸادر الأولॽة لʳʺع  

ة سʨنلغاز    فيعʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي    ʧʽʶʴ في ت ʛؗة    -شʶॼح  -تॽʱي يʳهʻل مȞʷǼ انॽʰʱاد الاسʙإع ʦت .
  جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها إحʸائॽًا للʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة وتʴلʽلها ȞʷǼل شامل.   

  . الʶʸادر الʰانȂʦة  2
تʷʺل الʺʸادر الʲانȄʨة لʳʺع الॽʰانات مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʖʱؔ والʙراسات الʺʨʷʻرة، Ǽالإضافة  
إلى الʺلॽʁʱات والʛسائل والأʛʡوحات الʳامॽɻة الʱي تʴʺل صلة مॼاشʛة ʨʺǼضʨع الʙراسة. ؗʺا تʦ الاسʱفادة  

جʜءا   ǽعʙ لȑʛʤʻ الȑʚ  مʧ مʸادر أجॽʰʻة لʙعʦ الʙراسة وȂثʛاء مʛاجعها، ما ساعʙ على تغॽʢة الʳانʖ ا 
  أساسॽا لفهʦ الʙراسات الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها Ǽفعالॽة.   

  راǺعا: الأدوات الʗʳʯʴʸمة في جʸع الॻʮانات 
،  انةالاسʶǽॼʱاعʙ على جʺع الʺعلʨمات، وʧȞʺȄ تʨضॽح مȄʨʱʴات    اسॽʰʱانتʦ في هʚه الʙراسة إعʙاد  

  واخॼʱار مȐʙ ثॼاتها وصʙقها مʧ خلال العʻاصʛ الآتॽة: 
  )الاسॻʮʯانمȎʦʯʲ أداة الʗراسة (. 1

 ʙعǽ    ʘʽة، حȄورʛʹانات الॽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴعʺلة في الʱʶʺة والॽان الأداة الأساسॽʰʱالاس
تʹʺʧ قائʺة مʧ الأسʯلة الʺʙʴدة مॼʶقا اسʻʱادا إلى الʱأʛʽʡ الȑʛʤʻ الȑʚ تʦ وضعه واعʱʺاده في الʙراسة، 

الॽʵار الʺلائʦ لॽʁاس درجة   ǽعʙ حʘʽ  وذلʥ مʧ أجل اخॼʱار صʴة الفʛضॽات وتʴقȘʽ الهʙف مʧ الʺʨضʨع،  
 ʛʤأراء ووجهات ن Șابʢنلغاز  تʨة س ʛؗفي شʣʨة -مʶॼت-.  

اسʱʺارة الاسॽʰʱان    ʗʻʺʹت ʙفق العʻʽة    55وعلॽه   ʟائʸلاءم وخʱي Ǽʺا   ʗغॽلا صʶلʶʱم سʕالا 
  وقʙ قʗʺʶ الى قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ ؗالآتي:الʺʱʶهʙفة للإجاǼة علʽها، 

  القʤʴ الأول  .1.1
  ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال  ʘʽح ʧراسة مʙال عʻʽة  لأفʛاد  الॽʸʵʷة  Ǽالʺعلʨمات   Șعلʱييʺॽعلʱال  Ȑʨʱʶʺال  ،

ʜ الॽʣʨفي، والʛʰʵة الʺهॽʻة وذلʥ بهʙف ʛؗʺراسة.  الʙات الʛʽغʱها في مʛʽتأث Ȑʙان مॽʰراسة وتʙة الʻʽوصف ع  
  القʤʴ الʰاني. 2.1

ʴإلى م ʦʶقʻȄراسة وʙات الʛʽغʱاني على مʲال ʦʶالق ʛʰعǽʧʽʽأساس ʧȄرʨ  :ؗالآتي  
اسʙʵʱامها وȄهʙف إلى معʛفة مȐʙ  أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي  الʺʨʴر الأول، يʧʺʹʱ الʺʨʴر الأول   - 

ة سʨنلغاز   ʛؗة-في شʶॼت-  ʧن مʨؔارة  35، وتॼɺ  اʺؗ ʖʽارات على الأسالॼɻه الʚه ʗʺʶق ʙوق ،
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 ॼɺ7ارة حʨل الاتʸال الʛسʺي الʷفهي، و   ॼɺ14ارة حʨل الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي،    14يلي،  
  ॼɺارات حʨل الاتʸال غʛʽ الʛسʺي.

  هʚه   ، وقॼɺ ʗʺʶارة 20د الʙʱفȘ الʺعʛفي، وتʨؔن مʧ  اǼأǼع  هʚا الʺʨʴرقʙ ارتȌॼ  الʺʨʴر الʲاني، و  - 
، الاسʱغʛاق في أداء الʺهامॼɺارات حʨل    5،  ʺا يليؗ  ʙʱفȘ الʺعʛفيلل  رȃع الॼɻارات على الأǼعاد الأ

الʛʢॽʶة على الʺʨقف أو   ॼɺارات حʨل  5،  الإʳǽابॽة في أداء الʺهامالانفعالات  ॼɺارات حʨل    05
  ॼɺ. 1ارات حʨل الʱعلʦ  5الʺهʺة، و
  يʨضح ذلʥ:  الآتيوالʙʳول 

) ʤول رقʗʱراسة04الʗاور الʲان على مॻʮʯارة الاسʸʯلة اسʭع أسȂزʦت :(  
  عʗد الفقʙات  مʦʸʷن الʲʸاور   مʲاور الʗراسة

  الاتʶال الʸॻʢʹʯي 
  14  الʛسʺي الʱؔابي الاتʸال 

  14  الاتʸال الʛسʺي الʷفهي   35
  07  الاتʸال غʛʽ الʛسʺي 

  الʗʯفȖ الʸعʙفي 

  05  الاسʱغʛاق في أداء الʺهام

20  
  05  الانفعالات الإʳǽابॽة في أدار الʺهام

  05  الʛʢॽʶة على الʺʨقف أو الʺهʺة
 ʦعلʱ05  ال  

  55  اجʸالي الفقʙات
  بʻاء على الاسॽʰʱان.مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 

  الاسॻʮʯانداة أخامʴا: مॻɿاس 
  ʛʲنه أكʨؔاسي لʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦة، تॽʺؗ اناتॽراسة إلى بʙة الʻʽات عǼل إجاȄʨʴʱل

  ȑأ ʛʰرجة الأكʙة الʙʷǼ Șافʨة مǼل إجاʲʺت ʘʽة، حǼالات أوسع للإجاʳي مʢعǽ ارهॼʱاعȃعا وʨʻا وتʛʽʽ5تغ  ،
، وʧȞʺȄ  1جة الأقل وهي  وغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة الʙر   2، وغʛʽ مʨافȘ الʙرجة  3، ومʴايʙ الʙرجة  4ومʨافȘ الʙرجة  

تʨضॽح الʙرجات الʝʺʵ للʺʨافقة في الʙʳول ؗالآتي:  

 
1-  ʦرق Șʴ01( الʺل.(  
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) ʤول رقʗʱجح): 05الʙʸال Ȋسʦʯʸاسي والʸʳت الʙȜॻاس لॻɿدرجات م 
  الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ الʙʸجح  الإجاǺة  الʦزن 

Ȑʙʺاب الʶائي حʸ1-5= 4(  الاح (اǽلاʵد الʙعلى ع ʦʶقǽ ʦث )إضافة 0,80= 4/5 ʦت ʥذل ʙعȃو ،(
 ʙاس وهي واحॽʁʺة الǽاʙة إلى بʺॽʁه الʚة.01( هॽلʵه الʚالأعلى له ʙʴال ʙيʙʴʱل ʥوذل ،(  

  مʵʻفʠ جʙا   1,79إلى   1,00مʧ   لا أوافʙʷǼ Șة  01
02  Șلا أواف   ʧ2,59إلى   1,80م   ʠفʵʻم  
03   ʙايʴم   ʧ3,39إلى   2,60م   Ȍسʨʱم  
04   Șأواف  ʧتفع   4,19إلى   3,40مʛم  
  مʛتفع جʙا   5,00إلى   4,20مʧ   أوافʙʷǼ Șة  05
العʙد   ، ʸادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺالمʳلة الاقSpss  ، ɦ  بʙنامج  Ǻاسʗʳʯام  الاسॻʮʯانتʲلʻل    ، ʶعʨد رॽȃع، جʛودȑ رنʙة مالʗʶʸر:  

  .110ص:   ، ʛȞʶǼ ،2017ة، 03

  سادسا: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة 
  ʦت ʙʵʱة    مااسॽɺاʺʱم الاجʨائي للعلʸنامج الإحʛʰالSpss v26    اناتॽʰة الʳلʺعال ʥراسة وذلʙه الʚفي ه

في الʴاسʨب واسʛʵʱاج الʱʻائج، وقʙ تʦ تʅॽʣʨ الأسالʖʽ الإحʸائॽة    الاسॽʰʱانالʱي تʦ جʺعها مʧ اسʱʺارات  
  الʱي تʻاسʖ فʛضॽات الʙراسة ومʱغʛʽاتها والʺʲʺʱلة في الآتي: 

 تʴلʽل معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان إضافة لʺعامل الʙʸق. - 
 الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة. - 
الʺʨʱسȌ الʶʴابي وذلʥ لʺعʛفة اتʳاهات إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ودرجة مʨافقʱهʦ على ؗل ॼɺارة   - 

 مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان ومʴاوره، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل ॼɺارة ومʨʴر.
  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʁاس درجة تʦॽʀ ʗʱʷ إجاǼات أفʛاد العʻʽة عʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي. - 
 معامل الاخʱلاف وذلʥ لʶʴاب ॽʀʺة الʗʱʷʱ وللʺقارنة بʧʽ الʱغʛʽ أو الاخʱلاف. - 
 - ʧȞʺʱعي للॽʰʢع الȄزʨʱعاها للॼانات واتॽʰع الȄزʨة تॽالʙʱاع ʧم ʙأكʱح للʢفلʱاء والʨʱمعاملات الال   ʧم

 اخॼʱار الفʛضॽات.
 معامل الارتॼاȋ وذلʥ للʱعʛف على درجة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة والʺʱʶقلة.  - 
تʴلʽل الॼʱايʧ لʺॽɻار واحʙ للʺقارنة بʧʽ الʺʨʱسʢات والʨʱصل إلى قʛار يʱعلȘ بʨجʨد أو عʙم وجʨد  - 

 فʛوقات بʧʽ الʺʨʱسʢات. 
أسلʨب الانʙʴار الȌॽʶॼ لʙراسة العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة، ؗʺا ʶǽاعʙ في   - 

تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʱغʛʽ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وتʙʴيʙ أكʛʲها تأثʛʽا  
ʱʶʺال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʛʽغʱة الʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺال ʦॽʁǼ ʕʰʻʱالي الʱالȃقل. و
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  داة الʗراسةأساǺعا: اخॺʯار صʗق وثॺات 
مʧ أجل تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة واخॼʱار الفʛضॽات، ؗان مʧ الʹʛورȑ الʴʱقȘ مʧ صʙق  

تلʱها  وثॼات   الʺʛʷف،  الʙʰاǽة Ǽعʛض مʨʶدة الاسॽʰʱان على الأسʱاذ  الॼاحʱʲان في   ʗقام  ʙان. وقॽʰʱالاس
مʛحلة مʛاجعة مʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ بهʙف تقʦǽʙ ملاحʤات مقʛʱحة وȂجʛاء الʱعʙيلات اللازمة.  

ʚا الʻهج بـ "الʙʸق  وتʺʗ الاسʱفادة مʧ هʚه الʺلاحʤات في صॽاغة الاسॽʰʱان ȞʷǼله الʻهائي، حǽُ ʘʽعʛف ه
الʤاهȑʛ" (صʙق الʺʧʽʺȞʴ)، وهʨ إجʛاء ǽعʝȞ مȐʙ ملاءمة اسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗأداة ॽʀاس قʰل اعʱʺادها  

  .في الʙراسة الʺʙʽانॽة وذلʥ لʹʺان دقة الʱʻائج وȂمȞانॽة تعʺॽʺها
ॽɾ ،انॽʰʱات الاسॼʲة لॼʶʻالǼ ه  أماǼ ʙʸارقʛقʱاس Ȑʙعلى    م Șʽʰʢʱار الʛؔت ʙʻها عʶانʳه وتʳائʱن

  نفʝ العʻʽة وفي الʛʤوف ذاتها ضʺʧ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة. 
  ʧʽه بʱʺॽʀ اوحʛʱت ȑʚاخ، والॼونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاسǼ ات الأداةॼث ʧم ʙأكʱال ʦʱ1و  0ي،   ʙعǽ   معامل

  .، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ مʻاسʖ مʧ الॼʲات 0.7إذا تʳاوز  ألفا ʛؗونॼاخ مقʨʰلا
ʧȞʺǽ تلʸॽʵها وعʛضها في الʙʳول    1وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱʻائج الʱي أسفʛ عʻها اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ،

 : الآتي
ʤول رقʗʱائج ): 06( الʯارنॺʯاخ  اخॺونʙؕ ألفا 

ʤقʙال   ʙʻغʯʸال ʤو   اسʙؕ ات ألفاॺʰاخ (%)نمعامل الॺ  

 0,935  أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي   الʦʲʸر الأول 
  0,914  الʙʱفȘ الʺعʛفي أǼعاد   الʦʲʸر الʰاني
 0,954  معامل الॺʰات الؒلي   الاسॻʮʯان Ȝؕل 

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ06( ي  ʗة ؗانॽرجة الؔلʙاخ للॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ 95,4) أن%    ʛʰوهي أك
ʙ ثॼات الاسॽʰʱان وصلاحʱʽه للʴʱلʽل والʨثʨق في الʱʻائج  0,7مʧ أدنى ॽʀʺة مقʨʰلة لʺعامل الॼʲات   ʕؗمʺا ي ،

  الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها. 
أما صʙق الاتʶاق الʙاخلي ॽɾقǼ ʙʸه مȐʙ اتʶاق ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة  
مع الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر Ȟؗل، والʖʶʴǽ ȑʚ مʧ خلال أخʚ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات الʺʲʺʱل في  

معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل مʨʴر، فؔانʗ الʱʻائج ؗالآتي: 

 
  ). 02الملحق رقم ( -1
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ʤول رقʗʱق ): 07( الʗار معامل صॺʯائج اخʯاقنʴاخلي الاتʗال 
  معامل الʗʶق   الاسॻʮʯانأجʚاء 

 0,966  أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي 
  0,956  الʙʱفȘ الʺعʛفي أǼعاد 

  0,976  جॻʸع الʲʸاور 
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

يʱʹح مʧ نʱائج اخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي أن درجة الاتʶاق بॼɺ ʧʽارات ؗل جʜء مʧ الأجʜاء 
 ʥاسه وذلॽʁل ʗاور صادقة لʺا وضعʴʺل على أن الʙة، ما يॽةعالॼʶʻ97,4  ب%.  

  الʠʸلʔ الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي لʶʳائʝ عʻʹة الʗراسة 
وتʴلʽل الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ عʛض  

 ،ʛʺالع ،ʝʻʳال ʛʽغʱم ʘʽةحॽʻة الʺهʛʰʵفي، والॽʣʨال ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ1. ال  
1ʙʻغʯم .  ʛʹʱال  

  تʨزعʗ عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʝʻʳ ؗʺا يلي: 

) ʤول رقʗʱ08ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت 
  الʹॺʴة(%)   الʙؒʯار  الॻʮان

ʛؗ83,1 54  ذ 

 16,9 11  أنʲى 

  100 65  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

بلغʗ   أعلاه  يʱʹح مʧ الʙʳول  ʘʽراسة، حʙة الʻʽع ʧʺض ʛʰة الأكॼʶʻال ʗلȞر شʨؗʚة الʯأن ف
  ʦهʱʰʶ16,9%، مقابل  83,1ن  ʝȞعǽ ما ʨجه  % للإناث، وهʨو وت  ʅॽʣʨر  تʨؗʚة  ال ʛؗʷǼ ة العʺلʯʽفي ب

ما ʱʶǽقʖʢ الʛجال أكʛʲ مʧ   ، والȑʚ عادةهالॽʰʢعة الʷʻاȋ الʱقʻي الʜʽʺǽ ȑʚ   وهʚا ǽعʨد سʨنلغاز تʶॼة،  
الʶʻاء.

 
1-  ) ʦرق Șʴ03الʺل.(  
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2 . ʙʻغʯم ʙʸالع  

  تʨزعʗ عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ العʺʛ ؗʺا يلي:

ʤول رقʗʱ09( ال :( ʙʸالع ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗاد الʙة أفʹʻع عȂزʦت 
  ) %الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الॻʮان

 ʥ6,4  04  سʹة  25أقل م  

 ʙʮأك ʥ27,7  18  سʹة  35إلى  25م  

 ʙʮأك ʥ35,4  23  سʹة  45إلى  35م  

 ʥم ʙʮ30,8  20  سʹة  45أك  

  100  65  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

سʻة بॼʶʻة    45إلى    35   هي فʯة مʧأن الفʯة العʺȄʛة الأكʛʲ تʺʽʲلا  )09رقʤǽ  ) ʦهʛ مʧ الʙʳول

%35,4  ʧم ʛʲة أكʯة فʛاشॼها مʽة    45، تلॼʶʻة بʻ30,8%س  ʧة مʯف ʦة    35إلى    25، ثॼʶʻة بʻ27,7%س  ،

  ʧة أقل مʯا جاءت فʺʻʽة  25بॼʶʻة بʛʽة الأخॼتʛʺة في الʻاج  6,4%  سʱʻʱاس ʧȞʺǽ ʘʽع أن    حȄزʨʱا الʚه ʧم

أغلʖ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة هʦ مʧ الفʯات العʺȄʛة الʻاضʳة، مʺا قʙ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على نʹʳهʦ الʺهʻي  

  . ومعʛفʱهǼ ʦآلॽات العʺل الʙاخلي والʨʱاصل الॽʤʻʱʺي

3 . ʙʻغʯي مʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

  تʨزعʗ عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ ؗʺا يلي: 

ʤول رقʗʱ10( ال( : ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗاد الʙة أفʹʻع عȂزʦتʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم  
  ) %الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الॻʮان

 ȏʦ12,3  08  ثان  

  40,6  26  تقʹي سامي 

  44,6  29  جامعي 

 Ȏʙ3,1  02  أخ  

  100  65  الʦʸʱʸع
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 )  ʦرق الʙʳول  بॼʶʻة  10يʨضح  الʙراسة  عʻʽة  في  تʺʽʲلا   ʛʲالأك  ʗؗان الʳامॽɻة  الʷهادات  أن   (
، وأخʛʽا دراسات 12,3%ثʦ فʯة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ بॼʶʻة    40,6%، تلʽها فʯة الʱقʻي سامي بॼʶʻة  44,6%

 ʛأخ Ȑ    ʗلة بلغʽʯة ضॼʶʻة  ،  3,1%بॽʺॽعلى ؗفاءات تعل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱة تع ʛؗʷل أن الʨالق ʧȞʺǽ هʻوم
  مʕهلة، ما ǽعʜز مʧ قʙرتها على اسॽʱعاب العʺلॽات الʺعॽɾʛة.

4 . ʙʻغʯفي مॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

 ʘʽح ʧراسة مʙة الʻʽع ʗزعʨفيتॽʣʨال ʜ ʛؗʺا يلي: الʺؗ  

ʤول رقʗʱال): 11(ال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗاد الʙة أفʹʻع عȂزʦفي تॻʡʦال ʚ ʙؕʸ  
  ) %الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الॻʮان

 ʘʻن تʹفʦ26,1  17  ع  

  38,5  25  عʦن مهارة

  35,4  23  إʟار

  100  65  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ʧʽʰʱوليʙʳال ʖʶح  Șابʶن مهارة  أن  الʨة عʯل  فʱʴة    تॼʶʻة الأولى بॼتʛʺة  %38,5الʯها فʽتل  ،
ȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʨʻع العʻʽة بʧʽ مʱʵلف  و   %26,1، وأخʛًʽا فʯة عʨن تʻفʚʽ بॼʶʻة %35,4الإʡار بॼʶʻة 

ة ʛؗʷات العʺل داخل الȄʨʱʶع مॽʺج ʧل على آراء شاملة مʨʸʴالǼ حʺʶǽ ة، مʺاॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺال.  
5 . ʙʻغʯة مॻʹهʸة الʙʮʳال  

  تʨزعʗ عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة ؗʺا يلي:

ʤول رقʗʱال: )12( ال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗاد الʙة أفʹʻع عȂزʦة تॻʹهʸة الʙʮʳ 
  ) %الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الॻʮان

 ʥات  05أقل مʦʹ10,8  07  س  

 ʥم ʙʰات  10إلى  5أكʦʹ16,9  11  س  

 ʥم ʙʰ33,8  22  سʹة  15إلى  10أك  

 ʥم ʙʰ38,5  25  سʹة  15أك  

  100  65  الʦʸʱʸع
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 
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  ʧم ʛʲة أكʯائج إلى أن فʱʻال ʛʽʷة    15تॼʶʻالأعلى ب ʗة ؗانʛʰة خʻ38,5س  ʧة مʯها فʽ10%، تل  
سʨʻات   5%، وأخʛʽا فʯة أقل مʧ 16,9سʨʻات بॼʶʻة   10إلى  5%، ثʦ فʯة مʧ  33,8سʻة بॼʶʻة   15إلى 

وهʚا الʨʱزȄع يʛʰز أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة مʧ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة، وهʨ ما يʨفʛ عʺقا في    ،%10,8بॼʶʻة  
  تقॽʽʺهʦ لʺʺارسات الاتʸال والʙʱفȘ الʺعʛفي داخل الʺʕسʶة.

  الاسॻʮʯان مʥ الأول لʦʲʸر لالʠʸلʔ الʰالʖ: الʲʯلʻل الʦصفي 
الاخʱلاف، ودرجة الʴʱقȘ مʧ  يʦʱ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، معامل  ʨف  س

  ها. أجل تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʨʴر أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والʱعʛف على الʨʱجه العام ل
  الاتʶال الʙسʸي الʯؒابي الʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻأولا: 

  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس
  ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴʱابي  لʱؔسʺي الʛال الʸب الاتʨأسل  ،ʦاتهǼجه العام لإجاʨʱفة الʛومع  ʨا هʺؗ

  1  :الآتيمʨضح في الʙʳول 
) ʤول رقʗʱارات الا ): 13الॺɹǺ اصةʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸابي الʯؒي الʸسʙال الʶت  

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

01  
ــات  ــابي معلʨمــ ــــــال الʱؔــ يʨفʛ الاتʸــــــــــــ

ʧʽفʣʨʺقة للॽʀة ودʴواض  
  مʛتفع   0,214  0,81394 3,8000

02  
ــات  ــابي معلʨمــ ــــــال الʱؔــ يʨفʛ الاتʸــــــــــــ

ʧʽفʣʨʺقة للॽʀة ودʴواض  
  مʛتفع   0,212  0,83493  3,9231

03  
  Șʽثʨة على تȃʨʱȞʺال ʛȄقارʱال ʙــــــــــــــاعʶت

  والʛجʨع إلʽها عʙʻ الʴاجةعلʨمات  الʺ
  مʛتفع   0,184  0,73935  4,0154

04  
يʦʱ اســـــــʙʵʱام الʱقارʛȄ الʺȃʨʱȞة ʷǼـــــــȞل 

  مʦʤʱʻ في الʺʕسʶة لʨʱثȘʽ الأعʺال
  مʛتفع   0,203  0,71656  3,9538

05  
ــارʛȄ الʺȃʨʱȞـــة في تʴلʽـــل    تʶــــــــــــــهʦ الʱقـ

  الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات 
  مʛتفع   0,233  0,89389  3,8308

06  
  ʛفʨــةت ــʙاخلॽـــ الـــ ــة  ــʙورȄـــ الـــ   الʷʻــــــــــــــʛات 

  معلʨمات دॽʀقة عʧ أنʢʷة الʺʕسʶة
  مʛتفع   0,240  0,90988  3,7846

07  
ــهʦ الʷʻــــــــــʛات الʙورȄة الʙاخلॽة في  تʶــــــــ

  ʙةتॽɺʨة الʺʣʨفǼ ʧʽالʳʱهʜʽات الʙʳي
  مʛتفع   0,221  0,82974  3,7538

 
  ). 04الملحق رقم ( -1
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08  
تʶــــــــهʦ الʷʻــــــــʛات الʙورȄة الʵارجॽة في 

لʺʱعـاملʧʽ معهـا حʨل نʷـــــــــــــــاȋ  تॽɺʨـة ا
  الʺʕسʶة

  مʛتفع   0,206  0,78047  3,7846

09  
ــــʙار ॼʽʱؗات إرشــــــــــادǽة لʨʱجॽه   يʦʱ إصــــــ

  الʺʣʨفʧʽ الʙʳد 
  مʛتفع   0,205  0,80772  3,9385

10  
ــ ــة يʦʱ إعـ ــة ســــــــــــــهلـ ــات ȄʛʢǼقـ ʙاد الॼʽʱؔـ

  ومʢʶॼة
  مʛتفع   0,217  0,82712  3,8154

11  
مع الʷــȞاوȐ الʺقʙمة تʱعامل الʺʕســʶــة 

  كʱابॽا ǽʙʳǼة
  مʛتفع   0,234  0,91384  3,9077

12   ȐاوȞʷة تلقي الॽة عʺلʶسʕʺهل الʶتفع   0,220  0,88388  4,0000  تʛم  

13  
ǽعʺل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʷǼـــــȞل أفʹـــــل 
ة الʺعلʨمات  ــارؗ عʙʻ الʴاجة إلى مʷـــــــــــ

  لʺʣʨفʧʽمع عʙد ʛʽʰؗ مʧ ا
  مʛتفع   0,214  0,82683  3,8615

14  
لى أداء تʶــــــــــــاعʙ الʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة ع

 ʛʲل أكȞʷǼ ةالʺهامॽفعال  
  مʛتفع   0,212  0,84779  4,0000

  مʙتفع  0,143  0,5565 3,8835  الاتʶال الʙسʸي الʯؒابي 
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

) ʦول رقʙʳاءً على الʻســـــــــــʺي 13بʛــــال ال ــــ ـــــة حʨل الاتʸـــ ) الʺʱعلȘ بʴʱلʽل آراء أفʛاد عʻʽة الʙراســــــ
ــــʨنلغاز  ة ســـ ʛؗــــ ــــالʖʽ الاتʸـــــــال الॽʤʻʱʺي ʷǼـــ ــــــة-الʱؔابي ؗأحʙ أســـ ، يʱʹـــــــح أن الʺعʙل العام لॽʺʳع  -تʶॼـ

ـــــاحॼـه انʛʴاف مॽɻـارȑ قـʙره 3,8835الॼɻـارات بلغ   ــــ ، وهʨ معـʙل ʷǽــــــــــــــʛʽ إلى درجـة تʴقȘ مʛتفعـة، وʸȄــــــ
ــʰي في إجاǼات العʻʽة. أما معامل الاخʱلاف فقʙ بلغ  0,5565 ــʥ نʶـــــ ، وهي  0,143، مʺا يʙل على تʺاســـــ

ــʛʽ إلى أن تʷــʗʱ الॽʰانات مʵʻفʠ حʨل الʺʨʱســȌ الʶʴــابي، ما ǽعʝȞ إجʺاعاً نʶــॽʰاً في  ॽʀʺة ضــॽɻفة تُ̫
  .تʨجهات الأفʛاد ʷǼأن هʚا الȌʺʻ مʧ الاتʸال

  ʨتفعة، وهʛم Șقʴدرجة ت ʗنال ʙرجة قʙʺال ʛ̫ـ وتʨضـح نʱائج الʙʳول أن جʺॽع الॼɻارات الأرȃعة ع
  Șʽثʨʱة ب ʛؗـــʷام الʺʱاه ʝȞعȄـــة، وʶســـʕʺســـʺي داخل الʛابي الʱؔـــال الʸعلى الات ʛʽʰؗ ادʺʱإلى اع ʛʽـــʷǽ ما

ॼʽʱات إرشادǽة   .الأعʺال والʺعلʨمات مʧ خلال تقارʛȄ مȃʨʱȞة ونʛʷات دورȄة وؗ
) ʦارة رقॼɻافقة للʨة مॼـــــʶأعلى ن ʗلʳســـــ ʙة على  03وقȃʨʱȞʺال ʛȄقارʱال ʙـــــاعʶعلى: "ت ʟʻي تʱال (

ـʘ̔ بلغ مʨʱســــــــــــــʢهـا  ـɹاجـة"، ح ـʙ̒ ال ومعـامـل اخʱلاف مʵʻفʠ    4,0154تʨثȘʽ الʺعلʨمـات والʛجʨع إلʽهـا ع
ʙ الʙور الهام الȑʚ تلॼɻه الʨثائȘ الʛسـʺॽة في حفȎ الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة وضـʺان الʛجʨع إلʽها 0,184 ʕؗما ي ،
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  Șقʴرجات تʙة بȃʨʱȞʺات الʺॽعلʱوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰام الʙʵʱاسـǼ ةʢॼتʛʺارات الॼɻال ʗʽʤاجة. ؗʺا حʴال ʙʻع
فاءة ة بʨضʨح وؗ ʛؗʷمات داخل الʨسائل في نقل الʺعلʨه الʚة هॽل على فعالʙة، مʺا يॽعال.  

 ʚخلال ه ʧائجومʱʻنلغاز ه الʨة ســــــــــــ ʛؗل إن شــــــــــــʨالق ʧȞʺǽ ،-    ــــــــــــةʶॼرجة    -تʙب ʙʺʱة  تعʛʽʰؗ  على
الاتʸــــــال الʛســــــʺي الʱؔابي في أداء أعʺالها الʨʽمॽة، مʺا ʶǽــــــهʦ في تʶʴــــــʧʽ عʺلॽة الʨʱثȘʽ، اتʵاذ القʛار، 

ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨوت.  
  ʵفهي الاتʶال الʙسʸي الالʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻ :ثانॻا

  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس
  ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴʱفهي  لʷسʺي الʛال الʸب الاتʨأسل  ،ʦاتهǼجه العام لإجاʨʱفة الʛومع  ʨا هʺؗ

  1  :الآتيمʨضح في الʙʳول 
) ʤول رقʗʱاصة ): 14الʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸارات الا الॺɹǺ فهيʵي الʸسʙال الʶت  

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

15 
ـــــهل الاتʸـــــــــال الʷـــــــــفهي الفهʦ مقارنة   ʶǽــــ

  Ǽالاتʸال الʱؔابي
  مʛتفع   0,256  0,95651 3,7385

16  
ــال الʷـــــفهي تʶʻـــــॽقا مʶـــــॼقا   ــ يʢʱلʖ الاتʸـ

  للاجʱʺاعات أو الʺʴادثات 
  مʛتفع   0,237  0,92065  3,8923

17  
ǽعʛʰʱ الʨʱاصـــــــل الʷـــــــفهي فعال أثʻاء أداء 

  الʺهام الʺʙʽانॽة
  مʛتفع   0,240  0,87376  3,6462

18  
تʨفʛ الاجʱʺــاعــات تفــاعلا فʨرȄــا ʶǽــــــــــــــʺح  

  بॼʱادل الآراء ʛʶǼعة
  مʛتفع   0,243  0,90618  3,7385

19  
تॽʱح الاجʱʺــاعــات الــʙورȄــة تॼــادل وجهــات 

 ʧʽب ʛʤʻامالʶالأق  
  مʛتفع   0,238  0,89738  3,7692

20  
تعʱʺــʙ الاجʱʺــاعــات على نʛʰة الʸــــــــــــــʨت 
ولغة الʙʶʳ لʨʱصʽل الʛسالة ȞʷǼل أفʹل 

  مʱؗ ʧابʱها وȂرسالها
  مʛتفع   0,243  0,88877  3,6615

21  
تʱــأثʛ فعــالॽــة الاجʱʺــاعــات بʱغʽــʖ الأفʛاد 

  وتأخʛهʦ عʧ الʨʹʴر
  مʛتفع   0,264  1,00312  3,8000

 
1-  ) ʦرق Șʴ05الʺل.(  
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22  
  ʙــــاعʶمات تʨل الʺعلʽصــــʨالʺقابلات في ت

ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽح بʨضʨب  
  مʛتفع   0,182  0,69752  3,8308

23  
  ʧʽفʣʨʺال ʧʽــات ب ــابلات العلاقـ تعʜز الʺقـ
مʺا ʶǽــــــــــــــʺح بॼʱادل الʺعلʨمات ʶǼــــــــــــــʛعة  

  وفعالॽة
  مʛتفع   0,224  0,88171  3,9385

24  
تʶــــــʺح الʺʕتʺʛات والʙʻوات بॼʱادل الأفؔار  

 ʜȄʜة وتعʙيʙʳاعالʙالإب  
  مʛتفع   0,201  0,78078  3,8769

25  
تʶــــــʱفʙʽ الʺʕســــــʶــــــة مʧ نʱائج وتʨصــــــॽات  

  الʺʕتʺʛات والʙʻوات الʱي تʷارك فʽها
  مʛتفع   0,260  1,00790  3,8769

26  
ــʛة عʛʰ الهاتف   ـــ ــاعʙ الʺʴادثات الʺॼاشـ تʶــــ

  على تʨضॽح الأفؔار ȞʷǼل أفʹل
  مʛتفع   0,284  1,02610  3,6154

27  
الʺȞالʺات الهاتॽɿة ʷǼـــȞل رســـʺي تʶـــʙʵʱم  

  وضʺʧ إʡار العʺل
  مʛتفع   0,254  0,92586  3,6462

28  
  ʧءا مʜج ʧʽاع لآراء العاملʺʱــــ ـــ ʲʺǽل الاســــــ

  ثقافة الʺʕسʶة
  مʛتفع   0,214  0,80563  3,7692

  مʙتفع  0,142  0,53738 3,7714 الاتʶال الʙسʸي الʵفهي 
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

يʨضح الʙʳول أعلاه أن الʺعʙل العام لॼɻارات الʺʨʴر الʵاص Ǽالاتʸال الʛسʺي الʷفهي قʙ قʙر  
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى تॼايʧ  0,142)، ومعامل اخʱلاف بلغ Ǽ ،(0,53738)انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 3,7714بـ (

انʗ مʱقارȃة ȞʷǼل عام حʨل هʚا الأسلʨب مʧ الاتʸال،  ضʅॽɻ في إجاǼات   أفʛاد العʻʽة، أȑ أن الإجاǼاتؗ 
  .ما يʙل على درجة تʴقȘ مʛتفعة

  ʘʽتفعة، حʛم Șقʴدرجة ت ʗلʳس ʙر قʨʴʺا الʚه ʧʺاردة ضʨارات الॼɻع الॽʺائج أن جʱʻال ʧʽʰوت
 ) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛال  3,93) و(3,61تʸة الاتॽʺة لأهʻʽاد العʛل على إدراك أفʙمʺا ي ،(

  .الʷفهي في بʯʽة العʺل، وفاعلʱʽه في نقل الʺعلʨمات وتॼادل الآراء
) ʦارة رقॼɻجاءت ال ʙح  23وقʺʶǽ مʺا ʧʽفʣʨʺال ʧʽز العلاقات بʜإلى أن "الʺقابلات تع ʛʽʷي تʱال (

)، وهʨ ما ǽعʝȞ إدراك  3,9385بॼʱادل الʺعلʨمات ʛʶǼعة وفعالॽة" في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (
) الʺʱعلقة  22ازت الॼɻارة (الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة هʚا الأسلʨب في تʶهʽل عʺلॽة الاتʸال داخل الʺʕسʶة. ؗʺا ح

) ȌسʨʱʺǼ ًاʹǽاً أʙتفع جʛم ʦॽʽعلى تق ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽفهي بʷال الʸح الاتʨضʨومعامل  3,8308ب (
  .)، ما يʙل على تʳانʝ واضح في الآراء0,182اخʱلاف هʨ الأقل ضʺʧ الॼɻارات (



ة سʦنلغاز                           الʰانيالفʶل   ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯة الॻلʸع ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال الʶة-دور الاتʴॺت - 

94 
 

"الʺʴادثات الʺॼاشʛة عʛʰ الهاتف"، فقʙ سʳلʗ أعلى تॼايʧ في الآراء    ) الʺʱعلقة ب ـ26أما الॼɻارة ( 
)، مʺا قʙ يʙل على تॼايʧ  3,6154)، رغʦ أنها حافʗʤ على مʨʱسȌ مʛتفع (Ǽ0,284ʺعامل اخʱلاف بلغ (

  .الʳʱارب الॽʸʵʷة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب 
بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ القʨل إن الاتʸال الʛسʺي الʷفهي ʤʴǽى Ǽقʨʰل واسع داخل الʺʕسʶة 
مʴل الʙراسة، حʘʽ يʛاه الʺʣʨفʨن وسʽلة فعالة لʻقل الʺعلʨمات وتॼادلها ȞʷǼل مॼاشʛ وتفاعلي، إلا أن هʻاك  

الاجʱʺاعات والʺȞالʺات ا لهاتॽɿة، ما ʨʱʶǽجʖ تॽʤʻʺها  Ǽعʠ الʱفاوتات في تقǼ ʦॽʽعʠ أدوات هʚا الأسلʨبؗ 
  ȄʛʢǼقة أكʛʲ فاعلॽة واسʲʱʺارها ȞʷǼل أمʲل.

  الʙسʸي  غʙʻ الاتʶال الʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻ: لʰاثا
  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس

  ʨʴة نʻʽالع أفʛاد  إجاǼات  العام لإجاǼاتهʦ،  أسلʨب الاتʸال غʛʽ الʛسʺي  لʴʱلʽل  الʨʱجه  ؗʺا هʨ  ومعʛفة 
  1  :الآتيمʨضح في الʙʳول 

) ʤول رقʗʱارات الا ): 15الॺɹǺ اصةʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸي  الʸسʙال ʙʻال غʶت  

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

29 
  ʦهʶǽ  ةȄʨتق في  الʛسʺي   ʛʽغ الاتʸال 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱالعلاقات الاج  
  مʛتفع   0,270  0,96651 3,5846

30  
ʦاهʶة عʺل    تʯʽة خارج بॽɺاʺʱالعلاقات الاج

  الʺʣʨفʧʽ في زȄادة الأداء
  مʛتفع   0,285  1,02774  3,6000

31  
حل  في  الʛسʺي   ʛʽغ الاتʸال   ʦاهʶǽ

  الʺȞʷلات الʨʽمॽة ʛʶǼعة 
  مʛتفع   0,309  1,10353  3,5692

32  
  ʛʽغ الاتʸال   ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ ʙʵʱʶǽم 
الʛسʺي لʨʱضॽح معلʨمات لʦ يʦʱ فهʺها في  

  القʨʻات الʛسʺॽة
  مʛتفع   0,266  0,97270  3,6615

33  
الʱعاون   ثقافة  الʛسʺي   ʛʽغ الاتʸال  ǽعʜز 

  داخل بʯʽة العʺل 
  مʛتفع   0,266  0,97270  3,6615

34  
في   الʛسʺي   ʛʽغ الاتʸال   ʦهʶǽ  ʧʽʶʴت

 ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽام بʳʶالان  
  مʛتفع   0,283  1,04468  3,6923

 
  ). 06الملحق رقم ( -1
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35  
  ʧʽب الʷفاॽɾة  الʛسʺي   ʛʽغ الاتʸال  ǽُعʜز 

  الʜملاء ȞʷǼل أكʛʰ مʧ الʛسʺي أحॽانا 
  مʛتفع   0,288  1,08862 3,77385

  مʙتفع  0,243  0,88643 3,6484 الاتʶال غʙʻ الʙسʸي 
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

بلغ    ʙق الʛسʺي   ʛʽال غʸر الاتʨʴارات مॼɻل العام  الʺعʙل  أن  أعلاه  الʙʳول  ،  3,6484وضح 
  ، مʺا يʙل على أن الʗʱʷʱ قلʽل نॽʰʶا 0,243، ومعامل اخʱلاف ʶǽاوǼ0,88643  ȑانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  

سلʨب العʻʽة مʱقارȃة حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي، وهʨ ما ǽعʝȞ اتفاقا عاما على تʴقȘ هʚا الأوأن إجاǼات أفʛاد  
  .مʧ الاتʸال بʙرجة مʛتفعة

ومʧ خلال تʴلʽل الॼɻارات، تʧʽʰ أن جʺॽعها جاءت بʙرجة تʴقȘ مʛتفعة، حʘʽ يȐʛ أفʛاد العʻʽة 
  ʧز مʜعǽ اʺؗ ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجȄʨة في تقʛʰʱرجة معʙب ʦهʶǽ سʺيʛال ʛʽال غʸأن الات

  .ثقافة الʱعاون والانʳʶام والʷفاॽɾة داخل بʯʽة العʺل
كʺا أشار أفʛاد العʻʽة إلى دور الاتʸال غʛʽ الʛسʺي في حل الʺȞʷلات الʨʽمॽة ʛʶǼعة وتʨضॽح  
ʙ على فعالʱʽه ʨؗسʽلة مʨازȄة ومȞʺلة   ʕؗة، ما يॽʺسʛات الʨʻخلال الق ʧعابها مॽʱاس ʦʱلا ي ʙي قʱمات الʨالʺعل

  .للاتʸال الʛسʺي، خاصة في الʨʳانʖ الʱفاعلॽة والإنʶانॽة داخل الʺʕسʶات 
  ʧه  ومʚائجخلال هʱʻال  ʧʽʰت   ʛʽن لها تأثʨȞǽ ʙسʺي قʛار العʺل الʡة خارج إॽɺاʺʱأن العلاقات الاج

إʳǽابي على الأداء، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة تهʯʽة بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة للʨʱاصل غʛʽ الʛسʺي الʶǽ ȑʚهʦ في  
  .رفع الʛوح الʺعȄʨʻة وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الأفʛاد 
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: الʲʯلʻل الʦصفي لʦʲʸر الاسॻʮʯان الʰاني 
يʦʱ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، معامل الاخʱلاف، ودرجة الʴʱقȘ مʨ  ʧف  س

  ها. والʱعʛف على الʨʱجه العام ل الʙʱفȘ الʺعʛفي Ǽعاد أجل تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل مʨʴر أ 
  سʯغʙاق في أداء الʸهامالاالʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻأولا: 

  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس
  ʨʴة نʻʽالع أفʛاد  إجاǼات  الʺهام  لʴʱلʽل  أداء  العام لإجاǼاتهǼ  ،ʦعʙ الاسʱغʛاق في  الʨʱجه  ؗʺا هʨ  ومعʛفة 

  1  :الآتيمʨضح في الʙʳول 
 ʤول رقʗʱاصة ): 16(الʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸارات الاالॺɹǺهامʸاق في أداء الʙغʯس 

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

36  
ʜʽ والانʙماج   ʛؗʱة العʺل على الʯʽب ʙاعʶت

  لʴʱقȘʽ الأهʙاف 
  مʛتفع   0,171  0,68465 4,0000

37  
أسʛʺʱ في أداء الʺهام لفʛʱات Ȅʨʡلة دون  

 ʖعʱالǼ رʨعʷال  
  مʛتفع   0,286  1,00192  3,5077

38  
  ȘȄʛع أعʹاء الفॽʺʳاف لʙح الأهॽضʨت ʦʱي

  ȞʷǼل مʶʱاو 
  مʛتفع   0,185  0,68290  3,6923

39  
 ʖغلʱالانغʺاس في أداء الʺهام في ال ʦهʶǽ

  على الǽʙʴʱات داخل الʺʕسʶة
  مʛتفع   0,173  0,66687  3,8462

40  
الʺʕسʶة  داخل  العʺل  أوقات   ʟʸʵُت

  لإنʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة Ǽالؔامل 
  مʛتفع   0,193  0,73314  3,8000

  مʙتفع  0,141  0,53295 3,7692  الاسʯغʙاق في أداء الʸهام
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ16ي  ʧʽب ʗاوحʛت ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺ3,5077) أن ال  
ʜʽ والانʙماج لʴʱقȘʽ الأهʙاف" على أعلى  4,0000و ʛؗʱة العʺل على الʯʽب ʙاعʶارة "تॼɻال ʗلʸح ʘʽح ،

أهʺॽة بʯʽة العʺل في  4,0000مʨʱسȌ حʶابي مقʙاره   أفʛاد العʻʽة حʨل   ʧʽب ȑʨإلى اتفاق ق ʛʽʷǽ مʺا ،
ʜʽ والانʙماج ʛؗʱال Șʽقʴت.  

  ʧʽه بʱʺॽʀ ʗاوحʛفʹا، وتʵʻارات جاء مॼɻع الॽʺʳلاف لʱ0,286و   0,171كʺا أن معامل الاخ  ،
Ȅو .ʙعॼا الʚص هʨʸʵǼ ʧʽثʨʴॼʺفي آراء ال ʛʽʰؗ ʝانʳل على تʙلامʺا ي ʗحقق ʙارات قॼɻع الॽʺأن ج Ȏح

 
1-  ) ʦرق Șʴ07الʺل.(  
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درجة تʴقȘ مʛتفعة، وهʨ ما ǽعʝȞ إدراكا عالॽا لȐʙ أفʛاد العʻʽة Ǽأهʺॽة الاسʱغʛاق في أداء الʺهام داخل 
ة سʨنلغاز ʛؗش.  

  0,53295مع انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره    3,7692فقʙ بلغ    هʚا الॼعʙ أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ل
ʚلʥ على 0,141ومعامل اخʱلاف قʙره   ، وهي دلالة على ارتفاع مȐʨʱʶ إدراك أفʛاد العʻʽة لهʚا الॼعʙ، وؗ

  تʳانʝ آرائهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة. 
  الʸهام الانفعالات الإʱǻابॻة في أداء الʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻ: ثانॻا

  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس
  ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴʱل  ʙعǼ  ة في أداء الʺهامॽابʳǽالانفعالات الإ  ،ʦاتهǼجه العام لإجاʨʱفة الʛومع

  1  :الآتيكʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 
) ʤول رقʗʱارات ): 17الॺɹǺ اصةʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸهامالʸة في أداء الॻابʱǻالانفعالات الإ 

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

41  
شعǼ ʛالʴʺاس والʴʱفʜʽ عʙʻما أبʙأ في أداء أ

لة لي ʨؗʺالʺهام ال  
  مʛتفع  0,240  0,89281 3,7231

42  
  ʛما أتعامل مع  أشعʙʻة عॽابʳǽفاؤل والإʱالǼ

  الǽʙʴʱات في الॽʣʨفة 
  مʛتفع   0,232  0,90352  3,8923

43  
أشعǼ ʛالʛضا عʧ نفʶي عʙʻما أنʜʳ الʺهام  

  الॽɿॽʣʨة بʳʻاح 
  مʛتفع   0,179  0,73967  4,1231

44  
أشعǼ ʛالʺʱعة والاسʱʺʱاع عʙʻما أتعلʦ أشॽاء  

  جʙيʙة في الʺʳال الॽʣʨفي 
  مʛتفع   0,198  0,82712  4,1846

45  
دعʦ الإدارة الإʳǽابي ǽعʜز مʧ شعʨرǼ ȑالʲقة  

  أثʻاء أداء الʺهام 
  مʛتفع   0,163  0,68219  4,1846

  مʙتفع  0,155  0,62462 4,0215  الانفعالات الإʱǻابॻة في أداء الʸهام
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰʱ17ي) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺ3,7231) أن ال  (
)، وهي تقع جʺॽعها في مȐʨʱʶ "مʛتفع"، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد انفعالات إʳǽابॽة قȄʨة لȐʙ أفʛاد  4,1846و(

ؗʺا أن الانʛʴافات الʺॽɻارȄة جاءت مʵʻفʹة نॽʰʶا، مʺا يʙل على وجʨد    ،العʻʽة أثʻاء أدائهʦ للʺهام الॽɿॽʣʨة

 
1-  ) ʦرق Șʴ08الʺل.(  
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) ʧʽب ʗاوحʛي تʱلاف الʱمعامل الاخ ʦॽʀ اʹǽه أʙ ʕؗما ت ʨة، وهʻʽاد العʛفي آراء أف ȌॽʶǼ ʧايॼ0,163ت  (
 .)، وهي ʦॽʀ مʵʻفʹة تعʝȞ درجة عالॽة مʧ الʳʱانʝ في الإجاǼات 0,240و(

وقʙ حʸلʗ الॼɻارة "دعʦ الإدارة الإʳǽابي ǽعʜز مʧ شعʨرǼ ȑالʲقة أثʻاء أداء الʺهام" على أعلى  
)، مʺا يʙل على أهʺॽة  0,163) ومعامل اخʱلاف مʵʻفʠ (4,1846درجة تʴقʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي بلغ (

  .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʛاعʷʺال ʜȄʜفي تع ȑالإدار ʦعʙال  
  ʛارة "أشعॼɻلة لي" في في الʺقابل، جاءت ال ʨؗʺأ في أداء الʺهام الʙما أبʙʻع ʜʽفʴʱاس والʺʴالǼ

) ȌسʨʱʺǼ اॽًʰʶن ʖʽتʛلاف (3,7231أدنى تʱتفع0,240) ومعامل اخʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺال ضʜها لا تʻؔل ،(. 
اخʱلاف ) ومعامل  4,0215وȞʷȃل عام، فإن مʨʱسǼ Ȍعʙ "الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام" بلغ (

)، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ مʛتفعا مʧ الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ أثʻاء ॽʀامهǼ ʦأعʺالهʦ،  0,155قʙره (
.وȄعʙ ذلʥ مʕشʛا إʳǽابॽا على جʨدة بʯʽة العʺل وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ فʽها
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  الʙʠॻʴة على الʃɾʦʸ الʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻ: ثالʰا
  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس

  ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴʱقفلʨʺة على الʛʢॽʶال ʙعǼ    ،ʦاتهǼجه العام لإجاʨʱفة الʛضح  ومعʨم ʨا هʺؗ
  1 :الآتيفي الʙʳول 

) ʤول رقʗʱارات ): 18الॺɹǺ اصةʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸاال ʃɾʦʸة على الʙʠॻʴل  
 

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

46  
  Ȍॽʢʵʱال أسلʨب  الʺʕسʶة  اعʱʺاد   ʦاهʶǽ
الʺȘʰʶ قʰل تʻفʚʽ الʺهام على الʛʢॽʶة على  

  مʱʵلف الʺʨاقف الʱي تʨاجه مʣʨفʽها 
  مʛتفع  0,169  0,74775 3,8154

47  
جʙول   Șوف الʨʽمॽة  الʺʕʶولॽات  انʳاز   ʦʱي

  مʦʤʻ وواضح 
  مʛتفع   0,203  0,76586  3,7692

48  
ذاتي    ȋاॼʹانǼ العʺل   ʧʽفʣʨʺال ǽʺارس 

  واسʛʺʱارȄة 
  مʛتفع   0,238  0,89738  3,7692

49  
أسॽʢʱع اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة أثʻاء أداء 

  الʺهام رغʦ ضȘʽ الʨقʗ والʹغʡʨات 
  مʛتفع   0,229  0,84637  3,6923

50  
تʦॽʤʻ  يʦʱ الʦȞʴʱ في سʛʽ العʺل مʧ خلال  

ʙهʳوال ʗقʨال  
  مʛتفع   0,212  0,84779  4,0000

 ʃɾʦʸة على الʙʠॻʴتفع  0,145  0,553902 3,8092  الʙم  
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

)  ʦرق الʙʳول  نʱائج   ʧم بʧʽ  18يʱʹح   ʗاوحʛت  ʙعॼُال هʚا  لॼɻارات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  أن   (
)، وهي ʦॽʀ تʛʽʷ إلى وجʨد تʨجه عام مʛتفع لȐʙ أفʛاد العʻʽة نॼɺ ʨʴارات هʚا  4,0000) و( 3,6923(

) ʧʽة بȄارॽɻʺافات الʛʴالان ʗاوحʛا تʺ  ؗ.ʙعॼُ0,89738) و(0,74775ال  ʗʱʷد درجة تʨل على وجʙمʺا ي ،(
  مʨʱسʢة إلى ضॽɻفة في إجاǼات أفʛاد العʻʽة. 

 ) ʧʽب ʗاوحʛت ʙلاف، فقʱإلى معاملات الاخ ʛʤʻالȃ(0,238) و(0,169و ʧ0,30)، وهي أقل م ،(
 ʙعॼا الʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺفي آراء ال ʙʽج ʝانʳت Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ مʺا.  

 
1-  ) ʦرق Șʴ09الʺل.(  
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  Ȍسʨʱعلى أعلى م "ʙهʳوال ʗقʨال ʦॽʤʻخلال ت ʧالعʺل م ʛʽفي س ʦȞʴʱال ʦʱارة: "يॼɻال ʗلʸح ʙوق
)، ما يʙل على إدراك جʙʽ لأهʺॽة الʦॽʤʻʱ في الʛʢॽʶة  0,212) ومعامل اخʱلاف (4,0000حʶابي بلغ (

 ʛاذ القʵع اتॽʢʱارة: "أسॼɻال ʙʻابي عʶʴال Ȍسʨʱʺة للʺॽʀ أدنى ʗا ؗانʺʻʽب ارات الʴॽʴʸة  على الʺʨاقف. 
)، مʺا  0,229) وȃʺعامل اخʱلاف (3,6923أثʻاء أداء الʺهام رغʦ ضȘʽ الʨقʗ والʹغʡʨات"، حʘʽ بلغ (

Ȍالʹغ ʗʴار تʛاذ القʵعلى ات ʧʽفʣʨʺرة الʙي في قʰʶد تفاوت نʨإلى وج ʛʽʷǽ.  
ال  Ȑʨʱʶأما على مॼ) العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʙفق الʺॽɻارȑ 3,8092عȞؗ ʙل،  )، والانʛʴاف 

)، ما يʙل على درجة تʴقȘ مʛتفعة وتʳانʝ جʙʽ في آراء العʻʽة  0,145)، ومعامل الاخʱلاف (0,5539(
  حʨل الʛʢॽʶة على الʺʨقف في بʯʽة العʺل.

  الʯعلʤ الʦصفي للॺعʗ الʳاص Ǻالʲʯلʻل راǺعا: 
  ʥوذل Șقʴʱدرجة ال ʦث ʧلاف ومʱمعامل الاخ ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱʽس

  ʨʴة نʻʽالع أفʛاد  إجاǼات  الʱعلʦلʴʱلʽل   ʙعǼ    ،ʦاتهǼالعام لإجا الʨʱجه  الʙʳول  ومعʛفة  ؗʺا هʨ مʨضح في 
  1  :الآتي

) ʤول رقʗʱارات ): 91الॺɹǺ اصةʳة الॻائʶات الإحʙشʓʸال ʤعلʯال  

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الاخʯلاف 

درجة 
Ȗقʲʯال  

51  
  ʧʽفʣʨʺاح للʱةتʺʤʱʻص مʛالʺهارات   ف ʛȄʨʢʱل

  الʺهॽʻة
  مʛتفع  0,207  0,83838 3,7846

52  
ـʁاب الʺعʛفة  ʱعلى اك ʧʽة العاملʁـ ـʳ̫ع الʺʕسـ تُ

  الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶمʧ خلال 
  مʛتفع   0,207  0,87486  3,7846

  مʛتفع   ǽ  3,9846  0,85682  0,247عʛʰʱ الʱعلʦ جʜءًا أساسॽًا مʧ ثقافة الʺʕسʶة  53

54  
ــʶـــــة ورشـــــات عʺل لॼʱادل الʛʰʵات  تʦʤʻ الʺʕســـ

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  
  مʛتفع   0,217 0,87624  3,8308

55  
ــʧʽ جʨدة   ــॼة لʶʴʱـــ يʦʱ تʅॽʣʨ الʺعارف الʺʶʱȞـــ

  داخل الʺʕسʶةالأداء 
  مʛتفع   0,199  0,8077  4,0615

 ʤعلʯتفع  0,167  0,64810 3,8892  الʙم  
  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  

 
1-  ) ʦرق Șʴ10الʺل.(  
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) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧح مʹʱا  19يʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال ʦعلʱال ʙعॼاص بʵال (  ʙعॼال
) ʧʽب ʗاوحʛ4,0615) و(3,7846ت  ʦعلʱة الॽʺتفعة على أهʛرجة مʙة بʻʽاد العʛإلى اتفاق أف ʛʽʷǽ مʺا ،(

) ʧʽاوح بʛʱت ʦॽʁأن ال ȑارॽɻʺاف الʛʴائج الانʱن ʗʻʽة. ؗʺا بʶسʕʺوهي  0,87624) و(0,8077داخل ال ،(
  .ʦॽʀ مʵʻفʹة نॽʰʶا تعʝȞ تقارب آراء أفʛاد العʻʽة

  Ȅةوʤملاح ʧȞʺ  ) ʦارة رقॼɻدة الأداء داخل 55أن الʨج ʧʽʶʴʱة لॼʶʱȞʺالʺعارف ال ʅॽʣʨت ʦʱي" (
)، ما يʙل على  0,199) وأقل معامل اخʱلاف (4,0615الʺʕسʶة" قʙ سʳلʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ (

  ʦهʽوع ʙ ʕؗȄالأداء، و ʧʽʶʴة في تॼʶʱȞʺفة الʛالʺع ʅॽʣʨة تॽʺل أهʨة حʻʽاد العʛأف إجʺاع قȑʨ مʧ قʰل 
  .العʺلي Ǽأثʛ الʱعلʦ في تʛȄʨʢ جʨدة العʺل

   ) ʧʽه بʱʺॽʀ ʗاوحʛت ʙلاف، فقʱإلى معامل الاخ ʛʤʻالȃ0,247) و(0,199و  ʝانʳل على تʙمʺا ي ،(
فʰلغ (  ʦعلʱلل الؔلي   ʙعॼال  Ȍسʨʱأما م في الإجاǼات.  انʛʴاف مॽɻارȑ (3,8892نʰʶي  )  0,64810) مع 

ʙ وجʨد درجة تʴقȘ مʛتفعة وتʨجه عام إʳǽابي نʨʴ هʚا 0,167ومعامل اخʱلاف ( ʕؗات تʛشʕوهي م ،(
  .الॼعʙ، مʺا ǽعʝȞ وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة الʱعلʦ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ ؗعʛʸʻ داعʦ للʙʱفȘ الʺعʛفي
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 :ʖالʰال ʖʲॺʸراسةالʗائج الʯل نʻلʲوت ȏʙʢʹذج الʦʸʹبʹاء ال  
    ʙيʙʴف تʙراسة بهʙات الॽضʛار فॼʱاخ ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱام  يʙʵʱاسǼ اتهاʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ

ولʴʱقȘʽ ذلʥ، تʦ اعʱʺاد نʺʨذج مقʛʱح مʙʻʱʶ إلى الإʡار الȑʛʤʻ الʺʙʴد  .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة
Șʽل دقȞʷǼ عةǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺذج الʨʺʻا الʚضح هʨي ʘʽراسة، حʙارات   .في الॼʱاج الاخʱʴت ،ʥومع ذل

الʺعلʺॽة إلى تʴقȘ شȋʛ الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات، مʺا يʢʱلʖ إجʛاء اخॼʱار اعʙʱالॽة الʨʱزȄع لʹʺان دقة  
  .الʱʻائج الʱي سʦʱʽ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها لاحقا

  وسʦʱʽ تʻاول في هʚا الʺʘʴॼ ما يلي:   
 ذجʦʸات  نॻضʙراسة وفʗ؛ال 
 راسةʗات الॻضʙار فॺʯ؛اخ 
 ةॻʶʳʵات الʙʻغʯʸال ʔʴوق حʙار الفॺʯ؛اخ  
  ائجʯة نʵراسةمʹاقʗال.  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة وتʲلʻل نʯائʱهاالʠʸلʔ الأول: 
الʨʺʻذج الȑʛʤʻ للʙراسة ووضع الفʛضॽات Ǽالاسʻʱاد إلى الأدبॽات الʶاǼقة،  ʻʰاء  يʱعلȘ هʚا الʺʢلʖ ب  

  .بهʙف فʟʴ الʛواȌǼ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة الʱي تʦ تʴلʽلها
  أولا: نʦʸذج الʗراسة 

  الʙراسة مʧ خلال الȞʷل الآتي:ʧȞʺǽ تʨضॽح نʺʨذج 
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) ʤل رقȜʵراسة06الʗذج الʦʸن :(  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ. الʗʶʸر: 

  ʧʽل أعلاه العلاقة بȞʷضح الʨي  يʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽعاد  أسالǼفيوأʛالʺع Șفʙʱاولة  الʴفي م ʥوذل ،

إلى أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ أن ʴǻهʤ الاتʶال الʸॻʢʹʯي في تʥʻʴʲ  :  للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة الʱي مفادها

ة سʦنلغاز عʸلॻة الʗʯفȖ الʸعʙفي داخل الʓʸسʴات  ʙؕفي ش ʣة؟ وما واقع ذلǻادʶʯة-الاقʴॺ؟ - ت  

   ȑʛʤʻار الʡخلال الإ ʧوم،   ʧم ʧȞʺǽ يʱة الȄرʨʴʺة الॽل الآلʲʺǽ يʺॽʤʻʱال يʱʹح أن الاتʸال 
خلالها تعʜȄʜ فعالॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، Ǽاعॼʱاره القʻاة الʱي تʱʻقل عʛʰها الʺعʛفة 

ʧʽʽʺॽʤʻʱال ʧʽلف الفاعلʱʵم ʧʽمات بʨأ  ،والʺعل ʧʽة بॽفاعلʱح العلاقة الʛʱذج الʺقʨʺʻال ʛهʤȄو ʖʽال    سالʸالات
الأرȃعة  الʺعʛفي   Șفʙʱال وأǼعاد  الʛسʺي)   ʛʽوغ الʷفهي،  الʛسʺي  الʱؔابي،  (الʛسʺي  الʲلاثة  الॽʤʻʱʺي 
  ʧف عʷؔاولة للʴفي م ،(ʦعلʱقف، والʨʺة على الʛʢॽʶة، الॽابʳǽاق في أداء الʺهام، الانفعالات الإʛغʱالاس)

الॽʻʰة الʺعॽɾʛة داخل الʺʕسʶة  الاتʸالॽة في  سالʖʽ مȐʙ إسهام هʚه الأ  ʦدع،    ʛʽتأث الʨʺʻذج  ؗʺا يʛاعي 

 

 

 ع الʯʸغʙʻ الʯاǺ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 

 

 الʗʯفȖ الʸعʙفي

 الاسʯغʙاق في أداء الʸهام

الإʱǻابॻة في  الانفعالات 
 أداء الʸهام

 ʃɾʦʸة على الʙʠॻʴال 

 الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

 ʤعلʯال 

 الاتʶال الʙسʸي الʯؒابي 

 الاتʶال الʙسʸي الʵفهي 

 الاتʶال غʙʻ الʙسʸي 

ʚ الॻʡʦفي، الʙʮʳة الʸهʹॻة  ʙؕʸي، الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ،ʙʸالع ،ʛʹʱال 

 الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة 
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  ʠعǼةॽʸʵʷات الʛʽغʱʺز   الʜتع ʙامل قʨصفها عʨة، بॽʻة الʺهʛʰʵفي، والॽʣʨال ʜ ʛؗʺي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺؗال
  أو تʙʴ مʧ فاعلॽة هʚه العلاقة.

  ثانॻا: فʙضॻات الʗراسة 
  : ةالآتॽإلى الʨʺʻذج الʺقʛʱح والȑʚ تʦ شʛحه سʦʱʽ وضع الفʛضॽات  سʻʱاداا   

ة سʨنلغاز    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: -  ʛؗش ʙʺʱة-تعʶॼابي    -تʱؔي (الʺॽʤʻʱال على أسالʖʽ الاتʸال 

 αالʛسʺي، الʷفهي الʛسʺي، غʛʽ الʛسʺي) Ǽفعالॽة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

≤ 0.05 .( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة - بʶॼت- . 

 وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  تʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

 الʺهام.) بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء 0.05

 :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  تʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

 ) بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام.0.05

 :ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  تʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

0.05 ʧʽة على الʺهʺة.) بʛʢॽʶسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات 

 :عةǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙالف    ʙجʨعلاقة  ت ʛʽة  وذ   وتأثॽائʸة (  دلالة إحȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

0.05.ʦعلʱسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽب ( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة: - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛفهي الʷال الʸالات ʧʽة - بʶॼت- . 

 وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙعلاقة    الف ʙجʨعلاقة  تʛʽة (  وذ   وتأثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إحα 

 ) بʧʽ الاتʸال الʷفهي الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء الʺهام. 0.05 ≥

 :ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙعلاقة    الف ʙجʨعلاقة  تʛʽة (  وذ   وتأثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إحα 

 ) بʧʽ الاتʸال الʷفهي الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام. 0.05 ≥

 :ةʰالʰال الفॻɸʙة  (  وذ   وتأثʛʽ علاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸإح  ≥ αدلالة 

 بʧʽ الاتʸال الʷفهي الʛسʺي والʛʢॽʶة على الʺهʺة.) 0.05
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 :عةǺاʙال الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

0.05.ʦعلʱسʺي والʛفهي الʷال الʸالات ʧʽب ( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة: - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛال ʛʽال غʸالات ʧʽة- بʶॼت- . 

 وتʙʻرج ضʺʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 :الأولى الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ) بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والاسʱغʛاق في أداء الʺهام.0.05

 :ةॻانʰال الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ) بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام.0.05

 :ةʰالʰال الفॻɸʙة  إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽ علاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة  (  دلالة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻعα ≤ 

0.05 ʛʽال غʸالات ʧʽة على الʺهʺة.) بʛʢॽʶسʺي والʛال 

 :عةǺاʙال الفॻɸʙة  (  دلالة إحʸائॽة  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة   ≥ αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

0.05.ʦعلʱسʺي والʛال ʛʽال غʸالات ʧʽب ( 

)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  وذ   وتأثʛʽعلاقة  تʨجʙ    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʳامʴة:  - 

ة سʨنلغاز    أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة وجʺॽع أǼعاد الʙʱفȘبʧʽ جʺॽع   ʛؗفي في شʛة –الʺعʶॼت -  

   اعʗʯالॻة تʦزȂع الॻʮاناتاخॺʯار ثالʰا: 
تفʛʱض    والʱي  الʺعلʺॽة،  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال على  الʙراسة  هʚه  في  الفʛضॽات  اخॼʱارات   ʙʺʱتع

للॽʰانات  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع   ȋʛش  Șقʴت أجل  ،  ضʛورة   ʧع  ومȄزʨʱال  ʟائʸخ  ʟʴف  ʦت  ʥذل  ʧم  ʙأكʱال
Ǽاعॼʱارهʺا مʧ الأدوات (Kurtosis) ح  والʱفلʢ (Skewness) الإحʸائي للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مʕشȑʛ الالʨʱاء

الʨʱزȄع   مʕشʛات  الʱالي  الʙʳول  وʨȄضح  الॽʰʢعي.  الʨʱزȄع   ʧم الॽʰانات  اقʛʱاب   Ȑʙم  ʦॽʽتق في  الʺعʙʺʱة 
  1 :الॽʰʢعي لʺʱغʛʽات الʙراسة

ʤول رقʗʱراسة ): 20( الʗات الʙʻغʯʸعي لॻʮʠع الȂزʦʯال 
  معامل الʯفلʠح   معامل الالʦʯاء  مʯغʙʻات الʗراسة 

  0,010  -0,284  أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي
  0,586  -0,465  الʙʱفȘ الʺعʛفي أǼعاد 

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ) ʦول رقʙʳاد على الʺʱالاعǼ20 ،راسةʙات الʛʽغʱʺعي لॽʰʢع الȄزʨʱارات الॼʱائج اخʱض نʛعǽ ȑʚال (
  ʧʺتقع ض الʺعʛفي"   Șفʙʱال و"أǼعاد  الॽʤʻʱʺي"  "أسالʖʽ الاتʸال   ʧاء لؔل مʨʱمعامل الال ʦॽʀ يʱʹح أن 

 
1-  ) ʦرق Șʴ11الʺل.(  
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  و   0,010ؗʺا أن ʦॽʀ معامل الʱفلʢح (  ،±)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʱزȄع قʖȄʛ مʧ الʱʺاثل1الʢʻاق الʺقʨʰل (
±)، مʺا يʙل على عʙم وجʨد تفلʢح مفȋʛ  3على الʨʱالي) تقع ضʺʧ الʺȐʙ الإحʸائي الʺقʨʰل (  0,586

أو تʢʶح حاد. وعلॽه، ʧȞʺǽ اعॼʱار أن مʱغʛʽات الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي بʙرجة مقʨʰلة، مʺا ʶǽʺح  
  .Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تفʛʱض هʚا الʨʻع مʧ الʨʱزȄع

  : اخॺʯار فʙضॻات الʗراسةنيالʠʸلʔ الʰا
الʙراسة   الʴʱقȘ مʧ صلاحॽة أداة   ʙعǼ  ،  اناتॽʰال الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها وتʨزȄع  إلى  Ǽالإضافة 

وأسلʨب  للعʻʽة الʨاحʙة،    t-testاخॼʱار  ȞʷǼل معʙʱل، ʧȞʺǽ الʺʹي قʙما Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام  
  Ȍॽʶॼار الʙʴالانSimple Regression،  فʙبه ʥوذل  ʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴتʛ   عǼاʱال

 ʨʴʻالآتيعلى ال :  
  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى عʙض وتʲلʻل نʯائج أولا: 

سʨنلغاز    ة  ʛؗش اعʱʺاد   Ȑʙم حʨل  العʻʽة  أفʛاد   ȑرأ معʛفة  إلى  الأولى  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة            تهʙف 
Ǽفعالॽة،    -تʶॼة - الʛسʺي)   ʛʽوغ الʷفهي،  الʛسʺي  الʱؔابي،  (الʛسʺي  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال   ʖʽأسال على 

  :للعʻʽة الʨاحʙة، وتʲʺʱل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى في الآتي t-test هʚه الفʛضॽة تʦ اعʱʺاد اخॼʱار ولاخॼʱار
ة سʨنلغاز  " :  (H0)  الفʙضॻة العʸǻʗة -  ʛؗش ʙʺʱة-لا تعʶॼة    -تॽفعالǼ يʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽعلى أسال

 )".α ≤ 0.05(  مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ة سʨنلغاز    "):  H1الفʙضॻة الʗʮيلة ( -  ʛؗش ʙʺʱة - تعʶॼت-    ʧة مॽفعالǼ يʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽعلى أسال

  )".α ≤ 0.05وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
  1 حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:   

) ʤول رقʗʱارات ): 21الॺʯائج اخʯنt-test ضʙار الفॺʯة لاخʹʻعلى الع ॻة الأولىʴॻئʙة ال 
الʦʯʸسȊ    الॻʮان

  الʴʲابي
  ʸॻɾ tة  درجة الȂʙʲة

  الȁʦʴʲʸة 
مȎʦʯʴ الʗلالة  

sig  
  القʙار

الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  
  الأولى

  مقʨʰلة   0,000  12,662  64 3,7916

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

    ،Șابʶال الʙʳول  معॽʢات   ʧم قʨʰلانʢلاقا   ʧȞʺǽ    :مفادها الʱي  الʙʰيلة  ة  الفʛضॽة  ʙؕش  ʗʸʯتع"
على أسالʔʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي Ǻفعالॻة مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد العʻʹة عʹʗ مȎʦʯʴ    -تʴॺة    -سʦنلغاز  

 ʦʹةمعȂ   (α ≤ 0.05)"،  ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح t   ةȃʨʶʴʺ12,662ال    Ȑʨʱʶم ʙʻدلالة  عsig (0,000) وهي ،

 
1-  ) ʦرق Șʴ12الʺل.(  
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الʱي تʟʻ على عʙم   H0 وʻȃاء على ذلʥ، نʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة (α ≤ 0.05) أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ة على أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي Ǽفعالॽة ʛؗʷاد الʺʱاع. 

أفʛاد العʻʽة وفʛضॽة  ) تʛʽʷ إلى وجʨد فʛق ʛʽʰؗ بʧʽ مʨʱسȌ رأȑ  12,662الʺȃʨʶʴة ( t إن ॽʀʺة  
هsig (0,000)   ʨ ؗʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة  ،عʙم الفعالॽة، ما ǽعʻي أن هʻاك دلالة قȄʨة تʙعʦ الفʛضॽة الʙʰيلة

 ʧم ʛʽʲȞǼ يلة0,05أقلʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقʺǽʙة العॽضʛالف ʠار رفʛز قʜعǽ مʺا ،. 
ة سʨنلغاز     ʛؗأن ش ʥذل ʛهʤȄو-   ʗاء ؗانʨي سʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽة على أسالॽفعالǼ ʙʺʱة تعʶॼت

هʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ إدراك أفʛاد العʻʽة Ǽأهʺॽة أسالʖʽ الاتʸال في تʧʽʶʴ    ،شفهॽة أو مȃʨʱȞة أو غʛʽ رسʺॽة
ة وتعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة ʛؗʷالعʺل داخل ال ʛʽس.  

  ثانॻا: عʙض وتʲلʻل نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة 
سʦʱʽ الʙʰء Ǽعʛض نʱائج الفʛضॽات الفॽɺʛة لʧȞʺॽ مʧ خلالها تʴلʽل نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة،    
ؗ ʗان   :1ʺا يليوؗ

  تأثʙʻ الاتʶال الʯؒابي الʙسʸي على الاسʯغʙاق في أداء الʸهام. 1
تهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي على الاسʱغʛاق في    

ة سʨنلغاز أداء  ʛؗة   -الʺهام في شʶॼة الأولى على الآتي-تॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  
 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 

ة سʨنلغاز   ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱسʺي والاسʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة -بʶॼت -."  
 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الʗʮيلةالفʙضॻة   - 

ة سʨنلغاز   ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱسʺي والاسʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة -بʶॼت -."  
  يʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى: الآتيوالʙʳول  

) ʤول رقʗʱة ): 22الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة الأولى تॻɸʙالف  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  )ʸॻɾ )tة
الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة
)F (  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʯؒابي 

الاسʯغʙاق  

في أداء  

  الʸهام

1,993 0,457  0,478 0,228  4,315  18,622 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

 
1-  ) ʦرق Șʴ13الʺل.(  
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ــال     ــȌॽ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸــــــ ــلʨب الانʙʴار الʢʵي الʶॼــــــ ـــ ــʙʵʱام أســـ ــʺي الʱؔابي  تʦ اســــــ الʛســــــ

ة ســـʨنلغاز   ʛؗفي في شـــʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ ʙاق في أداء الʺهام ؗأحʛغʱـــة  –والاســـʶॼت-،   ʦول رقʙʳال ʛهʤȄو

ـʙ̒ مʶــــــــــــــȐʨʱ معȄʨʻـ22( ـʘ̔ بلغ معـامل (α ≤ 0.05) ة  ) وجʨد علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸــــــــــــــائॽـة ع ح

ȋاॼالارت (R)   ʨʴ0,478ن ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙمʺا ي ، ʛʽغʱʺقل والʱـــــــــʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بʢســـــــــʨʱم

  .الʱاǼع

   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   هʱʰــ ــʺي الʱؔابي  0,228ما نʶـ ــال الʛسـ ــʛʽ إلى أن الاتʸـ ، وهʨ ما ʷǽـ

 ʨʴن ʛʶفǽ22,8.ةʻʽاد العʛأف Ȑʙاق في أداء الʺهام لʛغʱالاس Ȑʨʱʶاصلة في مʴات الʛʽغʱال ʧم %  

ــــــائॽا تعʝȞ وجʨد فʛوقات معȄʨʻة في 4,315الʺʶʴـــــــȃʨة  t وقʙ بلغॽʀ ʗʺة   ، وهي ॽʀʺة دالة إحʸـ

ــॽʀ18.622    Ȑʨʱʺة بلغF  ʗ إجاǼات أفʛاد العʻʽة. ؗʺا أʣهʛ اخॼʱار وهي أقل مsig = 0.000   ʧة دلالʶʺǼـ

) ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶمα ≤ 0.05ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺي أن نʻعǽ ما ،(.  

  :ةالآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   

بʥʻ الاتʶـــــال الʙســـــʸي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶـــــائॻة عʹʗ مʴـــــȎʦʯ معʹȂʦة'

  المهامتأثير الاتصال الكتابي الرسمي على الانفعالات الإيجابية في أداء . ".الʯؒابي والاسʯغʙاق في أداء الʸهام

الʲانॽة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي على الانفعالات    تهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة 
ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽة    -الإʶॼة على الآتي-تॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  

 (α ≤ 0.05) مȐʨʱʶ معȄʨʻةلا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عH0:(  "  ʙʻ(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽسʺي والانفعالات الإʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة -بʶॼت -."  

 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽسʺي والانفعالات الإʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة -بʶॼت -."  

  : ʲانॽةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة ال الآتيوالʙʳول 
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) ʤول رقʗʱة ): 23الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة التॻɸʙة الفॻانʰ  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʯؒابي 

الانفعالات  

الإʱǻابॻة 

في أداء  

  الʸهام

1,250 0,714  0,636 0,404  6,541  42,786 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

الʱؔابي    الʛسʺي  الاتʸال   ʧʽب العلاقة  لʴʱلʽل   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦت
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱال أداء الʺهام ؗأحʙ أǼعاد  وʤȄهʛ ،  -تʶॼة   –والانفعالات الإʳǽابॽة في 

 حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ(α ≤ 0.05) ة  علاقة تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻ الʙʳول وجʨد  
(R)   ن  ʨʴ0,636 ابي والانفعالاتʱؔال الʛسʺي  بʧʽ الاتʸال  ارتॼاȋ قȄʨة  يʙل على وجʨد علاقة  ، مʺا 

 .الإʳǽابॽة في أداء الʺهام
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   هʱʰʶإلى  0,404ما ن ʛʽʷǽ مʺا ،  ʛʶفǽ ابيʱؔسʺي الʛال الʸأن الات

  ʨʴة40,4نʻʽاد العʛأف Ȑʙة في أداء الʺهام لॽابʳǽالانفعالات الإ Ȑʨʱʶاصلة في مʴات الʛʽغʱال ʧم %. 
، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا تعʝȞ وجʨد فʛوقات معȄʨʻة في  6.541الʺȃʨʶʴة   t وقʙ بلغॽʀ ʗʺة  

وهي أقل مȐʨʱʶʺǼ sig = 0,000  ʧ دلالة  42.786بلغॽʀ  ʗʺة   F إجاǼات أفʛاد العʻʽة. ؗʺا أʣهʛ اخॼʱار
 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺي أن نʻعǽ ما ،. 

    :ةالآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
"  Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙʻعلاقة وتأث ʗجʦةتȂʦʹمع (α ≤ 0.05)   ابيʯؒي الʸسʙال الʶالات ʥʻب

  ".والانفعالات الإʱǻابॻة في أداء الʸهام
  تأثʙʻ الاتʶال الʯؒابي الʙسʸي على الʙʠॻʴة على الʸهʸة . 3

تهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي على الʛʢॽʶة على    
ة سʨنلغاز  ʛؗة   - الʺهʺة في شʶॼة على الآتي-تʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  

 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة  -بʶॼت -."  

 (α ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو  "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة  -بʶॼت -."  
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  : ʲالʲةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة ال الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 24الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة التॻɸʙة الفʰالʰ  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʯؒابي 

الʙʠॻʴة  

على 

  الʸهʸة 

1,573 0,576  0,594 0,353  5,868  34,430 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي والʛʢॽʶة    
ة   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ ʙنلغاز  على الʺهʺة ؗأحʨة   –سʶॼت-،    ʛʽد علاقة تأثʨول وجʙʳال ʛهʤȄو

Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة  ذات دلالة إح (α ≤ 0.05)  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح (R)   ةʺॽʀ0,594  مʺا ،
 .ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع

   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   هʱʰʶ0,353ما ن  ʛʶفǽ ابيʱؔسʺي الʛال الʸي أن الاتʻعǽ ما ʨوه ،
% مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ الʛʢॽʶة على الʺهʺة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، مʺا يʙل 35,3حʨالي  

 .على تأثʛʽ معʛʰʱ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع
فʛوقات معȄʨʻة في  ، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا تعʝȞ وجʨد  5,868الʺȃʨʶʴة   t وقʙ بلغॽʀ ʗʺة  

ॽʀ34,430    ȐʨʱʶʺǼʺة بلغF   ʗ مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد العʻʽة، مʺا ǽعʜز مʧ قʨة الʨʺʻذج. ؗʺا أʣهʛ اخॼʱار
ʙ دلالة الʨʺʻذج Ȟؗل ʙ (α ≤ 0.05) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعsig = 0,000  ̋ʱة دلال ʕؗمʺا ي. 

  :ةالآتॽ وʻȃاء على ما سȘʰ، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
بʥʻ الاتʶال الʙسʸي الʯؒابي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة  "

  ".والʙʠॻʴة على الʸهʸة
4 . ʤعلʯي على الʸسʙابي الʯؒال الʶالات ʙʻتأث  

الʛسʺي على     الʱؔابي  تأثʛʽ الاتʸال   Ȑʙفة مʛإلى مع الʛاǼعة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  الʱعلʦ في  تهʙف 
ة سʨنلغاز  ʛؗة    -شʶॼعة على الآتي-تǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  

 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز  ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽب– ʶॼة ت-."  

بʧʽ   (α ≤ 0.05) علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻةتʨجH1(  :"  ʙ( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز   ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛابي الʱؔال الʸالات–  ʶॼةت- ". 
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  : الʛاǼعة يʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة الآتيوالʙʳول 
) ʤول رقʗʱة : )25الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲعة تǺاʙة الॻɸʙالف  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʯؒابي 

 ʤعلʯ0,000 22,307  4,723  0,261 0,511  0,596 1,577  ال  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

   ʦعلʱابي والʱؔسʺي الʛال الʸالات ʧʽل العلاقة بʽلʴʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴب الانʨام أسلʙʵʱاس ʦت  
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ ʙة    –كأحʶॼت –،  ʛهʤȄا  وʚذات دلالة   ه ʛʽد علاقة تأثʨول وجʙʳال

 Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة  إح (α ≤ 0.05)ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح (R)   رهاʙة قʺॽʀ0,511  لʙمʺا ي ،
(ʦعلʱال) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (ابيʱؔسʺي الʛال الʸالات) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨعلى وج.  

   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴ0,261ن  ʛʶفǽ ابيʱؔسʺي الʛال الʸإلى أن الات ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
  % مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الʱعلʦ لȐʙ أفʛاد العʻʽة.  26,1ما نʱʰʶه  
ॽʀʺة    ʗبلغ  ʙوق t   ةȃʨʶʴʺ4,723ال  ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   ʝȞتع إحʸائॽا  دالة  ॽʀʺة  وهي   ،

 .ʙعॼا الʚل هʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا  
، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ȐʨʱʶʺǼ  sig = 0,000 دلالة  22,307فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF   ʗ اخॼʱارأما  

ʺʱالʺع ʙ (α ≤ 0.05) ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي.  
  :ةالآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛُفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتُقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   

) بʥʻ الاتʶال الʙسʸي الʯؒابي  α ≤ 0.05دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة (تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو    "
 ".ʤعلʯوال  
  :وʻȃاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على الآتي  

 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة" :)H0( الفʙضॻة العʸǻʗة -
 ʧʽنلغاز بʨة س ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛابي الʱؔال الʸة  -الاتʶॼت -."  

  :الفʛضॽة الʙʰيلة
) بα ≤ 0.05  ʧʽ"تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (:  )H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛابي الʱؔال الʸة   -الاتʶॼت- ". 
  يʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة:  الآتيوالʙʳول 
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) ʤول رقʗʱة ): 26الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة تॻانʰة الॻʴॻئʙال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʯؒابي 

أǺعاد 

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

1,598 0,586  0,649 0,421  6,773  45,897 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

ʙʵʱʶǽم الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي  

ة سʨنلغاز   ʛؗة   –في شʶॼت -،   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄ31و  ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʛʽد علاقة تأثʨوج (

أن  t % وهʨ ارتॼاȋ قȑʨ، وتʨضح ॽʀʺة64,90حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ   (α ≤ 0.05) مȐʨʱʶ معȄʨʻة

  هʻاك فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة.

%  42,1، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي ǽفʛʶ  0,421ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ نॼʶة   

Ǽأن الʨʺʻذج ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة،   F وقʙ أʣهʛ اخॼʱار،  مʧ الʱغʛʽات في أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي

  .)α ≤ 0.05(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  sig= 0 ,000حʘʽ قʙر مȐʨʱʶ الʙلالة بـ 

  :وʻȃاء على هʚه الʱʻائج، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الآتي  
بʥʻ الاتʶال الʯؒابي الʙسʸي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"  

ة سʦنلغاز  ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯعاد الǺة -وأʴॺت". 
   ʧاضي مȄʛلها الȞفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛابي الʱؔال الʸالات ʧʽة العلاقة بǼاʱؗ ʧȞʺȄو

  :خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي
Y=0.586X+1.598  

  ʽح:ʘ  
 - X:  ابيʱؔسʺي الʛال الʸالات.  
 - Y: فيʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ .  
  لʰة : عʙض وتʲلʻل نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰاثا

،  لʲةسʦʱʽ الʙʰء Ǽعʛض نʱائج الفʛضॽات الفॽɺʛة لʧȞʺॽ مʧ خلالها تʴلʽل نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲا  
ؗ ʗان   1  :ʺا يليوؗ

 
1-  ) ʦرق Șʴ14الʺل.(  
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  الʙسʸي على الاسʯغʙاق في أداء الʸهام ʵفهيتأثʙʻ الاتʶال ال. 1
الʛسʺي على الاسʱغʛاق في    ʷفهيتهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال ال  

ة سʨنلغاز  ʛؗة   -أداء الʺهام في شʶॼة الأولى على الآتي-تॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  
 (α ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻةلا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو  "  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 

ة سʨنلغاز   ʷفهيبʧʽ الاتʸال ال ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱسʺي والاسʛة -الʶॼت -."  
 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 

 ʧʽسʺي بʛفهي الʷال الʸنلغاز  الاتʨة س ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱة  –والاسʶॼت-".  
  :الفॽɺʛة الأولىيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول   

) ʤول رقʗʱة ): 27الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة الأولى تॻɸʙالف  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʵفهي

الاسʯغʙاق  

في أداء  

  الʸهام

1,670 0,557  0,561 0,315  5,381  28,957 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي والاسʱغʛاق    
ة سʨنلغاز  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ ʙة  –في أداء الʺهام ؗأحʶॼت–، ) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄد  27وʨوج (

Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʛʽة علاقة تأث(α ≤ 0.05) .  
 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح (R)   رهاʙة قʺॽʀ0,561  ʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙمʺا ي ،

 .الʺʱʶقل (الاتʸال الʛسʺي الʷفهي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الاسʱغʛاق في أداء الʺهام)
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴ0,315ن  ʛʶفǽ فهيʷسʺي الʛال الʸإلى أن الات ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

 .% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة31,5ما نʱʰʶه  
، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا تعʝȞ وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ إجاǼات أفʛاد 5,381الʺȃʨʶʴة   t وقʙ بلغॽʀ ʗʺة

وهʨ أقل   sig = 0,000ة  دلالȐʨʱʶʺǼ    28,957فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF   ʗ العʻʽة حʨل هʚا الॼُعʙ. أما اخॼʱار 
 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم (α ≤ 0.05) ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي. 

  : ةالآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
بʥʻ الاتʶال الʙسʸي الʵفهي   (α ≤ 0.05) " تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة

  ".والاسʯغʙاق في أداء الʸهام
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  الʸهامتأثʙʻ الاتʶال الʵفهي الʙسʸي على الانفعالات الإʱǻابॻة في أداء . 2
    ʛʽتأث Ȑʙفة مʛة إلى معॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛف الفʙسʺي  تهʛفهي الʷال الʸعلى الانفعالات  الات

ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽة    -الإʶॼة على الآتي-تॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  
 (α ≤ 0.05) مȐʨʱʶ معȄʨʻةلا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عH0:(  "  ʙʻ(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 

 ʧʽسʺي بʛفهي الʷال الʸنلغاز الاتʨة س ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽة -والانفعالات الإʶॼت -."  
 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 

ة سʨنلغاز  الʷفهيبʧʽ الاتʸال  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽسʺي والانفعالات الإʛة -الʶॼت -."  
 : ʲانॽةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة ال الآتيوالʙʳول   

) ʤول رقʗʱة ): 28الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة التॻɸʙة الفॻانʰ  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʵفهي

الانفعالات  

الإʱǻابॻة 

في أداء  

  الʸهام

1,755 0,601  0,517 0,267  4,794  22,979 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

الʷفهي   الʛسʺي  الاتʸال   ʧʽب العلاقة  لʴʱلʽل   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦت
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱال أداء الʺهام ؗأحʙ أǼعاد  وʤȄهʛ   ،-تʶॼة   –والانفعالات الإʳǽابॽة في 

) ʦول رقʙʳ28الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʛʽد علاقة تأثʨة  ) وج (α ≤ 0.05)    بلغ ʘʽح
ȋاॼمعامل الارت (R)  رهاʙة قʺॽʀ0,517  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙمʺا ي ،

 .(الاتʸال الʛسʺي الʷفهي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام)
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴ0,267ن  ʛʶفǽ فهيʷسʺي الʛال الʸإلى أن الات ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

نʱʰʶه   أفʛاد  26,7ما   Ȑʙالʺهام ل أداء  الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الانفعالات الإʳǽابॽة في  الʱغʛʽات   ʧم %
 .العʻʽة

ॽʀʺة    ʗبلغ  ʙوق t   ةȃʨʶʴʺ4,794ال  ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   ʝȞتع إحʸائॽا  دالة  ॽʀʺة  وهي   ،
 .ʙعॼا الʚل هʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا  

أقل مʧ مȐʨʱʶ    وهȐʨʱʶʺǼ sig = 0.000  ʨ دلالة  22,979فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF   ʗ أما اخॼʱار  
ʺʱة الʺعȄʨʻالʺع ʙ (α ≤ 0.05) ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي. 
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 ة: الآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
بʥʻ الاتʶال الʙسʸي الʵفهي   (α ≤ 0.05) " تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة

 ".والانفعالات الإʱǻابॻة في أداء الʸهام
  تأثʙʻ الاتʶال الʵفهي الʙسʸي على الʙʠॻʴة على الʸهʸة  . 3

الʛسʺي على الʛʢॽʶة على    الʷفهي تهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال    
ة سʨنلغاز  ʛؗة   - الʺهʺة في شʶॼة على الآتي-تʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  

 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز  الʷفهيبʧʽ الاتʸال  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛة  -الʶॼت -."  

 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز  الʷفهيبʧʽ الاتʸال  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛة  -الʶॼت -."  

  : ʲالʲةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة ال الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 29الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲتʰة الॻɸʙة الفʰال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʵفهي

الʙʠॻʴة  

على 

 ʃɾʦʸال

  أو الʸهʸة 

1,846 0,521  0,519 0,269  4,820  23.237 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

الʷفهي    الʛسʺي  الاتʸال   ʧʽب العلاقة  لʴʱلʽل   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦت
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱال أداء الʺهام ؗأحʙ أǼعاد  وʤȄهʛ   ،-تʶॼة   –والانفعالات الإʳǽابॽة في 

) ʦول رقʙʳ29الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʛʽد علاقة تأثʨذ ة ) وج(α ≤ 0.05).   
  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح (R)   ʀ  رهاʙة قʺॽ0,521  ةʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙمʺا ي ،

 .)الʛʢॽʶة على الʺʨقف أو الʺهʺةبʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الاتʸال الʛسʺي الʷفهي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (
، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الاتʸال الʛسʺي الʷفهي ǽفʛʶ  0,269نʨʴ   (R²) معامل الʙʴʱيʙ كʺا بلغ    

نʱʰʶه   أفʛاد  26,9ما   Ȑʙالʺهام ل أداء  الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الانفعالات الإʳǽابॽة في  الʱغʛʽات   ʧم %
 .العʻʽة
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ॽʀʺة    ʗبلغ  ʙوق t   ةȃʨʶʴʺ4,820ال  ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   ʝȞتع إحʸائॽا  دالة  ॽʀʺة  وهي   ،
  عॼ .ʙإجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل هʚا ال

هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ  و  ȐʨʱʶʺǼ sig = 0,000 دلالة  23,237فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF   ʗ أما اخॼʱار  
ʺʱة الʺعȄʨʻالʺع ʙ (α ≤ 0.05) ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي. 

  ة: الآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
بʥʻ الاتʶال الʵفهي  (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"

ة سʦنلغاز   ʙؕة في شʸهʸة على الʙʠॻʴي والʸسʙة –الʴॺت- ". 
  الʙسʸي على الʯعلʤ الʵفهيتأثʙʻ الاتʶال . 4

تأثʛʽ الاتʸال      Ȑʙفة مʛإلى مع الʛاǼعة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  الʱعلʦ في    الʷفهي تهʙف  الʛسʺي على 
ة سʨنلغاز  ʛؗة    -شʶॼعة على الآتي-تǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  

 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز  الʷفهيبʧʽ الاتʸال  ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛة  –الʶॼت-".  

بʧʽ   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة":  )H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز   الʷفهيالاتʸال  ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛة  -الʶॼت -."  

  : الʛاǼعةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة  الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 30الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة تॻɸʙعة الفǺاʙال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʵفهي

 ʤعلʯ0,000 16,973  4,120 0,212 0,461  0,556 1,794  ال  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

الʷفهي والʱعلʦ  تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي    
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ ʙة   – كأحʶॼت- ) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄذات 35، و ʛʽد علاقة تأثʨوج (

، مʺا  ॽʀ0,461ʺة قʙرها   (R) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ (α ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
  ʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙع  يǼاʱال ʛʽغʱʺوال (فهيʷسʺي الʛال الʸالات) قلʱʶʺال

(ʦعلʱال). 
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   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴ0,212ن  ʛʶفǽ فهيʷسʺي الʛال الʸإلى أن الات ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
 .% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الʱعلʦ لȐʙ أفʛاد العʻʽة21,2ما نʱʰʶه  
ॽʀʺة    ʗبلغ  ʙوق t   ةȃʨʶʴʺ4,120ال  ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   ʝȞتع إحʸائॽًا  دالة  ॽʀʺة  وهي   ،

 ʙعॼُا الʚل هʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا. 
وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶʺǼ sig = 0.000   Ȑʨʱʶ دلالة  16,973فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF   ʗ أما اخॼʱار  

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع (α ≤ 0.05) ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي. 
  : سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الآتॽةوʻȃاء على ما 

بʥʻ الاتʶال الʙسʸي الʵفهي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة  "
ة سʦنلغاز  ʙؕفي ش ʤعلʯة –والʴॺت- "  

  :الʱي تʟʻ على الآتي لʲة وʻȃاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲا  
 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة" :)H0( الفʙضॻة العʸǻʗة -

ة سʨنلغاز  الʷفهيبʧʽ الاتʸال  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛة  -الʶॼت -."  
  :الفʛضॽة الʙʰيلة

) بα ≤ 0.05  ʧʽمعȄʨʻة ("تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  :  )H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز  الʷفهيالاتʸال  ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛة   -الʶॼت- ".  

  : الʛئॽʶॽة الʲالʲةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 31الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲةالتॻʴॻئʙ ة الʰالʰ  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

الاتʶال  

الʙسʸي  

  الʵفهي

أǺعاد 

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

1,766 0,558  0,598 0,347  5,197 35,008 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

    Șفʙʱعاد الǼفهي وأʷسʺي الʛال الʸالات ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴام الانʙʵʱاس ʦʱي
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛة  –الʺعʶॼو -ت ،) ʦول رقʙʳاءً على الʻȃ31  د علاقة ذاتʨل وجʽلʴʱائج الʱن ʛهʤت ،(

  0,598نʨʴ    (R)  حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ (α ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
 .مʺا ǽعʝȞ ارتॼاʡا قȄʨا بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي
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عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات   5,197الʺȃʨʶʴة    tتʨضح ॽʀʺة  و   
  أفʛاد عʻʽة الʙراسة.  

    ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال)R²(    ʨʴه  0,347نʱʰʶما ن ʛʶفǽ فهيʷسʺي الʛال الʸي أن الاتʻعǽ مʺا ،
 .% مʧ الʱغʛʽات في أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي34,7

الʨʺʻذج ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة، حʘʽ    فقF   ʙرأما اخॼʱا     ȐʨʱʶʺǼ   35,008بلغ  أʣهʛ أن 
 ʙ (α ≤ 0.05) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعsig = 0.000  ̋ʱة دلال

  :ةالآتॽ وʻȃاء على هʚه الʱʻائج، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
الʙسʸي  ʵفهي  بʥʻ الاتʶال ال (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"  

ة سʦنلغاز  ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯعاد الǺة -وأʴॺت". 
الʛسʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي في شȞلها الȄʛاضي مʷ   ʧفهيوʱؗ ʧȞʺȄاǼة العلاقة بʧʽ الاتʸال ال 

  :خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي
Y=0.558X+1.766  

   ʘʽح:  
 - X: فهيʷسʺي الʛال الʸالات  
 - Y:  عادǼفيأʛالʺع Șفʙʱال .  

  ʙاǺعة : عʙض وتʲلʻل نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الراǺعا
، لʛاǼعةسʦʱʽ الʙʰء Ǽعʛض نʱائج الفʛضॽات الفॽɺʛة لʧȞʺॽ مʧ خلالها تʴلʽل نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ا  
ؗ ʗان   1  :ʺا يليوؗ

  الʙسʸي على الاسʯغʙاق في أداء الʸهام غʙʻتأثʙʻ الاتʶال . 1
الʛسʺي على الاسʱغʛاق في    غʛʽتهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال    

ة سʨنلغاز  ʛؗة   -أداء الʺهام في شʶॼة الأولى على الآتي-تॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  
 (α ≤ 0.05) إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻةلا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة  "  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 

ة سʨنلغاز  غʛʽبʧʽ الاتʸال   ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱسʺي والاسʛة  -الʶॼت  -."  
 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 

 ʧʽال  بʸالاتʛʽسʺي  غʛاق في أداء الʺهام في الʛغʱنلغاز والاسʨة س ʛؗة  -شʶॼت  -."  
  :الفॽɺʛة الأولىيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول   

 
1-  ) ʦرق Șʴ15الʺل.(  
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) ʤول رقʗʱة ): 32الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة الأولى تॻɸʙالف  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

  ʙʻال غʶالات

  الʙسʸي 

الاسʯغʙاق  

في أداء  

  الʸهام

2.724 0,287  0,477 0,227  4,303 18,519 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والاسʱغʛاق    
ة سʨنلغاز   ʛؗة  –في أداء الʺهام في شʶॼت ʘʽح ،  ) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ32 ذات دلالة ʛʽد علاقة تأثʨوج (

 Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة  إح(α ≤ 0.05)   ʘʽح  ȋاॼبلغ معامل الارت (R)   رهاʙة قʺॽʀ0,477  لʙمʺا ي ،
على وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الاتʸال غʛʽ الʛسʺي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الاسʱغʛاق  

 .في أداء الʺهام)
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴه  0,227نʱʰʶما ن ʛʶفǽ سʺيʛال ʛʽال غʸإلى أن الات ʛʽʷǽ مʺا ،

22,7 Ȑʨʱʶأ على مʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧة% مʻʽاد العʛأف Ȑʙاق في أداء الʺهام لʛغʱالاس. 
ॽʀʺة    ʗبلغ  ʙوق  t    ةȃʨʶʴʺ4,303ال  ʧʽب معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   ʝȞتع إحʸائॽا  دالة  ॽʀʺة  وهي   ،

 .ʙعॼا الʚل هʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا  
   ॼʱار  أما اخF   ʙفق    ʗبلغ وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶʺǼ sig = 0.000   Ȑʨʱʶ دلالة  18,519أʣهॽʀ ʛʺة 

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع (α ≤ 0.05)ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،. 
 :ةالآتॽوʻȃاء على ما سȘʰ، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   

بʥʻ الاتʶال غʙʻ الʙسʸي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"  
ة سʦنلغاز والاسʯغʙاق في أداء الʸهام في  ʙؕة   –شʴॺت-" .  

  الʙسʸي على الانفعالات الإʱǻابॻة في أداء الʸهام غʙʻتأثʙʻ الاتʶال . 2
    ʛʽتأث  Ȑʙم معʛفة  إلى  الʲانॽة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  الانفعالات  الʛسʺي    غʛʽالاتʸال  تهʙف  على 

ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽة    -الإʶॼة -تॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻة على الآتي، وتॽانʲال:  
 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 

 ʧʽال  بʸالاتʛʽسʺي  غʛنلغاز  الʨة س ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽوالانفعالات الإ– ʶॼة ت-."  
 (α ≤ 0.05) إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة  "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 

ة سʨنلغاز   غʛʽبʧʽ الاتʸال   ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽسʺي والانفعالات الإʛة -الʶॼت -."  
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  : ʲانॽةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة الفॽɺʛة ال الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 33الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة تॻɸʙة الفॻانʰال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

  ʙʻال غʶالات

  الʙسʸي 

الانفعالات  

الإʱǻابॻة 

في أداء  

 الʸهام

3,211 0,222  0,315 0,100  2,638 6,961 0,010  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والانفعالات    
ة سʨنلغاز   ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽة   –الإʶॼت-،  ) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄ33و  ʛʽاك علاقة تأثʻأن ه (

Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة  ذات دلالة إح (α ≤ 0.05)   ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح (R)   رهاʙة قʺॽʀ0,315  ،
الʛسʺي)   ʛʽال غʸقل (الاتʱʶʺال  ʛʽغʱʺال  ʧʽب إلى مʨʱسʢة  ارتॼاȋ ضॽɻفة  إلى وجʨد علاقة   ʛʽʷǽ مʺا

 .والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام)
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   اليʨ0,100ح  ʛʶفǽ سʺيʛال ʛʽال غʸل على أن الاتʙما ي ʨوه ،

%10    Ȍفق  ʨة، وهʻʽاد العʛأف Ȑʙة في أداء الʺهام لॽابʳǽالانفعالات الإ Ȑʨʱʶاصلة في مʴات الʛʽغʱال ʧم
 .تفʛʽʶ ضʅॽɻ نॽʰʶا

مʺا يʙل   (α = 0.05)   وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ   2,638  الʺȃʨʶʴة نt  ʨʴ وقʙ بلغॽʀ ʗʺة  
 ʙعॼا الʚل هʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨعلى وج. 

 وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعsig = 0,010   ʙʺʱدلالة  ȐʨʱʶʺǼ    6,961  بلغ  فقF   ʙأما اخॼʱار    
(α ≤ 0.05)ةॽائʸار ذو دلالة إحʙʴذج الانʨʺي أن نʻعǽ مʺا ،. 

 :الʙʰيلة الʱي تʟʻ علىوتقʰل الفʛضॽة ، ʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽةت وʻȃاء على هʚه الʱʻائج  
بʥʻ الاتʶال غʙʻ الʙسʸي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة  "

ة سʦنلغاز  ʙؕهام في شʸة في أداء الॻابʱǻوالانفعالات الإ–  ɹ ॺةت- ."  
  الʙسʸي على الʙʠॻʴة على الʸهʸة  غʙʻتأثʙʻ الاتʶال  . 3

الʛسʺي على الʛʢॽʶة على   غʛʽتهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال   
ة سʨنلغاز  ʛؗة   - الʺهʺة في شʶॼة على الآتي-تʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟʻوت ،:  
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 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز  غʛʽبʧʽ الاتʸال   ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛة  -الʶॼت -."  

 (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة "):  H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز  غʛʽبʧʽ الاتʸال   ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛة  -الʶॼت -."  

  : الفॽɺʛة الʲالʲةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 34الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة تʰالʰة الॻɸʙالف  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

 ʕثاب

الانʗʲار  

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

  ʙʻال غʶالات

  الʙسʸي 

الʙʠॻʴة على  

الʃɾʦʸ أو  

  الʸهʸة 

2,872 0,257  0,423 0,179  3,702 13,704 0.0000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي والʛʢॽʶة    
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ ʙة  –على الʺهʺة ؗأحʶॼت-  ،ʛهʤȄو  ) ʦول رقʙʳد  39الʨوج (

Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʛʽة  علاقة تأث (α ≤ 0.05)  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح (R)   ةʺॽʀ
، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الاتʸال غʛʽ الʛسʺي) 0,423قʙرها  

 .والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʛʢॽʶة على الʺهʺة)
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴالي  0,179نʨح ʛʶفǽ سʺيʛال ʛʽال غʸأن الات ȑ17,9%، أ  

 .مȐʨʱʶ الʛʢॽʶة على الʺهʺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة، وهʨ تفʛʽʶ معʙʱللʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مʧ ا
، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا تعʝȞ وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ إجاǼات  3,702الʺȃʨʶʴة نt   ʨʴ وقʙ بلغॽʀ ʗʺة

 ʙعॼا الʚص هʨʸʵǼ ةʻʽاد العʛأف. 
مʧ مȐʨʱʶ  ، وهʨ أقل  sig = 0,000ة  دلال  ȐʨʱʶʺǼ   13,704  فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF   ʗرأما اخॼʱا  

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع  (α ≤ 0.05)ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،. 
 :قʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ علىوت تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وʻȃاء على هʚه الʱʻائج  

بʥʻ الاتʶال غʙʻ الʙسʸي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"  
ة سʦنلغاز  ʙؕة في شʸهʸة على الʙʠॻʴة -والʴॺت -" .
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  الʙسʸي على الʯعلʤ غʙʻتأثʙʻ الاتʶال  .4
ة   غʛʽتهʙف الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ الاتʸال     ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي على الʛال
  :، وتʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة على الآتي-تʶॼة    -سʨنلغاز 

 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"  ):H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 
ة سʨنلغاز   غʛʽبʧʽ الاتʸال   ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛة  -الʶॼت -."  

بʧʽ   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة":  )H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز   غʛʽالاتʸال   ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛة -الʶॼت -."  

  : الفॽɺʛة الʛاǼعةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 35الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲعة تǺاʙة الॻɸʙالف  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

  ʙʻال غʶالات

  الʙسʸي 
 ʤعلʯ0,0013 11,151 3,342  0,137 0,388  0,284 2,854  ال  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

    ʙؗأح ʦعلʱسʺي والʛال ʛʽال غʸالات ʧʽل العلاقة بʽلʴʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴب الانʨام أسلʙʵʱاس ʦت
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼة   –أʶॼت-  ،) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄذات دلالة 35و ʛʽد علاقة تأثʨوج (

، مʺا ॽʀ0,388  ʛʽʷǽʺة قʙرها   (R) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ،  (α ≤ 0.05)  إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة الاتʳاه وضॽɻفة القʨة نॽًʰʶا بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الاتʸال غʛʽ الʛسʺي) 

(ʦعلʱال) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال. 
   ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال (R²)   ʨʴ0,137ن  ʛʶفǽ سʺيʛال ʛʽال غʸأن الات ȑالي  ، أʨ13,7ح%  

  ʧأ على  مʛʢي تʱات الʛʽغʱدال  ال ʧؔود لʙʴم ʛʽد تأثʨوج ʝȞعǽ ما ʨة، وهʻʽاد العʛأف Ȑʙل ʦعلʱال Ȑʨʱʶم
 .إحʸائॽا
، وهي ॽʀʺة تʙل على وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ إجاǼات  3,342الʺȃʨʶʴة نt   ʨʴ وقʙ بلغॽʀ ʗʺة  

 ʙعॼا الʚص هʨʸʵǼ ةʻʽاد العʛأف. 
، وهي أقل مʧ مsig = 0.0013  Ȑʨʱʶ  ةȐʨʱʶʺǼ دلال 11,151 فقʙ أʣهॽʀ ʛʺة بلغF  ʗ أما اخॼʱار  

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع (α ≤ 0.05) ،ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي. 
 :تقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على، و ʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽةت وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة  
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بʥʻ الاتʶال غʙʻ الʙسʸي   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"  
ة سʦنلغاز  ʙؕفي ش ʤعلʯة -والʴॺت - " .  

  :وʻȃاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة الʱي تʟʻ على الآتي  
 (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة" :)H0( الفʙضॻة العʸǻʗة -

ة سʨنلغاز  غʛʽبʧʽ الاتʸال   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛة  -الʶॼت -."  
  :الفʛضॽة الʙʰيلة

) بα ≤ 0.05  ʧʽ"تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (:  )H1( الفʙضॻة الʗʮيلة - 
ة سʨنلغاز  غʛʽالاتʸال   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼسʺي وأʛة    -الʶॼت- ".  

  : الʛئॽʶॽة الʛاǼعةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول   
) ʤول رقʗʱة ): 36الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲعة تǺاʙة الʴॻئʙال  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

  ʙʻال غʶالات

  الʙسʸي 

أǺعاد 

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

2,915 0,265  0,463 0,215  4,149  17,213 0,000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

    Șفʙʱعاد الǼفهي وأʷسʺي الʛال الʸالات ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴʱل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴام الانʙʵʱاس ʦʱي
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛة   –الʺعʶॼت-  ،  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل وجʽلʴʱائج الʱن ʛهʤت

مʺا ǽعʝȞ ارتॼاʡا قȄʨا بʧʽ   0,463نʨʴ    (R)  بلغ معامل الارتॼاʘ ȋ حʽ (α ≤ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
 الʛسʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي غʛʽ الاتʸال  
عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد   4,149الʺȃʨʶʴة    tتʨضح ॽʀʺة   

 عʻʽة الʙراسة.  
 ʙوق    ʙيʙʴʱبلغ معامل ال)R²(    ʨʴه  0,215نʱʰʶما ن ʛʶفǽ فهيʷسʺي الʛال الʸي أن الاتʻعǽ 34.7، مʺا  %
 ʧفيمʛالʺع Șفʙʱعاد الǼات في أʛʽغʱال.  

  17,213 نॽʀ  F  ʨʴʺة  أʣهʛ أن الʨʺʻذج ȞʷǼل عام ذو دلالة إحʸائॽة، حʘʽ ؗانʗ   فقF   ʙرأما اخॼʱا  
 ȐʨʱʶʺǼ ة  دلالsig = 0.000 ʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨوه ʙ (α ≤ 0.05) 
  :ةالآتॽ وʻȃاء على هʚه الʱʻائج، تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة   
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الʙسʸي  ʵفهي  بʥʻ الاتʶال ال (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة"  
ة سʦنلغاز  ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯعاد الǺة  –وأʴॺت-". 

الʛسʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي في شȞلها الȄʛاضي مʷ   ʧفهيوʱؗ ʧȞʺȄاǼة العلاقة بʧʽ الاتʸال ال 
  :خلال الʺعادلة الॽʢʵة للانʙʴار الȌॽʶॼ ؗʺا يلي

Y=0,265X+2,915  
   ʘʽح  

 - X: فهيʷسʺي الʛال الʸالات  
 - Y: فيʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ.  

  الʳامʴة  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻةعʙض وتʲلʻل نʯائج خامʴا: 
الʵامʶة إلى معʛفة رأȑ أفʛاد العʻʽة حʨل وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة تهʙف الفʛضॽة الʛئॽʶॽة   

إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي (الʛسʺي الʱؔابي، الʛسʺي الʷفهي، وغʛʽ الʛسʺي) مʱʳʺعة، 
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼع أॽʺة    -وجʶॼة-تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥوذل ، (α ≤ 0.05) 

 :وتʲʺʱل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʵامʶة في الآتي ، ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اعʱʺاد اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار
لا تʨجʙ علاقة أو تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أسالʖʽ الاتʸال  "  :)H0(  الفʙضॻة العʸǻʗة - 

ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼع أॽʺعة وجʺʱʳي مʺॽʤʻʱة    -الʶॼت-    ʛʤوجهة ن ʧاد  مʛأف
 )". α ≤ 0.05(  العʻʽة، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي ":  )H1( الفʙضॻة الʗʮيلة  - 
ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼع أॽʺعة وجʺʱʳة    -مʶॼت-    ʙʻة، عʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

 )".α ≤ 0.05( مȐʨʱʶ معȄʨʻة
  1  :الʛئॽʶॽة الʵامʶةيʨضح تʴلʽل تॼايʧ خȌ الانʙʴار للفʛضॽة  الآتيوالʙʳول 

 
1-  ) ʦرق Șʴ16الʺل.(  
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) ʤول رقʗʱة ال: )37الॻʴॻئʙة الॻضʙار للفʗʲالان Ȋخ ʥايॺل تʻلʲة تʴامʳ  

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

 ʕار  ثابʗʲالان

)β(  

معامل  

  الانʗʲار

)α(  

معامل  

 ȉاॺالارت

)R(  

معامل  

ʗيʗʲʯال  

)2R (  

  ) ʸॻɾ )tة

الʸॻɿة  

 الȁʦʴʲʸة

)F(  

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

)sig(  

 ʔʻأسال

الاتʶال  

  الʸॻʢʹʯي

أǺعاد 

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

1,212 0,702  0,704 0,496  7,878  62,064 0.000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

بʻاء على معॽʢات الʙʳول أعلاه، تʦ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة    
الॽʤʻʱʺي   الʵامʶة الʱي تʟʻ على وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أسالʖʽ الاتʸال 

ة سʨنلغاز مʱʳʺعة   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱعاد الǼع أॽʺوج (سʺيʛال ʛʽفهي، وغʷسʺي الʛابي، الʱؔسʺي الʛال)
 .(α ≤ 0.05) ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة-تʶॼة   -

 :حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى ما يلي  
 - ȋاॼبلغ معامل الارت (R)   ةʺॽʀ0,704  ȑعادل    أǽ 70,4ما  ȋاॼد علاقة ارتʨل على وجʙمʺا ي ،%

 .قȄʨة بʧʽ أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي
 -  ʙيʙʴʱأما معامل ال (R²)   بلغ ʙالي  0,496فقʨح ʛʶي تفʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽي أن أسالʻعǽ مʺا ،

 .% مʧ الॼʱايʧ في أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي لȐʙ عʻʽة الʙراسة49,6
 .الʺʱʶقل على الʱاǼعإلى دلالة إحʸائॽة في تأثʛʽ الʺʱغʛʽ  7,878الॼالغة   t تॽʀ ʛʽʷʺة - 
وهي ॽʀʺة أقل مsig = 0.000،   ʧة  دلالعʙʻ مȐʨʱʶ    62,064الʺȃʨʶʴة بلغF   ʗ كʺا أن ॽʀʺة - 

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  (α ≤ 0.05)ةॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ذجʨʺʻل على أن الʙمʺا ي. 
 :علىالʱي تʟʻ   (H1) وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ʛ (H0)فʠ الفʛضॽة العʙمॽةت وʻȃاء علॽه،  

بʥʻ جॻʸع أسالʔʻ الاتʶال   (α ≤ 0.05) تʦجʗ علاقة وتأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة "
ة سʦنلغاز   ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯعاد الǺع أॻʸعة وجʸʯʱي مʸॻʢʹʯة    –الʴॺة  – تʹʻاد العʙأف ʙʢوجهة ن ʥم". 

Ȍॽʶॼار الʙʴة للانॽʢʵالʺعادلة ال: 
Y = 0,702x +1.212 

 ʘʽح:   
 - X: .يʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽأسال 
 - Y:  .فيʛالʺع Șفʙʱعاد الǼأ  
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:ʖالʰال ʔلʠʸات  الʙʻغʯʸال ʔʴوق حʙار الفॺʯة  اخॻʶʳʵال  
هʙف هʚا الʺʢلʖ إلى اسʷؔʱاف ما إذا ؗانʗ هʻاك اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة في آراء أفʛاد ي  

ة سʨنلغاز  عʻʽة الʙراسة حʨل أسالʖʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱة    -والʶॼاءً على    - تʻب
  ʶȄهʦ فهʺا أعʺȘ لʨجهات نʛʤ العاملʧʽ الʺʱʵلفة و   هʚا الʴʱلʽل  ʧȞʺǽ أن يʨفʛ، إذ  Ǽعʠ مʱغʛʽاتهʦ الॽʸʵʷة

مȐʙ مʶاهʺة الاتʸال الॽʤʻʱʺي في  في تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ هʻاك اخʱلافات جʨهȄʛة في تʨʸراتهʦ حʨل  
ة، ʛؗʷفي داخل الʛالʺع Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴو   تʧȞʺȄ   ابʶخلال   ح ʧة مॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʖʶوق حʛالف  

ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱاخ (ANOVA)  ةʻʽاد العʛوق في آراء أفʛل الفʽلʴʱ1 ؗʺا يلي:ل  
  وفقا لʯʸغʙʻ الʛʹʱ  أولا: اخॺʯار الفʙوق 

  ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦت (ANOVA)   ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛوق في آراء أفʛل الفʽلʴʱل
  يʨضح ذلʥ: الآتيالʝʻʳ، والʙʳول 

) ʤول رقʗʱ38ال ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲت :(ANOVA ʛʹʱال ʙʻغʯʸوفقا ل  
 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم

  الȁʙʸعات

درجة 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

  ʸॻɾFة

  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم

الʗلالة 

(sig) 

الاتʶال 

  الʸॻʢʹʯي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,199 1 0,199 0,781  0,380  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

16,062 63 0,255 

      64 16,261  الʦʸʱʸع

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,069 1 0,069 0,271  0,604  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

16,066 63 0,255 

   64 16,135  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

 
1-  ) ʦرق Șʴ17الʺل.(  
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  ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ38ي  (فيʛالʺع Șفʙʱي والʺॽʤʻʱال الʸالات) ʧȄʛʽغʱʺلالة لؔلا الʙال Ȑʨʱʶأن م (

 ) ʧم ʛʰنلغاز  0,05أكʨة س ʛؗفي ش ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨه فإنه لا تॽوعل ،(

على أن ؗلا مʧ الʨؗʚر والإناث يʱقاسʺʨن وجهات نʛʤ مʱقارȃة ʷǼأن فعالॽة أسالʖʽ الاتʸال  مʺا يʙل  

  .الॽʤʻʱʺي وأثʛها في تʧʽʶʴ عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي داخل الʺʕسʶة

  عʙʸ وفقا لʯʸغʙʻ ال : اخॺʯار الفʙوق ثانॻا
  ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦت (ANOVA)  وق في آراءʛل الفʽلʴʱل  ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛأف

 يʨضح ذلʥ: الآتي، والʙʳول عʺʛال
) ʤول رقʗʱ39ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  ʙʸالع ʙʻغʯʸوفقا ل  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم

  الȁʙʸعات

درجة 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

  ʸॻɾFة

  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم

الʗلالة 

(sig) 

الاتʶال 

  الʸॻʢʹʯي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,174 3 0,058 0,220  0,882  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

16,087 61 0,264 

      64 16,261  الʦʸʱʸع

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,289 3 0,096 0,371  0,775  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

15,846 61 0,260 

   64 16,135  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  )  ʦرق الʙʳول   ʧم والʙʱفȘ 39يʱʹح  الॽʤʻʱʺي  (الاتʸال   ʧȄʛʽغʱʺال لؔلا  الʙلالة  مȄʨʱʶات  أن   (

) ʧم ʛʰفي) أكʛ0,05الʺع  Ȑʜة تعʻʽاد العʛة في آراء أفॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙإلى ع ʛʽʷǽ مʺا ،(
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لاخʱلاف الفʯات العʺȄʛة، وهʨ ما يʙل على أن فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي وأثʛه في تʙفȘ الʺعʛفة يʛʤʻُ إلʽها 

ة ʛؗلف الأعʺار في شʱʵم ʧʽقارب بʱل مȞʷǼ اء والغازȃʛع الؔهȄزʨنلغاز  تʨة  –سʶॼت-.  

  Ȏʦʯʴʸ الʯعلʸॻي وفقا لʯʸغʙʻ ال : اخॺʯار الفʙوق ثالʰا
  ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦت (ANOVA)   ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛوق في آراء أفʛل الفʽلʴʱل

 يʨضح ذلʥ:   الآتي، والʙʳول ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيال
) ʤول رقʗʱ40ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  ʙʻغʯʸعلوفقا لʯال Ȏʦʯʴʸالॻ يʸ  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم

  الȁʙʸعات

درجة 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

  ʸॻɾFة

  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم

الʗلالة 
(sig) 

الاتʶال 

  الʸॻʢʹʯي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,387 3 0,129 0,496  0,686  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

15,873 61 0,260 

      64 16,261  الʦʸʱʸع

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,086 3 0,029 0,109  0,955  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

16,049 61 0,263 

   64 16,135  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ40ي ʛʰفي أكʛالʺع Șفʙʱي والʺॽʤʻʱال الʸالات ʧلالة لؔل مʙال Ȑʨʱʶأن م (

 ) ʧ0.05م  Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙل على عʙما  )، مʺا ي ʨي، وهʺॽعلʱال

 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ قاربʱفي مʛالʺع Șفʙʱه في الʛي وأثʺॽʤʻʱال الʸاقع الاتʨة لʻʽاد العʛأف ʦॽʽإلى أن تق ʛʽʷǽ

ة ʛؗة في شॽʺॽعلʱال ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱاء والغاز اخȃʛع الؔهȄزʨنلغاز  تʨة  –سʶॼت- .



ة سʦنلغاز                           الʰانيالفʶل   ʙؕفي في شʙعʸال Ȗفʗʯة الॻلʸع ʥʻʴʲي في تʸॻʢʹʯال الʶة-دور الاتʴॺت - 

129 
 

ʚ الॻʡʦفي وفقا لʯʸغʙʻ ال : اخॺʯار الفʙوق راǺعا ʙؕʸ  
لʴʱلʽل الفʛوق في آراء أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ   (ANOVA) اخॼʱار الॼʱايʧ الأحادȑتʦ اسʙʵʱام   

ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺول الʙʳالآتي، وال  :ʥضح ذلʨي 
) ʤول رقʗʱ41ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  ʙʻغʯʸفي وفقا لॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶع    مʦʸʱم

  الȁʙʸعات

درجة 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

  ʸॻɾFة

  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم

الʗلالة 
(sig) 

الاتʶال 

  الʸॻʢʹʯي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,996 2 0,498 2,022  0,141  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

15,265 62 0,246 

      64 16,261  الʦʸʱʸع

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 

0,579 2 0,289 1,153  0,322  

داخل 

 الʦʸʱʸعات 

15,556 62 0,251 

   64 16,135  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱي ( 41يʺॽʤʻʱال الʸالات ʧلالة لؔل مʙال Ȑʨʱʶ0,141) أن م Șفʙʱوال (

إحʸائॽة في آراء أفʛاد )، مʺا يʙل على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  0,05) أكʛʰ مʧ (0,322الʺعʛفي (

  Șفʙʱه على الʛʽي وتأثʺॽʤʻʱال الʸواقع الات ʦॽʽي أن تقʻعǽ ما ʨفي، وهॽʣʨال ʜ ʛؗʺلاف الʱلاخ Ȑʜة تعʻʽالع

ة سʨنلغاز  ʛؗة في شॽɿॽʣʨال ʦهʰاصʻم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽالعامل ʧʽقارب بʱفي مʛة –الʺعʶॼت.  
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  ʙʮʳة الʸهʹॻة وفقا لʯʸغʙʻ ال : اخॺʯار الفʙوق خامʴا
  ȑالأحاد ʧايॼʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦت (ANOVA)   ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛوق في آراء أفʛل الفʽلʴʱل

  يʨضح ذلʥ: الآتي، والʙʳول الʛʰʵة الʺهॽʻة
) ʤول رقʗʱ42ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA  ʙʻغʯʸهʹة وفقا لʸة الʙʮʳال  

 ʙʻغʯʸال   ʥايॺʯر الʗʶم  
مʦʸʱع  

  الȁʙʸعات

درجة 

  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

  ʸॻɾFة

  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم

الʗلالة 
(sig) 

الاتʶال 

  الʸॻʢʹʯي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 
0,298 3 0,099 

0,380  0,768  
داخل 

 الʦʸʱʸعات 
15,963 61 0,262 

      64 16,261  الʦʸʱʸع

  Ȗفʗʯال

  الʸعʙفي 

 ʥʻب

 الʦʸʱʸعات 
0,132 3 0,044 

0,167  0,918  
داخل 

 الʦʸʱʸعات 
16,004 61 0,262 

   64 16,135  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ وفقا لʱʻائج بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر: 

  ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱي ( 42يʺॽʤʻʱال الʸالات ʧلالة لؔل مʙال Ȑʨʱʶ0,768) أن م Șفʙʱوال (
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في آراء  0,05) أكʛʰ مʧ (0,918الʺعʛفي (

أفʛاد العʻʽة تعȐʜ لاخʱلاف سʨʻات الʛʰʵة الʺهॽʻة، مʺا ǽعʻي أن الʛʰʵة العʺلॽة لʦ تʕثȞʷǼ ʛل ملȍʨʴ على  
ة   ʛؗفي داخل شʛالʺع Șفʙʱال ʧʽʶʴه في تʱʺاهʶي أو مʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽلفعال ʧʽاء  إدراك العاملȃʛع الؔهȄزʨت

  .-تʶॼة  –سʨنلغاز والغاز 
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  نʯائج الʗراسة مʹاقʵة  الʠʸلʔ الʙاǺع: 
تعʛʰʱ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʛحلة الʴاسʺة في الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ يʦʱ فʽها تȄʨʴل الفʛضॽات    

  . الȄʛʤʻة إلى نʱائج واقॽɻة ʧȞʺǽ تʴلʽلها وتفʛʽʶها
  أولا: مʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 

تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في مʣʨفي  
ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز  ʛؗة - شʶॼل-تʨلة في  ، حʲʺʱʺان والॽʰʱارة الاسʺʱاء اسʜاور وأجʴالآتيم :  

مʧ الاتفاق على أن الاتʸال الʱؔابي يʨفʛ معلʨمات واضʴة    يأʣهʛت إجاǼات أفʛاد العʻʽة مȐʨʱʶ عال - 
داخل   الʺعلʨمات  الفهʦ وتʨصʽل   ʜȄʜتع الȌʺʻ مʧ الاتʸال في  فاعلॽة هʚا  يʙل على  ودॽʀقة، مʺا 

ةال ʛؗʷةॽفعالǼ ʦعلى أداء مهامه ʧʽفʣʨʺرة الʙق ʧز مʜعǽ ما ʨوه ،. 
 -   ʛȄقارʱعلى أن ال ʦهʱافقʨم ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل Ȑʙالأعʺال  أب Șʽثʨفي ت ʦهʶام وتʤʱانǼ مʙʵʱʶة تȄالإدار

ة  وتʴلʽل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات، ما ʛʽʷǽ إلى تʻʰي ال  ʛؗʷ  ة فيǼاʱؔعلى ال ʙʺʱة تعॽʺات رسॽلآل
 . إدارة أنʱʢʷها

ةوسʽلة فعالة لʻقل الʺعلʨمات حʨل أنʢʷة ال  تعʛʰʱاتʹح مʧ إجاǼات العʻʽة أن الʛʷʻات الʙاخلॽة   -  ʛؗʷ  ،
الʛʷʻات أو Ȅʛʡقة    هʻالʥ نॼʶة  إلا أن نॼʶة إمȞانॽة تʧʽʶʴ مȐʨʱʴ هʚه  إلى   ʛʽʷت ʧيʙايʴʺال  ʧم

ʧʽفʣʨʺالها للʸǽإ. 
 -  ʁ ةهʦ في تॽɺʨة الʺʱعاملʧʽ بʷʻاȋ  ابʗʻʽ الʱʻائج أن الʛʷʻات الʙورȄة الʵارجॽة ت ʛؗʷل على الʙما ي ،

 .وجʨد اهʱʺام Ǽالॼعʙ الاتʸالي مع الʺȌॽʴ الʵارجي، وȂن ؗان بʙرجة أقل مʧ الاتʸال الʙاخلي
 -   ʙد وتعʙʳال ʧʽفʣʨʺه الॽجʨʱم لʙʵʱʶة تǽات الإرشادॼʽʱؔا على أن الʴة اتفاقا واضʻʽائج العʱت نʛهʣأ

ال اهʱʺام   ʝȞعǽ مʺا  مʢʶॼة،  ةȄʛʢǼقة  ʛؗʷ    ةॽʺॽʤʻʱال الʺعلʨمات   ʛʽفʨوت مʻاسॼة  عʺل  بʯʽة  بʱهʯʽة 
ةالʹʛورȄة للʺʧʽʡʛʵʻ الʙʳد في ال ʛؗʷ. 

العʻʽة إلى أن الʺʕسʶة تʱعامل مع الȞʷاوȐ الʺȃʨʱȞة ǽʙʳǼة وتʶهل عʺلॽة تلقʽها، أشارت إجاǼات أفʛاد   - 
ة الʺʣʨفʧʽ في تʧʽʶʴ الأداء وحل الʺȞʷلات.  ما يʙل على وجʨد قʨʻات اتʸال فعالة تعʜز مʧ مʷارؗ

وسʽلة فعالة لʻقل الʺعلʨمات إلى عʙد ǽ   ʛʽʰؗعʨ ʛʰʱافȘ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ على أن الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  ي - 
ال تʻʰي   ʙ ʕؗي مʺا   ،ʧʽفʣʨʺال  ʧةم ʛؗʷ  ʶت حʙيʲة  تʨʻؔلʨجॽة  نʢاق  الʨسائل  وتʨسॽع  تȄʛʶع  في   ʦه

 الʨʱاصل الʙاخلي. 
 - ʶة تȃʨʱȞʺال الʱعلॽʺات  أن  تʨافقʨا على  أهʺॽة الاتʸال  ا كʺا   ʝȞعǽ Ǽفعالॽة، ما  الʺهام   ʚʽفʻت في   ʦه

 الʱؔابي ؗأداة تʨجʽهॽة تॽʺॽʤʻة داخل بʯʽة العʺل.
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أʣهʛ غالॽʰة أفʛاد العʻʽة مʨافقʱهʦ على أن الاتʸال الʷفهي ʶǽهل الفهʦ مقارنة Ǽالاتʸال الʱؔابي،   - 
وهʨ ما يʙل على فاعلॽة هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال في تȌॽʶॼ الʺعلʨمات وتعʜȄʜ وضʨحها، خاصة في  

 الॽʶاقات الʱي تʢʱلʖ تفʛʽʶات آنॽة وتفاعلॽة. 
بʗʻʽ الʱʻائج أن أفʛاد العʻʽة يʱفقʨن على أن الاتʸال الʷفهي يʢʱلʖ تॽʶʻقا مॼʶقا للاجʱʺاعات أو   - 

الʺʴادثات، ما ǽعʝȞ إدراكهʦ لʴاجة هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال إلى تʛتॼʽات تॽʺॽʤʻة قʙ تعȘʽ أحॽانا  
 سʛعة الʨʱاصل.

 -   ʛʽʷǽ ة، مʺاॽانʙʽʺاء أداء الʺهام الʻفهي فعال أثʷاصل الʨʱعلى أن ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʻʽاد العʛأف Șواف
إلى اعʱʺاده ʨؗسʽلة أساسॽة في الʯʽʰات الʺʱغʛʽة أو العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʱي تʢʱلʖ اسʳʱاǼات سȄʛعة  

 وتʨجʽهات مॼاشʛة. 
أوضʗʴ الʱʻائج أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن الاجʱʺاعات تʨفʛ تفاعلا فʨرȄا ʶǽʺح بॼʱادل الآراء   - 

ةʛʶǼعة، مʺا يʙل على أن ال  ʛؗʷ .ارʛع القʻار وصʨʴة للॽȞॽامʻاعات ؗأداة ديʺʱالاج ʧم ʙʽفʱʶت 
كʺا أجʺع أغلʖ الأفʛاد على أن الاجʱʺاعات الʙورȄة تॽʱح تॼادل وجهات الʛʤʻ بʧʽ الأقʶام، وهʨ ما   - 

ةǽعʝȞ دورها في تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ الʻʽʰي وتʴقȘʽ الʱؔامل  ʛؗʷداخل ال . 
اتفȘ معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ على أن فعالॽة الاجʱʺاعات تʱأثʛ بʱغʖʽ الأفʛاد أو تأخʛهʦ عʧ الʨʹʴر، مʺا  - 

 ʷȞǽف عʧ أحʙ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي قʙ تعȘʽ اسʱفادة الʺʕسʶة الؔاملة مʧ هʚا الȌʺʻ مʧ الاتʸال. 
بʗʻʽ الʱʻائج أن أفʛاد العʻʽة يʛون أن الʺقابلات تʶاعʙ على تʨصʽل الʺعلʨمات بʨضʨح بʧʽ الإدارة   - 

 والʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʝȞ إدراكهʦ لʙورها في تʴقȘʽ الʨʱاصل الʺॼاشʛ وتعʜȄʜ الفهʦ الʺॼʱادل.
أكʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ أن الʺقابلات تعʜز العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتʶʺح بॼʱادل الʺعلʨمات ʛʶǼعة   - 

وفعالॽة، ما يʙل على أن هʚا الȞʷل مʧ الاتʸال ʶǽاهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل مʱعاونة ومʻفʴʱة على  
 الʨʴار. 

أʣهʛت الʱʻائج اتفاقا ʛʽʰؗا على أن الʺʕتʺʛات والʙʻوات تॽʱح تॼادل الأفؔار وتعʜز الإبʙاع، وهʨ ما   - 
 يʛʰز دورها في تʛȄʨʢ الأداء وتॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʳʺاعي. 

كʺا تʨافȘ غالॽʰة الأفʛاد على أن الʺʕسʶة تʱʶفʙʽ مʧ نʱائج وتʨصॽات الʺʕتʺʛات والʙʻوات، ما يʙل   - 
ॽة والاسʱفادة مʻها في تʧʽʶʴ الأداء.   على وعʽها Ǽأهʺॽة الاسʲʱʺار في هʚه الفʹاءات الʷʱارؗ

أشار أفʛاد العʻʽة إلى أن الʺʴادثات الهاتॽɿة الʺॼاشʛة تʶاعʙ على تʨضॽح الأفؔار ȞʷǼل أفʹل، ما   - 
 يʙل على اعʱʺادها ʨؗسʽلة فعالة في الʱعامل مع الʺʨاقف الʨʽمॽة الʱي تʢʱلʖ سʛعة الʨʱاصل.

العʺل، مʺا   -  الهاتॽɿة تʙʵʱʶم ȞʷǼل رسʺي وضʺʧ إʡار  الʺȞالʺات  اتفاقًا على أن  الʱʻائج  أʣهʛت 
 ʝȞعǽاʚام هʙʵʱال اسʸالات ʧع مʨʻال  .ʦʤʻل مȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶفي ال 
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ةأجʺعʗ العʻʽة على أن الاسʱʺاع لآراء العاملǽ ʧʽعʙ جʜءا مʧ ثقافة ال -  ʛؗʷ  ةʯʽإلى ب ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
ة الفعالة في اتʵاذ القʛار.   عʺل إʳǽابॽة تʧʺʲ الʺʙاخلات الʷفȄʨة وتʳʷع الʺʷارؗ

 -   ʖأغل Ȑʙة  أبॽɺاʺʱة العلاقات الاجȄʨفي تق ʦهʶǽ سʺيʛال ʛʽال غʸعلى أن الات ʦهʱافقʨم ʧʽثʨʴॼʺال
ةبʧʽ الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʝȞ دوره الإʳǽابي في تعʜȄʜ الʛواȌǼ الإنʶانॽة والʺʻاخ الاجʱʺاعي داخل ال ʛؗʷ ،

ʶǽ ما ʨملاء.اوهʜال ʧʽا بȞا وتʺاسʢǼاʛت ʛʲة عʺل أكʯʽب Șفي خل ʦه 
 -   Ȑʨʱʶدورا داعʺا في رفع م ʖة العʺل تلعʯʽة خارج بॽɺاʺʱة أن العلاقات الاجʻʽائج العʱت نʛهʣكʺا أ

الأداء الʺهʻي، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تأثʛʽ الامʙʱادات غʛʽ الʛسʺॽة لعلاقات العʺل على الʨʳانʖ الॽɿॽʣʨة،  
ةوȄعʜز مʧ فعالॽة فʛق العʺل وتعاونهʦ داخل ال ʛؗʷ. 

وسʽلة مهʺة في حل الʺȞʷلات الʨʽمॽة    ǽعʛʰʱاتʹح مʧ إجاǼات الأفʛاد أن الاتʸال غʛʽ الʛسʺي   - 
ʛʶǼعة، Ǽʺا ʛʽʷǽ إلى ॽʰʡعʱه الʺʛنة وقʙرته على تʳاوز تعقʙʽات الʶلʦ الإدارȑ الʛسʺي، مʺا ǽعʜز  

 سʛعة اتʵاذ القʛارات الʺʙʽانॽة والاسʳʱاǼة الفʨرȄة للǽʙʴʱات الʨʽمॽة.
كʚلʥ أشارت آراء الʺʨʴॼثʧʽ إلى أن Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ يلʕʳون إلى الاتʸال غʛʽ الʛسʺي مʧ أجل   - 

  ʛʽال غʸة الاتॽʺز أهʛʰما ي ʨة، وهॽʺسʛات الʨʻخلال الق ʧفهʺها م ʦʱي ʦي لʱمات الʨح الʺعلॽضʨت
ʶسʺي، تʛال الʸلة للاتʺȞة داعʺة ومॽسʺي ؗآلʛاء. االʢالأخ ȑض وتفادʨʺل الغʽفي تقل ʦه 

أكʙ معʦʤ أفʛاد العʻʽة أن الاتʸال غʛʽ الʛسʺي ǽعʜز ثقافة الʱعاون داخل بʯʽة العʺل، مʺا يʙل على  - 
دوره في تهʯʽة مʻاخ تʨاصلي أكʛʲ مʛونة وانفʱاحا، ʶǽاعʙ على تॽʺʻة العʺل الʳʺاعي وتॼادل الʺعʛفة 

 ȞʷǼل غʛʽ رسʺي.
كʺا تʨافȘ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ على أن الاتʸال غʛʽ الʛسʺي ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الانʳʶام بʧʽ أعʹاء  - 

الفȘȄʛ، ما يʛʰز دوره في تʧʽʶʴ العلاقات الʺهॽʻة والانʙماج الॽʣʨفي، وهʨ عʛʸʻ أساسي في رفع 
 كفاءة الأداء الʳʺاعي. 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن الاتʸال غʛʽ الʛسʺي ʧȞʺǽ أن ǽعʜز الʷفاॽɾة بʧʽ الʜملاء  - 
ما ǽعʝȞ ثقة الʺʣʨفʧʽ في Ǽعʹهʦ الॼعʠ خارج  وهʚا  أحॽانا ȞʷǼل أكʛʰ مʧ الاتʸال الʛسʺي،  

الأʛʡ الʛسʺॽة، وʨȄضح أن قʨʻات الاتʸال غʛʽ الʛسʺॽة قʙ تʙʵʱʶم لʻʰاء الʲقة وتॼادل الʺعلʨمات 
 ȞʷǼل أكʛʲ صʛاحة وحȄʛة. 

عال -   Ȑʨʱʶة مʻʽالع أفʛاد  إجاǼات  الʺʣʨفʧʽ على    يأʣهʛت   ʙاعʶت العʺل  بʯʽة  أن  مʧ الاتفاق على 
ʜʽ والانʙماج في أداء الʺهام، مʺا ǽعʝȞ تʨفʛ مʻاخ تॽʤʻʺي إʳǽابي ǽعʜز مʧ الانʛʵاȋ الʺهʻي   ʛؗʱال

 وʶȄهʦ في رفع ؗفاءة الأداء.
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أبȐʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أنهॽʢʱʶǽ ʦعʨن الاسʛʺʱار في أداء الʺهام لفʛʱات Ȅʨʡلة دون   - 
الʷعʨر Ǽالإرهاق، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʴʺاس والʙافॽɻة الʚاتॽة، رغʦ تʽʳʶل نॼʶة  

 لا Ǽأس بها مʧ الʺʴايʙيʧ الʱي قʙ تعʝȞ تفاوتا في ʛʣوف العʺل أو الʹغȌ الʺهʻي.
اتʹح مʧ إجاǼات العʻʽة أن أهʙاف الفȘȄʛ يʦʱ تʨضʴॽها ȞʷǼل مʶʱاوٍ بʧʽ الأعʹاء، ما يʙل على   - 

ǽعʜز مʧ العʺل الʳʺاعي  هʚا ما وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الȘʽʶʻʱ والʨʱاصل الʙاخلي ʷǼأن الأهʙاف، و 
ةداخل ال ʛؗʷ . 

 -  ʝȞعǽ ما ʨة، وهॽʻات الʺهǽʙʴʱاوز الʳʱا لʙًاعʶعاملاً م ʙعǽُ ائج أن الانغʺاس في أداء الʺهامʱʻال ʗʻʽب
 .ʦهʽلة إل ʨؗʺات الॽولʕʶʺعلى الʺهام وال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧلات مȞʷʺاجهة الʨعلى م ʧʽفʣʨʺرة الʙق 

أʣهʛت إجاǼات أفʛاد العʻʽة مʨافقة واضʴة على أن وقʗ العʺل ʱʶǽغل Ǽفعالॽة لإنʳاز الʺهام، مʺا   - 
ʜ على الإنʱاجॽة. ʛؗة تॽʻد ثقافة مهʨي ووجʺॽʤʻت ȋاॼʹل على انʙي 

 -   ʛفʨإلى ت ʛʽʷǽ الʺهام، ما ʚʽفʻʱء بʙʰال ʙʻاس عʺʴالǼ ʦرهʨعلى شع ʦهʱافقʨم ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل Ȑʙأب
 قʙر مʧ الॼɼʛة الʙاخلॽة في العʺل، وȄعʝȞ أجʨاء إʳǽابॽة تʴفʜ على الإنʳاز. 

 -   ʛفʨت ʝȞعǽ ات العʺل، ماǽʙʴاجهة تʨم ʙʻة عॽابʳǽالإǼ ونʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺة الॽʰائج أن غالʱʻال ʗʴأوض
 روح الʺॼادرة والقʙرة على الʅॽّؔʱ مع الʛʤوف الʺʱʵلفة. 

 -   ȌǼاʛد تʨل على وجʙما ي ʨاز الʺهام، وهʳإن ʙʻع ʙايʜʱاتي يʚضا الʛالǼ ʦرهʨأن شع ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل ʙأك
 عʜز مʧ اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ الʚاتي. Ȅبʧʽ الأداء الॽʣʨفي والʛضا الʸʵʷي، و 

أʣهʛت إجاǼات العʻʽة اتفاقا واضʴا على أنهʱʺʱʶǽ ʦعʨن بʱعلʦ أشॽاء جʙيʙة في مʳال عʺلهʦ، ما يʙل   - 
 على وجʨد تʨجه إʳǽابي نʨʴ اكʶʱاب الʺعʛفة الʺʛʺʱʶة وتʛȄʨʢ الؔفاءات.

 - ʶǽ الإدارة ʦعلى أن دع ʦهʱافقʨة مʻʽاد العʛأف Ȑʙا أب  ʛʽʷǽ اء العʺل، مʺاʻأث ʦهʶأنفǼ ʦهʱثق ʜȄʜفي تع ʦه
 إلى أهʺॽة الʙور الॽʁادȑ في بʻاء بʯʽة مʳʷعة ومʴفʜّة. 

بʗʻʽ الʱʻائج أن أغلʖ الʺʨʴॼثǽ ʧʽعʛʰʱون الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ عاملا مʶاعʙا في الʱعامل مع الʺʨاقف   - 
 الʺهॽʻة الʺʱʵلفة، ما يʙل على وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة الʦॽʤʻʱ في تʧʽʶʴ الأداء.

اتʹح مʧ الإجاǼات أن الʺʣʨفʧʽ يʻفʚون الʺهام وفȘ جʙول زمʻي مʦʤʻ، مʺا ǽعʝȞ تʨفʛ نʦʤ عʺل   - 
ʶة تʴاواض .ʗقʨوال ʙهʳال ʧʽʻفي تق ʦه 

جʜءا مʧ مʺارساتهʦ الʨʽمॽة، وهʨ ما يʙل على    ǽعʛʰʱأشار أغلʖ أفʛاد العʻʽة إلى أن الانʹॼاȋ الʚاتي   - 
 وجʨد الʜʱام شʸʵي ǽعʜز مʧ جʨدة العʺل وȄقلل مʧ الʴاجة للʛقاǼة الʺॼاشʛة. 

ما ʤǽهʛ تʨفʛ   وهʚا  عʛʰ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ عʧ قʙرتهʦ على اتʵاذ قʛارات صʴॽʴة رغʦ ضغȋʨ العʺل، - 
مهارات الʴʱلʽل والʛʸʱف في الʺʨاقف الʺعقʙة، وȂن ؗانʗ نॼʶة الʺʴايʙيʧ تʛʽʷ إلى إمȞانॽة دعʦ هʚه  

.ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʛʰالʺهارات ع 
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بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن تʦॽʤʻ الʨقʗ والʳهǽ ʙعʙ مʧ العʨامل الأساسॽة لʹȌॼ سʛʽ العʺل، ما يʙل   - 
 على إدراك الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة الؔفاءة في اسʲʱʺار الʺʨارد الʺʱاحة. 

 -   ʛفʨة تʶسʕʺة أن الʻʽات العǼت إجاʛهʣانات  أȞإم ʧز مʜعǽ ما ʨالʺهارات، وه ʛȄʨʢʱة لʺʤʱʻصا مʛف
ةالʱعلʦ الʺʛʺʱʶ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وʙȄعʦ الʨʺʻ الʺهʻي داخل ال ʛؗʷ . 

أبȐʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أن الʺʕسʶة تʳʷع على الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، مʺا ǽعʝȞ تʨفʛ ثقافة   - 
 تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة تʶعى إلى بʻاء القʙرات الʺعॽɾʛة للʺʨارد الȄʛʷॼة.

 -   ʦعلʱة الॽائج أن عʺلʱʻت الʛهʣأʛʽʱثقافة ال  تع ʧءا مʜةج ʛؗʷ  ʧʺة ضʺॽʁه الʚل على إدماج هʙما ي ،
ةالʨʱجه العام لل ʛؗʷ .هاʽفʣʨؗفاءة م ʜȄʜفي تع 

ةبʗʻʽ إجاǼات العʻʽة أن ال -  ʛؗʷ    اتॽد آلʨل على وجʙات، ما يʛʰʵادل الॼʱورشات عʺل ل ʦʤʻلت ʦعʙ
ي والاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʺʙʽانॽة.  الʱعلʦ الʷʱارؗ

أكʙ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ على أنهॼʢǽ ʦقʨن الʺعارف الʺॼʶʱȞة لʧʽʶʴʱ أدائهʦ، مʺا يʙل على أن  وأخʛʽا،   - 
الʱعل ال  ʦ عʺلॽة  ةداخل  ʛؗʷ    دةʨج على   ʝȞعʻوت العʺلي   Șʽʰʢʱال إلى   ʙʱʺت بل   ،Ȍفق نȄʛʤة   ʗʶॽل

 . الإنʳاز
  الʹʯائج الʗʸʯʴʸة مʥ تʲلʻل ومʹاقʵة اخॺʯار الفʙضॻاتثانॻا: 

تʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات انʢلاقا مʧ الʙراسة الȄʛʤʻة وما ॽɺʙʱʶǽه الʘʴॼ في مʨضʨع 

آلॽة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي انʗ تهʙف في مʳʺلها إلى إʳǽاد العلاقة والʱأثʛʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺيؗ  ، وؗ

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز  بʧʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة في   ʛؗنلغازشʨة - سʶॼت-،    ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ʥوذل

  : ةالآتॽالإحʸائॽة والاسʙʱلالॽة الʺʻاسॼة وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج 

ة ســـــʨنلغاز   -  ʛؗراســـــة أن شـــــʙة الʻʽع Ȑʛـــــة  -تʶॼســـــʺي    -تʛي (الʺॽʤʻʱـــــال الʸالات ʖʽعلى أســـــال ʙʺʱتع

  .(α ≤ 0.05) الʱؔابي، الʛسʺي الʷفهي، وغʛʽ الʛسʺي) Ǽفعالॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸــائॽة بʧʽ الاتʸــال الʛســʺي الʱؔابي وȃعʙ الاســʱغʛاق في أداء الʺهام،  - 

% مʧ الʱغʛʽات في مʶــȐʨʱ الاســʱغʛاق في أداء 22.8حǽ ʘʽفʶــʛ الاتʸــال الʛســʺي الʱؔابي ما نʶــʱʰه  

  .الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة

الانفعالات الإʳǽابॽة في  ȃعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــــائॽة بʧʽ الاتʸــــــال الʛســــــʺي الʱؔابي و  - 

ــال الʛســــــʺي الʱؔابي ما نʶــــــʱʰه   ـــــلة في 40.4أداء الʺهام، حǽ ʘʽفʶــــــʛ الاتʸــــ % مʧ الʱغʛʽات الʴاصـ

  .مȐʨʱʶ الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة
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ـyال الʛسـʺي الʱؔابي و  -  ـyائॽة بʧʽ الات ـʛʢॽʁة على الʺهʺة، حȃ  ʘʽعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إح ال

ــــʺي الʱؔابي حʨالي  ــــʛ الاتʸـــــال الʛسـ ــــʛʢॽة على  ǽ35.3فʶـ ــــȐʨʱ الʶـ % مʧ الʱغʛʽات الʴاصـــــلة في مʶـ

  .الʺهʺة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

ʙ الʱعلʦ، حǽ ʘʽفʛʶ الاتʸال  ȃعتʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي و  - 

  .% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الʱعلʦ لȐʙ أفʛاد العʻʽة26.1الʛسʺي الʱؔابي ما نʱʰʶه 

 -  Șفʙʱعاد الǼابي وأʱؔــʺي ال ـــ ــال الʛســــ ــــ ــائॽة بʧʽ الاتʸـــ ــȞل عام، تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــــــ ـــ ʷǼــــ

ــʱʰه   ــʺي الʱؔابي ما نʶـــ ــال الʛســـ ــʛ الاتʸـــ % مʧ الʱغʛʽات في أǼعاد 42.1الʺعʛفي مʱʳʺعة، حǽ ʘʽفʶـــ

  .الʙʱفȘ الʺعʛفي

الاسـʱغʛاق في أداء الʺهام،  ȃعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـائॽة بʧʽ الاتʸـال الʛسـʺي الʷـفهي و  - 

ــــــفهي ما نʶـــــــʱʰه   ــــال الʛســـــــʺي الʷـ % مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مʶـــــــȐʨʱ  31.5حǽ ʘʽفʶـــــــʛ الاتʸـــ

  .الاسʱغʛاق في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة

ــفهي و  -  ــʺي الʷــ ــال الʛســ ــائॽة بʧʽ الاتʸــ الانفعالات الإʳǽابॽة في  ȃعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸــ

% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على  26.7أداء الʺهام، حǽ ʘʽفʶــــʛ الاتʸــــال الʛســــʺي الʷــــفهي ما نʶــــʱʰه  

  .مȐʨʱʶ الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة

الʛʢॽʶة على الʺهʺة، حȃ  ʘʽعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي و  - 

ــʱʰه   ــال الʛســـʺي الʷـــفهي ما نʶـ % مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مʶـــȐʨʱ الانفعالات  ǽ26.9فʶـــʛ الاتʸـ

  .الإʳǽابॽة في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة

ʙ الʱعلʦ، حǽ ʘʽفʛʶ الاتʸال  ȃعتʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي و  - 

  .% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الʱعلʦ لȐʙ أفʛاد العʻʽة21.2الʛسʺي الʷفهي ما نʱʰʶه 

ــفهي  -  ــʺي الʷـــــ ــال الʛســـــ ــائॽة بʧʽ الاتʸـــــ ــȞل عام، تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــــ وأǼعاد الʙʱفʷǼ Șـــــ

ــʱʰه   ــفهي ما نʶــ ــʺي الʷــ ــال الʛســ ــʛ الاتʸــ % مʧ الʱغʛʽات في أǼعاد 34.7الʺعʛفي مʱʳʺعة، حǽ ʘʽفʶــ

  .الʙʱفȘ الʺعʛفي

الاســـــʱغʛاق في أداء الʺهام،  ȃعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــــائॽة بʧʽ الاتʸـــــال غʛʽ الʛســـــʺي و  - 

ـʱʰʁه   ـyال غʛʽ الʛسـʺي ما ن ـʛʁ الات ـȐʨʱʁ الاسـʱغʛاق  22.7حǽ ʘʽف % مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على م

  .في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة
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ــال غʛʽ الʛســـʺي و  -  ــائॽة بʧʽ الاتʸـ الانفعالات الإʳǽابॽة في أداء   ȃعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ

% فقȌ مʧ الʱغʛʽات الʴاصـــلة في مʶـــȐʨʱ الانفعالات  10الʺهام، حǽ ʘʽفʶـــʛ الاتʸـــال غʛʽ الʛســـʺي 

  .الإʳǽابॽة في أداء الʺهام لȐʙ أفʛاد العʻʽة

الʶــــʛʢॽة على الʺهʺة، حȃ  ʘʽعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ الاتʸــــال غʛʽ الʛســــʺي و  - 

% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مʶــــــȐʨʱ الʶــــــʛʢॽة على  ǽ17.9فʶــــــʛ الاتʸــــــال غʛʽ الʛســــــʺي حʨالي 

  .الʺهʺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة

الʱعلʦ، حǽ ʘʽفʶـــʛ الاتʸـــال   ȃعʙ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــائॽة بʧʽ الاتʸـــال غʛʽ الʛســـʺي و  - 

  .% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على مȐʨʱʶ الʱعلʦ لȐʙ أفʛاد العʻʽة13.7غʛʽ الʛسʺي حʨالي 

ʷǼـــȞل عام، تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــائॽة بʧʽ الاتʸـــال غʛʽ الʛســـʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي  - 

  .% مʧ الॼʱايʧ في أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي21.4مʱʳʺعة، حǽ ʘʽفʛʶ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي ما نʱʰʶه 

ــــــʺي  -  ــال الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة (الʛســـ ــــــالʖʽ الاتʸـــــــ ــــــائॽة بʧʽ جʺॽع أســـ تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸـــ

ة ســʨنلغاز  ʛؗفي في شــʛالʺع Șفʙʱعاد الǼع أॽʺســʺي) وجʛال ʛʽــفهي، وغʷســʺي الʛابي، الʱؔــة   –الʶॼت-  

، مʺــا يــʙل على وجʨد علاقــة ارتॼــاȋ  0.704الارتॼــاȋ  حʽــʘ بلغ معــامــل    ،مʧ وجهــة نʛʤ أفʛاد العʻʽــة

ــــال الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة حʨالي  ،قȄʨة ـــــــالʖʽ الاتʸـــــــــ ـــــــʛ أســــــ % مʧ الॼʱايʧ في أǼعاد الʙʱفȘ 49.6وتفʶــــــ

.الʺعʛفي
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  خلاصة الفʶل الʰاني 
ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز سʨنلغاز    على ʜؗ هʚا الفʸل  ر    ʛؗي داخل شʺॽʤʻʱال الʸدراسة واقع الات

إلى عʻʽة مʧ مʣʨفي   – اسॽʰʱان مʨجه   ʛʰجʺعها ع ʦت الʱي  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  تʴلʽل  تʶॼة، مʧ خلال 
(الʱؔابي   الʛسʺॽة  سʨاء  الʺعʙʺʱة،  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال   ʖʽأسال مʱʵلف  دراسة  الʴʱلʽل  شʺل   ʙوق ة.  ʛؗʷال

  هي) أو غʛʽ الʛسʺॽة، ومȐʙ تأثʛʽها على أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي داخل بʯʽة العʺل.والʷف
    ʙوق  ʧʽȃمة وʙʵʱʶʺي الʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽأسال ʧʽائي علاقة دالة بʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعʛفة، حʘʽ تʦ قʨʰل جʺॽع الفʛضॽات الʺʛʢوحة، مʺا يʛʰز فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي في 
ȃو ،ʧʽفʣʨʺام والʶالأق ʧʽمات بʨفة والʺعلʛادل الʺعॼت ʦالي دعʱة  الʶسʕʺالأداء العام لل ʜȄʜتع  ʧʽʰأن  .كʺا ت

ʨن أهʺॽة الاتʸال في تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعʛفة و  ا  تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽ الʺʣʨفʧʽ يʙرؗ
ة ȞʷǼل لافʗ على القʨʻات   ،على جʨدة القʛارات ومȐʨʱʶ الʱعاون بʧʽ الفʛق  ʛؗʷاد الʺʱائج اعʱʻت الʛهʣا أʺؗ

ʧʽالعامل ʧʽؔامل بʱوال ʦالفه ʜȄʜة في تعॽʺسʛال ʛʽات غʨʻللق ʦاصل، مع دور داعʨʱة في الॽʺسʛال.  
    ʙ ʕؗȄراسة، وʙلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʦعʙة تॽانʙʽم دلائل مʙقǽ لʸل إن الفʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰادا إلى ما سʻʱاس

الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي الفعال ǽعʙ أداة مʨʴرȄة لʧʽʶʴʱ تʙفȘ الʺعʛفة، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة  أن  
 .وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

  
 



 

 



 خاتʸة عامة 

140 
 

  خاتʸة عامة 
تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ أدائها،  ǽعʛʰʱ الاتʸال الॽʤʻʱʺي أحʙ الآلॽات الʛئॽʶॽة الʱي   

والʺعلʨمات  الʺعʛفة   ʧاديॽم في   ʦالعال ʷǽهʙها  الʱي  الȄʛʶعة  الʱغʛʽات  في ʣل  حʘʽ خʨʸصا   ،    ʙعǽ  ʦل
الʺعارف   Șفʙت تʶهʽل  ʷǽʺل  أصॼح  بل   ،Ȍفق الʺعلʨمات  تॼادل  على  مقʛʸʱا  الʺʕسʶة  داخل  الاتʸال 
والʛʰʵات بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والॽɿॽʣʨة، مʺا يʙعʦ مʧ قʙرات الʺʕسʶة الʻʱافॽʶة وʴȄقȘ أهʙافها 

 .ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الॽʳॽاتʛʱالإس  
العلاقات و    وʻȃاء  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تʽȞʷل  في   ȑرʨʴʺال دوره  في  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  أهʺॽة  تʛʰز 

  ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶة، وعلى مॽلʽغʷʱة والȄات الإدارॽة العʺلॽعلى فعال ʛاشॼʺه الʛʽلى تأثʳʱة، ؗʺا يॽاخلʙال
  الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، فإن أȑ قʨʸر أو ضعف في مʨʤʻمة الاتʸال قʙ يʕدȑ إلى اضʛʢاب في    
فاءة تʻفʚʽ الʺهام الʨʽمॽة   الȘʽʶʻʱ الʙاخلي، وȄعʨق تفاعل الʺʣʨفʧʽ وʕȄثʛ سلॼا على جʨدة اتʵاذ القʛارات، وؗ

 .والاسʛʱاتॽʳॽة

ʜʽ على دور الاتʸال الॽʤʻʱʺي ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ تʙفȘ الʺعʛفة داخل  و    ʛؗʱال ʦراسة، تʙه الʚاق هॽفي س
ة   ʛؗوالغاز  ش الؔهȃʛاء  أ-تʶॼة  –سʨنلغاز  تʨزȄع  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت وذلʥ مʧ خلال   ، ʖʽال    سالʸالات

ʶت ʅॽ  هʦ في تʶهʽل انʱقال الʺعارف بʧʽ الأفʛاد والفʛق. االॽʤʻʱʺي الʺʱʵلفة، وؗ

  اخॺʯار الفʙضॻات أولا: 
  :ما يليأكʙت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات على   

للعʻʽة الʨاحʙة، تʧʽʰ أن أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ تʨʸر   t-test مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة ونʱائج اخॼʱار  - 
ة سʨنلغاز   ʛؗاد شʺʱة اعॽفعال Ȑʙل مʨابي حʳǽة    -إʶॼلفة  -تʱʵʺي الʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽعلى أسال  ،

فإن   الأولىوعلॽه  الʛئॽʶॽة  مفادها  الفʛضॽة  "الʱي  ة سʨنلغاز    :  ʛؗش ʙʺʱة    -تعʶॼت-    ʖʽأسال على 
Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʧة مॽفعالǼ يʺॽʤʻʱال الʸة الات(α ≤ 0.05)". لةʨʰمق. 

أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي   - 
ʶاهʦ في  الʱي توالاسʱغʛاق في أداء الʺهام، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن وضʨح الʱعلॽʺات والإجʛاءات الʺȃʨʱȞة  

ʦفي عʺله ʧʽفʣʨʺال ʜʽ ʛؗادة تȄي مفادها:  زʱة الأولى الॽɺʛة الفॽضʛه فإن الفॽوعل ،"    ʛʽعلاقة وتأث ʙجʨت
بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي والاسʱغʛاق في   (α ≤ 0.05) ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ة سʨنلغاز  ʛؗة   -أداء الʺهام في شʶॼلة-تʨʰمق "..  
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا يʙل على أن الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي   - 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʛاعʷʺز الʜعǽ أن ʧȞʺǽ قʨثʨʺوال ʦʤʻʺة  الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛه فإن الفॽوعل ،
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بʧʽ الاتʸال   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   "الʱي مفادها:  
ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽابي والانفعالات الإʱؔسʺي الʛة    -الʶॼلة-تʨʰمق "..  

أشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا ǽعʻي أن تʨفʛ وصف واضح للʺهام   - 
ʦفي عʺله ʦȞʴʱالǼ ʛʰرًا أكʨشع ʧʽفʣʨʺح الʻʺǽ اॽابʱؗ اتॽولʕʶʺة  والॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛه فإن الفॽوعل ،

بʧʽ الاتʸال   (α ≤ 0.05) معȄʨʻة تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ    "الʱي مفادها:  
ة سʨنلغاز  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶابي والʱؔسʺي الʛة   -الʶॼلة-تʨʰمق ".. 

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا يʙل على أن الʨثائȘ الʛسʺॽة تعʛʰʱ مʸادر   - 
تʨجʙ علاقة   "، وعلॽه فإن الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة الʱي مفادها:  الʺʕسʶةمهʺة للʺعʛفة والʱعلʦ داخل  

بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي والʱعلʦ في  (α ≤ 0.05) وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ة سʨنلغاز  ʛؗة    -شʶॼلة-تʨʰمق ".. 

أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي   - 
ʙ على أهʺॽة الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي في تعʜȄʜ الʙʱفȘ الʺعʛفي  ʕؗعة، مʺا يʺʱʳفي مʛالʺع Șفʙʱعاد الǼوأ

ة ʛؗʷي مفادها:    داخل الʱة الॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛه فإن الفॽة  وعلॽائʸذو دلالة إح ʛʽعلاقة وتأث ʙجʨت"
ة   بʧʽ (α ≤ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʛؗفي في شʛالʺع  Șفʙʱال الʱؔابي وأǼعاد  الʛسʺي  الاتʸال 

 .." مقʨʰلة -تʶॼة    -سʨنلغاز 
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʱجʽهات والʺʻاقʷات الʷفهॽة   - 

ʦفي عʺله ʧʽفʣʨʺال ʜʽ ʛؗادة تȄفي ز ʦاهʶة تॽʺسʛي مفادها:  الʱة الأولى الॽɺʛة الفॽضʛه فإن الفॽوعل ،
بʧʽ الاتʸال الʛسʺي  (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  "

ة سʨنلغاز   ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱفهي والاسʷة   - الʶॼلة-تʨʰمق ".. 
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا يʙل على أن الʨʱاصل الʷفهي الʛسʺي   - 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʛاعʷʺز الʜعǽ أن ʧȞʺǽ ابيʳǽي  الإʱة الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛه فإن الفॽوعل ،
بʧʽ الاتʸال   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  "مفادها:  

ة سʨنلغاز  ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽفهي والانفعالات الإʷسʺي الʛة   -الʶॼلة- تʨʰمق ".. 
 -   ȑذ ʛʽد علاقة وتأثʨائج إلى وجʱʻأشارت ال  ʦʱي يʱة الॽʺسʛات الʷاقʻʺي أن الʻعǽ ة، مʺاॽائʸدلالة إح

ʦة على عʺلهʛʢॽʶالǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʧم ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽ ادل الآراءॼها تʽة  ،  فॽɺʛة الفॽضʛه فإن الفॽوعل
بʧʽ   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   "الʲالʲة الʱي مفادها:  

ة سʨنلغاز  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶفهي والʷسʺي الʛال الʸة   -الاتʶॼلة-تʨʰمق ".. 
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا يʙل على أن الʨʱاصل الʷفهي الʛسʺي   - 

، وعلॽه فإن الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة الʱي مفادها:  الʺǽ ʦʤʻعʛʰʱ فʛصة هامة لاكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارات 
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بʧʽ الاتʸال الʛسʺي  (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  "
ة سʨنلغاز  ʛؗفي ش ʦعلʱفهي والʷة   -الʶॼلة-تʨʰمق ".. 

أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي   - 
  Șفʙʱال تʶهʽل  في  الʛسʺي  الʷفهي  الاتʸال  أهʺॽة  على   ʙ ʕؗي مʺا  مʱʳʺعة،  الʺعʛفي   Șفʙʱال وأǼعاد 

ة ʛؗʷفي داخل الʛه فإن  الʺعॽة، وعلʲالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛي مفادها  الفʱذو دلالة  ال ʛʽعلاقة وتأث ʙجʨت" :
بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي في   (α ≤ 0.05) إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

ة سʨنلغاز  ʛؗة    -شʶॼلة-تʨʰمق "..   
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن العلاقات الʙʽʳة بʧʽ الʜملاء   - 

:  الفॽɺʛة الأولى الʱي مفادهاالفʛضॽة  ، وعلॽه فإن  ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل مʴȄʛة ومʳʷعة
بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  "

ة سʨنلغاز  ʛؗاق في أداء الʺهام في شʛغʱة   -والاسʶॼلة- تʨʰمق ".. 
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا يʙل على أن العلاقات الاجʱʺاॽɺة في   - 

  : الفॽɺʛة الʲانॽة الʱي مفادها الفʛضॽة  ، وعلॽه فإن  مȞان العʺل ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʺʜاج العام
بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  "

ة سʨنلغاز   ʛؗة في أداء الʺهام في شॽابʳǽة   -والانفعالات الإʶॼلة-تʨʰمق ".. 
أشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا ǽعʻي أن تॼادل الʛʰʵات غʛʽ الʛسʺॽة   - 

الفॽɺʛة  الفʛضॽة  ، وعلॽه فإن  ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالقʙرة على الʱعامل مع تǽʙʴات العʺل
بʧʽ   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   "  :الʲالʲة الʱي مفادها

ة سʨنلغاز  ʛؗة على الʺهʺة في شʛʢॽʶسʺي والʛال ʛʽال غʸة    -الاتʶॼلة -تʨʰمق ".. 
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة، مʺا يʙل على أن تॼادل الʺعلʨمات غʛʽ الʛسʺॽة   - 

الفॽɺʛة الʛاǼعة الʱي  الفʛضॽة  ، وعلॽه فإن  بʧʽ الʜملاء ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في عʺلॽة الʱعلʦ غʛʽ الʛسʺي
بʧʽ الاتʸال غʛʽ   (α ≤ 0.05) تʨجʙ علاقة وتأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  "  :مفادها

ة سʨنلغاز  ʛؗفي ش ʦعلʱسʺي والʛة   -الʶॼلة-تʨʰمق ".. 
أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار وجʨد علاقة وتأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي وأǼعاد   - 

 Șفʙʱال الʛسʺي ʶǽاهȞʷǼ ʦل معȑʨʻ في   ʛʽال غʸأن الات إلى   ʛʽʷǽ عة، مʺاʺʱʳفي مʛالʺع  Șفʙʱال
ة ʛؗʷفي داخل الʛه فإن    الʺعॽعةوعلǼاʛة الॽʶॽئʛة الॽضʛي مفادها  الفʱذو دلالة  ال ʛʽعلاقة وتأث ʙجʨت" :

بʧʽ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي وأǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي في   (α ≤ 0.05) إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة
ة سʨنلغاز  ʛؗة    -شʶॼلة-تʨʰمق ".. 
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وجʨد   -  الانʙʴار  تʴلʽل  نʱائج  الاتʸال  أʣهʛت   ʖʽأسال  ʧʽب قȄʨة  إحʸائॽة  دلالة   ȑذ  ʛʽوتأث علاقة 
ʙ على الʙور الهام الȑʚ تلॼɻه مʳʺل أسالʖʽ الاتʸال   ʕؗفي، مʺا يʛالʺع Șفʙʱعاد الǼعة وأʺʱʳي مʺॽʤʻʱال

ة ʛؗʷفي داخل الʛالʺع Șفʙʱال ʜȄʜه فإن  في تعॽة، وعلʶامʵة الॽʶॽئʛة الॽضʛي مفادها  الفʱال" :   ʙجʨت
معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽوتأث الاتʸال   بʧʽ (α ≤ 0.05) علاقة   ʖʽأسال جʺॽع 

ة سʨنلغاز   ʛؗفي في شʛالʺع Șفʙʱال أفʛاد    -تʶॼة    -الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة وجʺॽع أǼعاد   ʛʤوجهة ن ʧم
  .العʻʽة." مقʨʰلة

  ائج الʗراسةنʯثانॻا:  
  وتʲʺʱل نʱائج هʚه الʙراسة في ما يلي:    

    أولا: نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة
  وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة في ما يلي:    

 -  ʦالإرشادات اللازمة لفه ʦǽʙه العʺل وتقॽجʨʱمها الإدارة لʙʵʱʶة تॽي أداة أساسʺॽʤʻʱال الʸالات ʛʰʱعǽ
  ʛʷفي ن ʦاهʶǽ اʺ الإجʛاءات والʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف إلى تʦॽʤʻ  الʺهام وعلاقʱها Ǽغʛʽها،ؗ 

  .سʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶة
 -  ʛʽة، وغʢلʶات الʨʻي وقʺॽʤʻʱل الȞॽعلى اله ʙʺʱة تعॽʺرس :ʧʽʱȞॼش ʧي مʺॽʤʻʱال الʸن الاتʨؔʱي

رسʺॽة تʷʻأ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتʶاهʦ في سʛعة نقل الʺعلʨمات وتعʜȄʜ الʱفاعل. ؗلا الʧʽʱȞॼʷ تʕثʛان  
 ʕي ʛʽغʱʺؗ ʦॽʤʻʱإلى ال ʛʤʻعي الʙʱʶǽ مات، مʺاʨالʺعل ʛʽفʨة وتॽالʸة الاتॽالعʺل ʛʽفي  في س ʛث

  .الاتʸال
يلعʖ الاتʸال الॽʤʻʱʺي دورا مʨʴرȄا في تʦॽʤʻ عʺلॽة نقل الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارات   - 

وتʻفʚʽ الأعʺال داخل الʺʕسʶة، سʨاء عʛʰ القʨʻات الʛسʺॽة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الهʛمॽة الʺʱʵلفة أو  
  .ʻاسȞʷǼ ʖل غʛʽ رسʺي بʧʽ الأفʛاد، مʺا ʧʺʹǽ وصʨل الʺعلʨمة إلى الʳهة الʺعॽʻة في الʨقʗ الʺ

 - ʶǽ ابʶʱة قادرة على اكʶسʕʺح الॼʸت ʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʦعلʱالǼ فʛعǽ اء ماʻفي في بʛالʺع Șفʙʱال ʦه
هʚا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مʛʺʱʶ في  ،  الʺعʛفة الʙʳيʙة، وتعʺॽʺها، وتʹʺʻʽها في مʺارساتها وروتʻʽها

  .الأداء والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 
ا رئॽʶॽا للابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات   -  ʛؗʴة مʶسʕʺفي الفعال داخل الʛالʺع Șفʙʱال ʛʰʱعǽ

والعʺلॽات. عʙʻما تʱʻقل الʺعʛفة ʶǼلاسة بʧʽ الأفʛاد والأقʶام، تʨʱلʙ أفؔار جʙيʙة وتʧʶʴʱ القʙرة  
  .على إʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات 

 - ǽ ةʴȄʛفة صʛإلى مع (ةॽʸʵʷات الʛʰʵال) ةॽʻʺʹفة الʛل الʺعȄʨʴʱة لॽي ؗآلʺॽʤʻʱال الʸعʺل الات
  ʧʽفة بʛع الʺعȄزʨفي ت ʦاهʶǽ ه، ؗʺاॽجʨʱوال ʖȄرʙʱل الʲم ʖʽخلال أسال ʧم (قلʻثقة وقابلة للʨم)
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الأقʶام الʺʱʵلفة عʛʰ اسʛʱاتॽʳॽات مʲل فʛق العʺل والʻʱاوب الॽʣʨفي، مʺا يʙȄʜ مʧ مʛونة الʺʕسʶة  
ʧديʙʴاد مʛاد على أفʺʱالاع ʧقلل مȄو.  

 - ʦاهʶǽ  سʺيʛال ʛʽال غʸال   الاتʸل دور الاتʺȞǽ فاعل، مʺاʱال ʜȄʜمات وتعʨعة نقل الʺعلʛفي س
وʶȄهȞʷǼ ʦل عام في تʧʽʶʴ عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفي داخل   الʺʕسʶةالʛسʺي في تʨفʛʽ الʺعلʨمات  

ʦॽʤʻʱال.  
  الʗراسة الʗʻʸانॻة ثانॻا: نʯائج 

  وتʲʺʱل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة في ما يلي:    
ʲʺǽل الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي قʻاة مʤʻʺة وذات تأثʛʽ إʳǽابي في تعʜȄʜ الاسʱغʛاق في أداء الʺهام   - 

  .مʧ خلال الʱعلॽʺات والإجʛاءات الʨاضʴة
ʶǽاهʦ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي في تعʜȄʜ الانفعالات الإʳǽابॽة لȐʙ العاملʧʽ مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات  - 

  .مʨثʨقة وشفافة
 -  ʙيʙʴت خلال   ʧم  ʦمهامه على  Ǽالʛʢॽʶة   ʛʰأك شعʨرا   ʧʽالعامل الʱؔابي  الʛسʺي  الاتʸال  ʻʺǽح 

  .الʺʕʶولॽات والإجʛاءات بʨضʨح
  .ǽعʛʰʱ الاتʸال الʛسʺي الʱؔابي أداة هامة لʶʱهʽل عʺلॽة الʱعلʦ ونقل الʺعʛفة الʴȄʛʸة داخل الʺʕسʶة - 
يلعʖ الاتʸال الʛسʺي الʷفهي دورًا إʳǽابॽًا في زȄادة الاسʱغʛاق في أداء الʺهام مʧ خلال الʨʱجʽهات   - 

  .والʺʻاقʷات الʺॼاشʛة
 -   ʦǽʙاني وتقʶفاعل الإنʱخلال ال ʧة مॽابʳǽالانفعالات الإ ʜȄʜفهي في تعʷسʺي الʛال الʸالات ʦاهʶǽ

ʦعʙال.  
الآراء   -  تॼادل  مهامهʦ مʧ خلال  Ǽالʛʢॽʶة على   ʧʽالعامل الʷفهي مʧ شعʨر  الʛسʺي  الاتʸال   ʙȄʜي

  .والʨʱضʴॽات 
 - ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʻʺʹفة الʛات والʺعʛʰʵادل الॼوت ʦعلʱة للȄʨʽاة حʻفهي قʷسʺي الʛال الʸالات ʛʰʱعǽ.  
  .ʶǽاهʦ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي في خلȘ بʯʽة عʺل مʴȄʛة وداعʺة تعʜز الاسʱغʛاق في أداء الʺهام - 
  .ʶǽاعʙ الاتʸال غʛʽ الʛسʺي في تʧʽʶʴ الʺʜاج العام وتعʜȄʜ الانفعالات الإʳǽابॽة بʧʽ الʜملاء - 
ʶǽاهʦ تॼادل الʛʰʵات غʛʽ الʛسʺॽة في زȄادة شعʨر العاملǼ ʧʽالقʙرة على الʱعامل مع تǽʙʴات العʺل   - 

  .وȃالʱالي الʛʢॽʶة على الʺهʺة
 - ʧʽالعامل ʧʽة بॽʻʺʹفة الʛادل الʺعॼسʺي وتʛال ʛʽغ ʦعلʱاة للʻسʺي قʛال ʛʽال غʸالات ʛʰʱعǽ.  
 -  ʛʽفهي، وغʷال الʛسʺي  الʱؔابي،  (الʛسʺي  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال   ʖʽأسال على  الفعال  الاعʱʺاد   ʛʰʱعǽ

ة سʨنلغاز  ʛؗفي داخل شʛالʺع Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لȄاوʜال ʛʳسʺي) حʛة   -الʶॼت-.
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  ثالʰا: تʦصॻات الʗراسة
  :ةالآتॽبʻاء على ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات   

 -   ʦهʶǽ اʺǼ لفةʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽمات بʨاب الʺعلॽʶان ʧʺʹة تʴة واضॽʺॽʤʻاسة تॽوضع س
 في تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ وتقلʽل الفʨʳات الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة.

 -   ʧʽفاعل بʱونة الʛم ʧز مʜعǽ اʺǼ ةॽʺسʛال ʛʽة وغȄʨفʷة والॽʺسʛات الʨʻل القʺʷʱال لʸالات ʖʽع أسالȄʨʻت
 الʺʣʨفʧʽ وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة تॼادل الʺعلʨمات. 

 . إتاحة الفʛصة للعاملʧʽ للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ مʧ خلال قʨʻات تʨاصل واضʴة ومفʨʱحة - 
مʧ أجل دعʦ الʨʱاصل  وذلʥ    تॽʳʷع الاجʱʺاعات الʙورȄة بʧʽ مʱʵلف الأقʶام والʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة - 

 الʺॼاشʛ وتॼادل الʺʙʳʱʶات أولا Ǽأول. 
 -   ʧʽفة بʛة الʺع مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على تॼادل الʛʰʵات والʙروس الʺʱʶفادة   الʺʣʨفʧʽتعʜȄʜ ثقافة مʷارؗ

 . ʦمʧ تʳارȃه
تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة تʶهʦ في تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ ذوȑ الʛʰʵة إلى معʛفة صʴȄʛة   - 

 ʧȞʺǽ نقلها وتʨثॽقها. 
تʨفʛʽ بʯʽة مʴفʜة على الʱعلʦ الʳʺاعي والعʺل الʱعاوني Ǽʺا ʶǽاعʙ على تʙفȘ الʺعʛفة وتʛȄʨʢ الؔفاءات  - 

 الفʛدǽة والʳʺاॽɺة. 
الاعʱʺاد على أدوات وتقॽʻات رقʺॽة حʙيʲة في تʦॽʤʻ الʺعʛفة وتʶهʽل الʨصʨل إلʽها، لʹʺان اسʛʺʱارȄة   - 

 تॼادلها وتʙʴيʲها. 
تفعʽل العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والʙʱفȘ الʺعʛفي عʛʰ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʕʶولي الاتʸال وفʛق إدارة   - 

 .ʧʽʰانʳال ʧʽتؔامل فعّال ب Șʽقʴʱفة، لʛالʺع 
ضȌॼ آلॽات الʨʱاصل Ǽʺا يʱلاءم مع نʨع الʺعʛفة الʺʙʱاولة سʨاء ؗانʗ صʴȄʛة تʱʴاج إلى قʨʻات رسʺॽة   - 

 أو ضʺॽʻة تʢʱلʖ تفاعلات غʛʽ رسʺॽة.
 -   ʧʽʶʴت يॽʱح  Ǽʺا  الʺعʛفي   Șفʙʱال  ʦدع في  الاتʸال  فعالॽة   Ȑʙم  ʝॽʁت دورȄة   ʦॽʽتق مʕشʛات  وضع 

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽɾʛة والʺعॽالʸاسات الاتॽʶال  
  راǺعا: آفاق الʗراسة

  :ا ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة عʙيʙة، ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الʨʱسع فʽها، مʲلǽفʱح هʚا الʺʨضʨع آفاق  
 - ʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼات تॽل آلʽة في تفعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث .ʧ 
ة الʺعॽɾʛة داخل الʺʕسʶات  -    الاقʸʱادǽة.دور الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة والʺادǽة في تॽʳʷع الʺʷارؗ
  .دور الاتʸال الʛقʺي في تʧʽʶʴ الʙʱفȘ الʺعʛفي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة - 
  .أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على فعالॽة الاتʸال الʙاخلي وتʙفȘ الʺعʛفة - 
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  .الاقʸʱادǽةإدارة الʺعʛفة ؗأداة لʴʱقȘʽ الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات  - 
  .الاتʸال الʺعʛفي داخل فʛق العʺلالعلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ونʳاعة  - 
تʦॽʺʸ نʤام مʱؔامل لʙʱفȘ الʺعʛفة في الʺʕسʶات العامة  - 
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  الॻقʢة العقلॻة وعلاقʯها ǺالʗʯفȖ الʸعʙفي لʟ Ȏʗالॺات جامعة الʸلʣ خالǺ ʗأبها، خʜام سعʙʽ دخʽل الله،  .  14

 ʙلʳʺر، الʨهʻة جامعة دمॽȃʛʱة الॽة، ؗلॽانʶة والإنȄʨȃʛʱراسات الʙلة الʳد 06مʙ01، الع ،ʛʸ2024، م .  
الʶلام سʨʢحي،  .  15  ʙʰع ʙʺʴات  دعاء مʴسʓʸǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  ʤفي دع دور الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

،ʙʶاصة في مʳالعالي ال ʤॻعلʯال    ʙلʳʺة، الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳد  25مʙ04، الع  ،ʛʸ2024، م.  
سʙʽعلي،   الʓʸسʴة،  ذهॽʰة  في   ʔȂرʗʯال العʙد  أهॻʸة  الʺʤʻʺات،  اجʱʺاع   ʦعل في  دراسات  ، 04مʳلة 

 ،ʛائʜʳ2016ال .  
ʷǼاني،  .  16 الʸॻʢʹʯي،رانॽة   ʙʻʻغʯال في عʸلॻة  الʗاخلي  الاتʶال  الʻفॽʶة    دور  للʙراسات   ʝॼʁال مʳلة 

  . 2019، تȑʜʽ وزو، 04والاجʱʺاॽɺة، العʙد 
اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في تȖʻʮʠ تʗفȖ  رشا درʙȄ حʻا، ثائʛ سعʙون الʶʺان،  .  17

  . 2015، العʛاق،  01عʙد ال، ʳʺ35لʙ الدارة، الʺʳلة العॽȃʛة للإ الʸعʙفة "نʦʸذج بʙمʱي،
مʳلة علʨم الانʶان    نȖʴ الʡʦائف الإدارȂة لʙʻʻʴʯ الʦʸارد الȂʙʵॺة، رضا قʳة، يʨسف جغلʨلي،  .  18

  . 2018، الʺʽʶلة  02، الʜʳء  26والʺʱʳʺع، العʙد 
مʳلة جامعة بʻي الʨلʙʽ للعلʨم الإنʶانॽة    الʗʯفȖ الʹفʴي لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة،رॽʀة مʙʺʴ حامʙ الॽعقȃʨي،  .  19

  .2022، لॽʰʽا، 25والॽʁॽʰʢʱة، العʙد 

20  .  ،ʖʻȄز ʦة،سالॻمʦʸمة العʗʳنة الʙʶة عॻلʸفي ع ȏالإدار ʔȂرʗʯد    دور الʙا، العॽʺǽلة أكادʳ05م ،
  . 2016الʷلف، 

خʙʮة الʗʯفȖ الʹفʴي الʸفاʤॻʀ والأǺعاد وعلاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات الʦȜॻʴلʦجॻة  سامॽة عʛعار وآخʛون،  .  21
نʦʸذجا، الابʗاع والʴعادة  الʺʳلʙ    الإʱǻابॻة  العلʨم الاجʱʺاॽɺة،   ʛȄʨʢلة تʳد  01مʙالع  ،15 ،ȋاʨالأغ ،

2016.  
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22  .  ،ʧȄʛʶفي نॽة  سȂʙائʚʱة الǻادʶʯة الاقʴسʓʸالǺ فيॻʡʦله للأداء الʻي وتفعʸॻʢʹʯال الʶة    –الاتʴسʓم
  . 2023، تʶॼة،  01، العʙد 08مʳلة الʛسالة للʙراسات والʨʴॼث الإنʶانॽة، الʺʳلʙ  سʦنʙʠاك الانʦʸذجا،

23  .  ،ʧʽʶح  ʙʺʴم  ʙʺʴم Ǻالʓʸسʴات  صفاء  الʸॻʢʹʯي  الاتʶال  في  الإلʙʯؒونॻة  الॻʮʠʯقات  اسʗʳʯام 
الॻʡʦفي الʙضا   Ȗʻقʲت على  تॻɿॻʮʠة،    :وانعȜاساته  وتʨʻؔلʨجॽا  دراسة  الإعلام  لʨʴॼث  العلʺॽة  الʺʳلة 

  .2021، مʛʸ، 09الاتʸال، العʙد 
الʯʹاوب الॻʡʦفي في بلǻʗة شلغʦم العʗʻ ولاǻة مʻلة  واقع تȖʻʮʠ أسلʦب  عʙʰ الʛزاق بʧ علي وآخʛون،  .  24
-ʙائʚʱال-،  ʙلʳʺات الأعʺال، الǽادʸʱادة لاقȄʛلة الʳد 06مʙلة، 04، العʽ2020، م.  

الȘʴ قʢʶالي،  .  25  ʙʰة، عǽʙاعʶزاق مʛال  ʙʰالعʶة    الاتॺʯȜʸة: الॻمʦʸات العॺʯȜʸفي ال الʓʸسʴاتي 
مʳلة ʻʰʡة للʺʕسʶات العلʺॽة الأكادॽʺǽة، الʺʳلʙ    ،ى نʦʸذجالالعʦʸمॻة بʦالॻة عʥʻ الʗف  للʠʸالعةالʙئॻʴॻة  

  .2024، عʧʽ دفلى، 02، العʙد 07
عاشʨر،.  26 تʲق  ةॻاللفʙ  ʢ̒ وغ  اللفॻʢة  الॻʸॻʢʹʯةالاتʶالات    فعالॻة  علʡʨي    والʴلامة   الأمʻȖ  ʥفي 

ʹλʸال ॻة  ɸاʹʶآت الʵʹʸالǺ الʸللعॻم  دراسة:  ةʻ انʗॻوع ع  ةʙʵاك (مʙʟناʦة سʴسʓʸǺʻʥ  (لة    ، صالح غازʳم
 ʙلʳʺة، الॽانʶم الإنʨد 33العلʙلة، 01، العʽʶʺ2022، ال.  

27  .  ،ʦغان ʙʺي  علي أحʸॻعلʯوني والإجهاد الʙʯؒاب الإلʯؒال ʥضا عʙة والॻʀاॺʯة الانʙʠॻʴي للʮʴʹالاسهام ال
  . 2022، مʛʸ، 19مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، العʙد  في الʗʯفȖ الʯعلʸॻي لʟ Ȏʗلاب الʱامعة،

28 .  ،ʙهارون حام ʙة، علي حامॻلʻلʲة تॻɽال: دراسة وصʸات الأعʸʢʹي في مʸॻʢʹʯال الʶقات الاتʦمع  
  . 2020، لॽʰʽا، 09مʳلة ؗلॽة الفʨʻن والإعلام، مʳلة علʺॽة مȞʴʺة تʙʸر عʧ جامعة مʛʸاتة، العʙد 

29  .  ،ʛاهʢاز الʛة  غȁفي  مقارॻʡʦها للأداء الʙʻʴي وتفʸॻʢʹʯال الʶات الاتȂʙʢʹة لॻجʦلʦʻسʦدراسة  -س
  . 2018، جʳॽل، 15مʳلة آفاق لعلʦ الاجʱʺاع، العʙد  نȂʙʢة،

دور الاتʶال الʙسʸي في تʻȜʵل ثقافة الʓʸسʴة: دراسة مʗʻانॻة غॽʻة صʨالॽʴة، إǽʺان بʸȃʨلة،  .  30
،  04، العʙد  09الʺʳلة الʙولॽة للاتʸال الاجʱʺاعي جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽ، الʺʳلʱǺ    ʙامعة تʴॺة،

 ،ʦغانʱʶ2022م .  
دراسة مʗʻانॻة  -الاتʶال الʸॻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي  فاضل فايʜة، سعʙون سʺॽة،  .  31

  . 2017 مغॽʻة، ،01مʳلة روافʙ للʨʴॼث والʙراسات، العʙد ، -مغʹॻة -ʓʸǺسʴة الʚʳف بʯافʹة  
32  .  ،ȑأمال زرفاو ،ȑʙȄة درʺʡفا،ʙعاصʸال ȏالإدار ʙؒء الفʦي في ضʸॻʢʹʯال الʶاذج الاتʸن    Ȑلة رؤʳم

 ʙلʳʺة، الȄارʹʴة والॽɾʛراسات الʺعʙد 07للʙة، 02، العʛȞʶǼ ،2021 .  
رتॽʺي،  .  33 الفʹʽل   ،ʛʺأع  ʙʺʴم Ǻالʸʢʹʸة فʴॽʱة  القʙار  صʹاعة  في  وأثʙه  الʙسʸي   ʙʻغ الاتʶال 

  . 2021، الʰلʙʽة،  02، العʙد  08، الʺʳلʨʴǼ-  ʙث ودراسات -مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة    الʗʳماتॻة،
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مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة   في مفهʦم الاتʶال الʸॻʢʹʯي بʥʻ الʗلالة والॻʡʦفة،فʨزȑ بʨ مʳʻل، . 34
  . 2018، الʳلفة،  02، العʙد ʳ36لʙ ʺدراسات اقʸʱادǽة، ال –

35  .  ،Ȍॽʢعʨب ʧيʙاني، جلال الʻى سʻʰهʹي  لʸال Ȗافʦʯال Ȏʦʯʴم ʚȂʚي في تعʸॻʢʹʯال الʶة الاتॻدور فعال
  . 2024، سʙȞॽȞة، 13مʳلة الʺʙاد، العʙد  لȎʗ العʸال،

على القʗرات الإبʗاॻɸة   SECIأثʙ أنʸاȉ تʦلʗʻ الʸعʙفة وفقا لʹʦʸذج  لعʺارة سʛور، بʨهالي رتॼʽة،  .  36
مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة،    للعاملʥʻ: دراسة حالة ʓʸǺسʴة مʻʹاء جʥ جʱॻʱǺ ʥل،

 ʙلʳʺد 13الʙل، 01، العʳॽ2020، ج .  
37  .  ،ʙʺʴم ȑاوʵॽل، شʨي جلʡʨفـة لعʙعʸدور إدارة ال   ) (KM   نʦȁʚادارة العلاقة مع ال ʥم ʥʻʴʲʯفي ال 

)CRM،(  دʙالع ،ȑادʸʱيل الاقʙʰلة الʳلفة، 15مʳ2016، ال.  
علاقة وॻʡفة الʦʯجॻه بʥʻʴʲʯ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʵʹʸآت  لفʙȄʛ صلاح الʙيʛؗ ،ʧفʝ نʽʰل،  .  39

الʙʰني الȄʛاضي    الȂʙاضॻة،  ȋاʷʻات الॽʻم وتقʨعل ʛʰʵم ʧر عʙʸة تʺȞʴة مॽة دولॽʺلة علʳجامعة  - م
 ʛائʜʳد 3الʙ15، الع ،ʛائʜʳ2018، ال .  

ʳؗلʨ الॼاحʘ في العلʨم   الاتʶال في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة،مازن سلॽʺان الʨʴش، مقʛاني الهاشʺي،  .  40
  . 2018، الʜʳائʛ، 33الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد 

دور الʯʹاوب الॻʡʦفي الʗاخلي في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة، ʓʸǺسʴة  مʙʺʴ علي سʱȄʛي، ملȞॽة علالي،  .  41
، ʛȞʶǼة،  01، العʙد  13مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، الʺʳلʙȜʴǺ-  ،  ʙة-بلادȏ أمॺالاج  

2024.  
 الॻɿادة الإدارȂة والʦʲافʚ ثʹائॻة مʚدوجة لʦʯجॻه الأداء الȏʙʵॺ داخل الʓʸسʴة، مʙʺʴ لʺʧʽ مʛاكʷي،  .  42

  . 2011، الʰلʙʽة، 02مʳلة دراسات العʙد الاقʸʱادȑ، العʙد 
43 . ،ʙʺاس أحʙم،ʚʻʸʯفي مʙي حقل معʸॻʢʹʯال الʶد  الاتʙاد، العʙʺلة الʳلفة، 07مʳ2016، ال.  
دور الʗʯفȖ الʸعʙفي في تعʚȂʚ أǺعاد الʥʻȜʸʯ  مʻال عʙʰ الॼʳار الʶʺاك واǽʺان علي أحʺʙ الॽʴالي،  .  44

ة روȂال ʦؕلʦز للॺʠاعة والʯغلʃॻ في  الإدارȏ، دراسة اسʠʯلاॻɸة لآ ʙؕراء في شʗʸة،راء الॻانʸॻلʴلة    الʳʺال
 ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛد  15العʙاق، 62العʛ2020، الع .  

45  .  ،ȑʙʽȃʜال ʙʺʴالعام  وفاء م ʤॻعلʯارس الʗقادة م Ȏʗل ȏار الإدارʙاذ القʳاتǺ هʯال وعلاقʶالات ȉاʸأن
  .2018، الʶعʨدǽة، 19مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة، العʙد  ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة،

دور الاتʶال الʸॻʢʹʯي في تعʚȂʚ الʦلاء الʸॻʢʹʯي: دراسة تॻɿॻʮʠة على ǽاسʛ حʧʽ صالح القʢʴاني،  .  46
ات الʴʸاهʸة ʗʸǺيʹة أبها، ʙؕʵاث    الʴǼالأ ʛʷم ونʨة للعلॽȃʛلة العʳʺة  -الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳم

  .2021، فلʧʽʢʶ،  25، العʙد 05، الʺʳلʙ -والقانʨنॽة
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الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ الإنʶاني،    دور فʙق العʸل في تॻɾʙة أداء الʸʢʹʸة،يʨسف زدام، أسʺاء زʻȄة،  .  47
  . Ǽ ،2018اتʻة، 06العʙد 

  خامʴا: الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة 
  : الالʛʱؔوني على الʺʨقع، 10:45، الʶاعة: 22/02/2025يʨم   ،مʴاضʛات في الاتʸال الॽʤʻʱʺي. 1

https://linksshortcut.com/SpmgL  

2 .،ȑʜامʴال ʙʺʴم   علي مʨاعة: 27/02/2025يʶقع  ،18:36، الʨʺونيالا على الʛʱؔل :  
https://2u.pw/dKcYlsS6 

3 . ،ʧʽʶʺخʨب ʛʽم  أمʨاعة:  2025/ 27/02يʶقع:   ،19:27، الʨʺعلى ال  
 https://2u.pw/dKcYlsS6 
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) ʤرق Ȗʲلʸان)1الॻʮʯالاس :  
 

  زارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸيو 
  تʴॺة -جامعة الʵهʗʻ الॻʵخ العȁʙي الʴॺʯي

  ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻؕل  
  
  اسॽʰʱان الʦʸضʦع: 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

إعʙاد مʛؗʚة تʛʵج تʙخل ضــــــʺʧ اســــــʱؔʺال مʢʱلॼات الʸʴــــــʨل على شــــــهادة ماســــــʛʱ أكادǽʺي  Ǽغʛض 
 ʠعǼ ل علىʨــʸʴــا للʸॽــʸخ ʦʺصــ ȑʚان الॽʰʱا الاســʚه ʦؔم لʙنا أن نقʛــʶǽ ،إدارة أعʺال ʟــʸʵت

  :الॽʰانات الʱي تʙʵم مॼاشʛة أهʙاف الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ نقʨم حالॽا Ǽإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان

الاتصال التنظيمي كآلية لتحسين عملية التدفق المعرفي في المؤسسات  
  - تبسة - غاز  ل الاقتصادية دراسة حالة شركة سون 

ـ̋ا Ǽـأن اجـابʦؔʱ ســــــــــــــʤʴʱى   لـʚا نʛجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم ǼـالإجـاǼـة على الॼɻـارات الʱي Ȅʨʱʴǽهـا الاســــــــــــــॽʰʱـان عل
Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛامها إلا لأغʙʵʱاس ʦʱي ʧامة ولʱة الȄʛʶالǼ.  

 

  مʥ إعʗاد:  

  ة علاقǽآ  

  لة شارفʽسه 

  تʕʲ إشʙاف الأسʯاذ الʦʯؕʗر: 

  ʙȄان درʻأد. ح 

 2025/  2024الʴʹة الʗراسॻة: 
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  القʤʴ الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة 

  ) أمام الإجاǼة الʺʻاسॼة Xيʛجى وضع علامة (  

1. ʛʹʱال  

ʛؗى           ذʲأن    

2.  ʙʸالع  

           ʧة  25 أقل مʻس                                  ʧم ʛʰة 35إلى  25 أكʻس                

            ʧم ʛʰ45إلى  35أك  ʧم ʛʰة                                     أكʻة    45سʻس  

  علʸي ʯالȎʦʯʴʸ ال  .3

                 ȑʨي سامي            ثانʻجامعي                            تق          Ȑʛأخ  

ʚ الॻʡʦفي . 4 ʙؕʸال  

     ʚʽفʻن تʨن مهارة                          عʨار                           عʡإ   

 الʙʮʳة الʸهʹة  .5

              ʧات  5أقل مʨʻس                     ʧم ʛʲات    10إلى  5 أكʨʻس  

           ʛʲأك  ʧة  15الى  10مʻس                              ʧم ʛʲة  15أكʻس    
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  القʤʴ الʰاني: مʲاور الاسॺʯانة
ســــــʦʱʽ في هʚه الاســــــॼʱانة تʻاول مʨʴرʧȄ أســــــاســــــʧʽʽ، هʺا: الاتʸــــــال الॽʤʻʱʺي الǽ ȑʚعʝȞ ؗفاءة    

ــل داخل بʯʽة عʺل ــادǽة الʨʱاصـ ــات الاقʸʱـ ــʶـ ة وانʱقال الʺعʛفة الʺʕسـ ʛؗح ʧع ʛʰعǽ ȑʚفي الʛالʺع Șفʙʱوال ،
 ʧʽامبʶاد والأقʛالأف.  

  الاتʶال الʸॻʢʹʯي: لأولالʦʲʸر ا
  الآتॽة بʨضع علامة (×) في الʵانة الʺʻاسॼة: الॼɻارات على  الاجاǼةالʛجاء 

ʤقʙان  الॻʮʯارات الاسॺɸ  

 الʗرجة
ʙʻغ  

  Ȗــ ــʦافــ مــ
  ʗʵǺة

  ʙــــــʻغــــــ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم  
  Ȗافـʦمـ

  ʗʵǺة

  الʯؒابي الʙسʸي الاتʶال 
             معلʨمات واضʴة ودॽʀقة للʺʣʨفʧʽالاتʸال الʱؔابي ʨفʛ ي  01
             معلʨمات واضʴة ودॽʀقة للʺʣʨفʧʽالاتʸال الʱؔابي ʨفʛ ي  02

03  
على تʨثȘʽ الʺعلʨمات والʛجʨع إلʽها    ʺȃʨʱȞةتʶــاعʙ الʱقارʛȄ ال

  عʙʻ الʴاجة
          

04  
ـــــة   يʦʱ اســــــʙʵʱام الʱقارʛȄ الʺȃʨʱȞة ʷǼــــــȞل مʦʤʱʻ في الʺʕســــــʶـ

  لʨʱثȘʽ الأعʺال
          

            في تʴلʽل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات  ʺȃʨʱȞةتʶهʦ الʱقارʛȄ ال  05

06  
ــــʛات  ــــʢة   الʙورȄة  تʨفʛ الʷʻـــ الʙاخلॽة معلʨمات دॽʀقة عʧ أنʷـــ

  الʺʕسʶة
          

07  
في تॽɺʨـــة الʺʣʨفʧʽ  الـــʙاخلॽـــة  تʶــــــــــــــهʦ الʷʻــــــــــــــʛات الـــʙورȄـــة  

  Ǽالʳʱهʜʽات الʙʳيʙة
          

08  
تॽɺʨة الʺʱعاملʧʽ معها  فيالʵارجॽة  تʶــــــهʦ الʷʻــــــʛات الʙورȄة 

  ةنʷاȋ الʺʕسʶ حʨل
          

            يʦʱ إصʙار ॼʽʱؗات إرشادǽة لʨʱجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد   09
            يʦʱ إعʙاد الॼʽʱؔات ȄʛʢǼقة سهلة ومʢʶॼة  10
            مع الȞʷاوȐ الʺقʙمة ʱؗابॽا ǽʙʳǼة الʺʕسʶة ʱعاملت  11
12   ȐاوȞʷة تلقي الॽة عʺلʶسʕʺهل الʶت            
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13  
ـɹاجـة إلى  ـʙ̒ ال ــل ع ـــ ـ̋ل الȄʛʰـʙ الإلʛʱؔوني ʷǼــــــــــــــȞـل أفʹـــــــــ ǽع

ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙمات مع عʨة الʺعل   مʷارؗ
          

14  
  ʛʲل أكȞــــ ـــ تʶـــــــــــــاعʙ الʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة على أداء الʺهام ʷǼــــــ

  فعالॽة
          

  الʵفهي الʙسʸي  الاتʶال
            ʶǽهل الاتʸال الʷفهي الفهʦ مقارنة Ǽالاتʸال الʱؔابي  15

16  
ــــॼقا للاجʱʺاعات أو   ــــॽقا مʶــــ ــــفهي تʶʻــــ ـــــال الʷــــ يʢʱلʖ الاتʸـــ

  الʺʴادثات 
          

            ǽعʛʰʱ الʨʱاصل الʷفهي فعال أثʻاء أداء الʺهام الʺʙʽانॽة  17

            بॼʱادل الآراء ʛʶǼعةتʨفʛ الاجʱʺاعات تفاعلا فʨرȄا ʶǽʺح   18

            تॽʱح الاجʱʺاعات الʙورȄة تॼادل وجهات الʛʤʻ بʧʽ الأقʶام  19

20  
ــʽل   ــʙ لʨʱصــ تعʙʺʱ الاجʱʺاعات على نʛʰة الʸــــʨت ولغة الʶʳــ

  الʛسالة ȞʷǼل أفʹل مʱؗ ʧابʱها وȂرسالها
          

21  
  ʧع ʦهʛوتـــــأخ ــــʖ الأفʛاد  ــــة الاجʱʺـــــاعـــــات بʱغʽـ تʱـــــأثʛ فعـــــالॽـ

  الʨʹʴر
          

22  
تʶــاعʙ الʺقابلات في تʨصــʽل الʺعلʨمات بʨضــʨح بʧʽ الإدارة  

ʧʽفʣʨʺوال  
          

23  
ــــʺح بॼʱادل   ـــ تعʜز الʺقابلات العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʺا ʶǽــــــ

  الʺعلʨمات ʛʶǼعة وفعالॽة
          

24  
  ʜȄʜة وتعʙيـʙrـ ـؔار ال ـʙ̒وات بॼʱـادل الأف تʶــــــــــــــʺح الʺʕتʺʛات وال

  الإبʙاع
          

25  
 الʺʕتʺʛات والʙʻوات تʶـــــʱفʙʽ الʺʕســـــʶـــــة مʧ نʱائج وتʨصـــــॽات 

  الʱي تʷارك فʽها
          

26  
تʶاعʙ الʺʴادثات الʺॼاشʛة عʛʰ الهاتف على تʨضॽح الأفؔار  

  ȞʷǼل أفʹل
          

            ʙʵʱʶم الʺȞالʺات الهاتॽɿة ȞʷǼل رسʺي وضʺʧ إʡار العʺلت  27

28  
 ʧءا مʜج ʧʽاع لآراء العاملʺʱل الاسʲʺǽةʶسʕʺثقافة ال  
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  الاتʶال غʙʻ الʙسʸي 

29  
  ʛʽــال غʸالات ʦــهʶǽة  الॽɺاʺʱة العلاقات الاجȄʨســʺي في تقʛ

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  
          

30  
ــاهʦ العلاقات الاجʱʺاॽɺة خارج بʯʽة عʺل الʺʣʨفʧʽ في  تʶـــــــــ

  زȄادة الأداء
          

31  
  ʛʽــال غ ــاهʦ الاتʸـــ ــȞلات الʨʽمॽة  الʶǽـــ ــʺي في حل الʺʷـــ ʛســـ

  ʛʶǼعة
          

32  
ǽ  ʛʽــال غ ــ ــʙʵʱم Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ الاتʸـ ʛســـــʺي لʨʱضـــــॽح  الʶـــ

  معلʨمات لʦ يʦʱ فهʺها في القʨʻات الʛسʺॽة
          

33   ʛʽال غʸز الاتʜعǽالʦة العʯʽعاون داخل بʱسʺي ثقافة الʛ.            

34  
  ʛʽــال غ ــهʦ الاتʸــــ ــʳام بʧʽ  الʶǽــــ ــʧʽ الانʶــــ ــʺي في تʶʴــــ ʛســــ

ȘȄʛأعʹاء الف  
          

35  
ـــفاॽɾة بʧʽ الʜملاء ʷǼــــــȞل الغʛʽ  الاتʸــــــال   ǽُعʜز ʛســــــʺي الʷـــ

  اأكʛʰ مʧ الʛسʺي أحॽان
          

  الʦʲʸر الʰاني: الʗʯفȖʻ الʸعʙفي

  ) في الʵانة الʺʻاسॼة:×الʛجاء الإجاǼة على الॼɻارات الآتॽة بʨضع علامة (

ʤقʙارات  الॺɸ انॻʮʯالاس  

  الʗرجة
ʛʽغ  

 Șافـــــــʨــ مـــــ
  ʙʷǼة

  ʛــــــــ ــــــــʽــ غــ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم  
  Șافــʨمــ

  ʙʷǼة

 الاسʯغʙاق في أداء الʸهام 

ʜʽ والانʙماج لʴʱقȘʽ الأهʙاف  36 ʛؗʱة العʺل على الʯʽب ʙاعʶت            

            Ǽالʱعʖ  الʷعʨرالʺهام لفʛʱات Ȅʨʡلة دون  أداءأسʛʺʱ في   37

            يʦʱ تʨضॽح الأهʙاف لॽʺʳع أعʹاء الفȞʷǼ ȘȄʛل مʶʱاو  38

39  
ــــهʦ الانغʺاس في أداء الʺهام في ــــ الʱغلʖ على الǽʙʴʱات   ʶǽــــــ

  داخل الʺʕسʶة
          

40  
ʸـــــــــʟ أوقات العʺل داخل الʺʕســـــــــʶـــــــــة Ǽالؔامل لإنʳاز   ُɻت

  الʺهام الॽɿॽʣʨة
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  الانفعالات الإʱǻابॻة في أداء الʸهام

41  
لة شــــــــعǼ ʛالʴʺاس والʴʱفʜʽ عʙʻما أبʙأ في أ ʨؗʺأداء الʺهام ال

  لي
          

42  
ـǽʙɹـات  ʱمـا أتعـامـل مع الʙ̒ـ ـrابॽـة ع ǽفـاؤل والإʱـالǼ ʛفي أشــــــــــــــع

  الॽʣʨفة
          

            بʳʻاح الॽɿॽʣʨةشعǼ ʛالʛضا عʧ نفʶي عʙʻما أنʜʳ الʺهام أ  43

44  
ــــॽاء جʙيʙة في  ـــ ــــʱʺʱاع عʙʻما أتعلʦ أشـــ ـــ ـــــــعǼ ʛالʺʱعة والاســـ أشـــ

  الॽʣʨفيالʺʳال 
          

45  
أثʻــاء أداء دعʦ الإدارة الإʳǽــابي ǽعʜز مʧ شــــــــــــــعʨرǼ ȑــالʲقــة  

  الʺهام
          

  الʙʠॻʴة على الʃɾʦʸ أو الʸهʸة 

46  
ــاهʦ اعʱʺاد الʺʕســـʶـــة أســـلʨب الȌॽʢʵʱ الʺʶـــȘʰ قʰل تʻفʶǽ    ʚʽـ

ــام   ــه  الʺهــ الʱي تʨاجــ على الʶــــــــــــــʛʢॽة على مʱʵلف الʺʨاقف 
  مʣʨفʽها

          

            ز الʺʕʶولॽات الʨʽمॽة وفȘ جʙول مʦʤʻ وواضحانʳيʦʱ ا  47

            العʺل Ǽانʹॼاȋ ذاتي واسʛʺʱارȄة الʺʣʨفǽ ʧʽʺارس  48

49  
ــʴॽʴة أثʻاء أداء الʺهام  ــॽʢʱع اتʵاذ القʛارات الʸـــــــــــ رغʦ  أســـــــــــ

  ضȘʽ الʨقʗ والʹغʡʨات 
          

            ʦȞʴʱ في سʛʽ العʺل مʧ خلال تʦॽʤʻ الʨقʗ والʳهʙ يʦʱ ال  50

 ʤعلʯال  
            فʛص مʤʱʻʺة لʛȄʨʢʱ الʺهارات الʺهॽʻةللʺʣʨفʧʽ تʱاح   51

52  
ــاب الʺعʛفة مʧ خلال  ــة العاملʧʽ على اكʶʱــ ــʶــ ــʳع الʺʕســ ــ تُ̫

ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال  
          

            ǽُعʛʰʱ الʱعلʦُّ جʜءًا أساسॽًا مʧ ثقافة الʺʕسʶة  53

54  ʦʤʻة تʶسʕʺال ʧʽفʣʨʺال ʧʽات بʛʰʵادل الॼʱورشات عʺل ل            

55  
  ʦʱيʣʨتॽ دة الأداء داخلʨج ʧʽــ ــॼة لʶʴʱـــــ ʅ الʺعارف الʺʶʱȞـــــ

  الʺʕسʶة
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) ʤرق Ȗʲلʸاخ  ):02الॺونʙؕ ار ألفاॺʯاخ  
  اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ للʦʲʸر الأول . 1 

 
 

 

  اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ للʦʲʸر الʰاني . 2
 

StaƟsƟques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,914 20 

 

  اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ للاسॻʮʯان Ȝؕل . 3
 

StaƟsƟques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,954 55 

 
)ʤرق Ȗʲلʸراسة): 03الʗة الʹʻع ʝائʶʳصفي لʦل الʻلʲʯال  

1 ʛʹʱال ʙʻغʯم . 
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 83,1 83,1 83,1 54 ذكر 

 100,0 16,9 16,9 11 أنثى 

Total 65 100,0 100,0  

StaƟsƟques de fiabilité  

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

 35 935,ا
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2 ʙʸالع ʙʻغʯم . 

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنة   25أقل من  4 6,2 6,2 6,2 

سنة   35إلى  25أكبر من   18 27,7 27,7 33,8 

سنة   45إلى  35أكبر من   23 35,4 35,4 69,2 

سنة  45أكبر من   20 30,8 30,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  .3

ي المستوى_التعليم  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 8 ثانوي 

 52,3 40,0 40,0 26 تقني سامي

 96,9 44,6 44,6 29 جامعي

 100,0 3,1 3,1 2 أخرى 

Total 65 100,0 100,0  

ʚ الॻʡʦفي . 4 ʙؕʸال ʙʻغʯم  

 المركز_الوظيفي 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  26,2 26,2 26,2 17 عون تنفيذ 

 64,6 38,5 38,5 25 عون مهارة 

 100,0 35,4 35,4 23 إطار 

Total 65 100,0 100,0  
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 . مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة 5

 الخبرة_المهنية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنوات  5أقل من  7 10,8 10,8 10,8 

10إلى   5أكثر من 
 سنوات 

11 16,9 16,9 27,7 

15الى  10أكثر من 
 سنة 

22 33,8 33,8 61,5 

سنة  15أكثر من   25 38,5 38,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

  
) ʤرق Ȗʲلʸاب : )04الʯؒال الʶالات ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯي ال  

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

الʯؒابي معلʦمات واضʲة يʦفʙ الاتʶال 
ʥʻفʡʦʸقة للॻɾود 

65 0 3,8000 ,10096 

يʦفʙ الاتʶال الʯؒابي معلʦمات واضʲة 
ʥʻفʡʦʸقة للॻɾود 

65 0 3,9231 ,10356 

 Ȗʻثʦة على تȂالإدار ʙȂقارʯال ʗاعʴت
 .الʸعلʦمات والʙجʦع إلʻها عʹʗ الʲاجة

65 0 4,0154 ,09170 

ȜʵǺل مʹʤʢʯ يʤʯ اسʗʳʯام الʯقارʙȂ الȁʦʯȜʸة  
 .في الʓʸسʴة لʦʯثȖʻ الأعʸال

65 0 3,9538 ,08888 

تʴهʤ الʯقارʙȂ الʯؒابॻة في تʲلʻل الȜʵʸلات 
 .واتʳاذ القʙارات

65 0 3,8308 ,11087 

  ʥقة عॻɾمات دʦة معلॻاخلʗات الʙʵʹال ʙفʦت
 .أنʠʵة الʓʸسʴة

65 0 3,7846 ,11286 

تʴهʤ الʹʙʵات الʗورȂة الʗاخلॻة في تॻɸʦة 
 .الʡʦʸفǺ ʥʻالʱʯهʚʻات الʗʱيʗة

65 0 3,7538 ,10292 

تʴهʤ الʹʙʵات الʗورȂة الʳارجॻة في تॻɸʦة 
 .الʯʸعاملʥʻ معها حʦل نʵاȉ الʓʸسʴة

65 0 3,7846 ,09681 

يʤʯ إصʗار ॺʻʯؕات إرشادǻة لʦʯجॻه 
 .الʡʦʸفʥʻ الʗʱد

65 0 3,9385 ,10018 

 10259, 3,8154 0 65 .يʤʯ إعʗاد الॺʻʯؒات ȂʙʠǺقة سهلة ومʠʴॺة

تʯعامل الʓʸسʴة مع الȜʵاوȎ الʸقʗمة  
 .كʯابॻا ǻʗʱǺة

65 0 3,9077 ,11335 
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 ȎاوȜʵة تلقي الॻلʸة عʴسʓʸهل الʴ10963, 4,0000 0 65 .ت 

  ʗʹل عʷل أفȜʵǺ ونيʙʯؒالإل ʗȂʙʮل الʸعǻ
ة الʸعلʦمات مع عʗد   الʲاجة إلى مʵارؕ

ʥʻفʡʦʸال ʥم ʙʻʮك. 

65 0 3,8615 ,10256 

 ʗاعʴهام تʸة على أداء الȁʦʯȜʸات الʸॻعلʯال
 .ȜʵǺل أكʙʰ فعالॻة

65 0 4,0000 ,10516 

 

 
 
 

) ʤرق Ȗʲلʸفهي ): 05الʵال الʶالات ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯال  
 

Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

ʴǻهل الاتʶال الʵفهي الفهʤ مقارنة  
 .الʯؒابيǺالاتʶال 

65 0 3,7385 ,11864 

يʠʯلʔ الاتʶال الʵفهي تʹॻʴقا مॺʴقا 
 .للاجʸʯاعات أو الʲʸادثات

65 0 3,8923 ,11419 

ǻعʙʮʯ الʦʯاصل الʵفهي فعال أثʹاء أداء 
 .الʸهام الʗʻʸانॻة

65 0 3,6462 ,10838 

تʦفʙ الاجʸʯاعات تفاعلا فʦرȂا ʸʴǻح  
 .بॺʯادل الآراء ʙʴǺعة

65 0 3,7385 ,11240 

تॻʯح الاجʸʯاعات الʗورȂة تॺادل وجهات  
 .الʹʙʢ بʥʻ الأقʴام

65 0 3,7692 ,11131 

تعʗʸʯ الاجʸʯاعات على نʙʮة الʦʶت ولغة  
  ʥل مʷل أفȜʵǺ سالةʙل الʻصʦʯل ʗʴʱال

 .كʯابʯها وȀرسالها

65 0 3,6615 ,11024 

تʯأثʙ فعالॻة الاجʸʯاعات بʯغʔʻ الأفʙاد 
 .وتأخʙهʤ عʥ الʦʷʲر

65 0 3,8000 ,12442 

تʴاعʗ الʸقابلات في تʦصʻل الʸعلʦمات  
ʥʻفʡʦʸالإدارة وال ʥʻح بʦضʦب. 

65 0 3,8308 ,08652 

تعʚز الʸقابلات العلاقات بʥʻ الʡʦʸفʥʻ مʸا 
 .ʸʴǻح بॺʯادل الʸعلʦمات ʙʴǺعة وفعالॻة

65 0 3,9385 ,10936 
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تʸʴح الʓʸتʙʸات والʹʗوات بॺʯادل الأفؒار 
 ʚȂʚة وتعʗيʗʱاعالʗالإب. 

65 0 3,8769 ,09684 

تʯʴفʗʻ الʓʸسʴة مʥ نʯائج وتʦصॻات  
 .الʹʗوات والʓʸتʙʸات الʯي تʵارك فʻها

65 0 3,8769 ,12501 

تʴاعʗ الʲʸادثات الॺʸاشʙة عʙʮ الهاتف  
 .على تʦضॻح الأفؒار ȜʵǺل أفʷل

65 0 3,6154 ,12727 

تʗʳʯʴم الȜʸالʸات الهاتॻɽة ȜʵǺل رسʸي 
 .العʸلوضʥʸ إʟار 

65 0 3,6462 ,11484 

 ʥءا مʚج ʥʻاع لآراء العاملʸʯل الاسʰʸǻ
 .ثقافة الʓʸسʴة

65 0 3,7692 ,09993 

 

 
 

) ʤرق Ȗʲلʸي ): 06الʸسʙال ʙʻال غʶالات ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯال  
 

Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

 ʙʻال غʶالات ʤهʴǻ  ةȂʦي في تقʸسʙال
ʥʻفʡʦʸال ʥʻة بॻɸاʸʯالعلاقات الاج. 

65 0 3,5846 ,11988 

ساهʕʸ العلاقات الاجʸʯاॻɸة خارج بʭʻة  
 .عʸل الʡʦʸفʥʻ في زȂادة الأداء

65 0 3,6000 ,12748 

ʴǻاهʤ الاتʶال غʙʻ الʙسʸي في حل  
 .الȜʵʸلات الʦʻمॻة ʙʴǺعة

65 0 3,5692 ,13688 

 ʞعǺ مʗʳʯʴǻ ʙʻال غʶالات ʥʻفʡʦʸال
الʙسʸي لʦʯضॻح معلʦمات لʤ يʤʯ فهʸها في 

 .القʹʦات الʙسॻʸة

65 0 3,6615 ,12065 

ǻعʚز الاتʶال غʙʻ الʙسʸي ثقافة الʯعاون  
 .داخل بʭʻة العʸل

65 0 3,6923 ,12958 

  ʥʻʴʲي في تʸسʙال ʙʻال غʶالات ʤهʴǻ
ȖȂʙاء الفʷأع ʥʻام بʱʴالان. 

65 0 3,6923 ,13503 

 ʥʻة بॻɼفاʵي الʸسʙال ʙʻال غʶز الاتʚعǻُ
 .الʚملاء ȜʵǺل أكʙʮ مʥ الʙسʸي أحॻانًا

65 0 3,7385 ,12649 
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) ʤرق Ȗʲلʸهام ):07الʸاق في أداء الʙغʯالاس ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯال  

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

ʚʻ والانʗماج تʴاعʗ بʭʻة  ʙؕʯل على الʸالع
 .لʲʯقȖʻ الأهʗاف

65 0 4,0000 ,08492 

أسʙʸʯ في أداء الʸهام لفʙʯات Ȃʦʟلة دون  
ʔعʯالǺ رʦعʵال. 

65 0 3,5077 ,12427 

 ȖȂʙاء الفʷع أعॻʸʱاف لʗح الأهॻضʦت ʤʯي
 .ȜʵǺل مʴʯاوٍ 

65 0 3,6923 ,08470 

 ʔغلʯهام في الʸاس في أداء الʸالانغ ʤهʴǻ
 .الǻʗʲʯات داخل الʓʸسʴةعلى 

65 0 3,8462 ,08271 

تʝʶʳُ أوقات العʸل داخل الʓʸسʴة  
 .Ǻالؒامل لإنʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة

65 0 3,8000 ,09094 

Statistiques 

   الاستغراق في أداء المهام

N Valide 65 

Manquant 0 

Moyenne 3,7692 

Ecart type ,53295 

 
) ʤرق Ȗʲلʸهام): 08الʸة في أداء الॻابʱǻالانفعالات الإ ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯال 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

اشعǺ ʙالʸʲاس والʲʯفʚʻ عʹʗما أبʗأ في  
لة لي ʦؕʸهام الʸأداء ال. 

65 0 3,7231 ,11074 

أشعǺ ʙالʯفاؤل والإʱǻابॻة عʹʗما أتعامل مع 
 .الǻʗʲʯات في الॻʡʦفة

65 0 3,8923 ,11207 

أشعǺ ʙالʙضا عʥ نفʴي عʹʗما أنʚʱ الʸهام 
 .الॻɽॻʡʦة بʹʱاح

65 0 4,1231 ,09175 
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  ʤما أتعلʗʹاع عʯʸʯعة والاسʯʸالǺ ʙأشع
 .أشॻاء جʗيʗة في الʱʸال الॻʡʦفي

65 0 4,1846 ,10259 

 ȏرʦشع ʥز مʚعǻ ابيʱǻالإدارة الإ ʤدع
 .أداء الʸهامǺالʰقة أثʹاء 

65 0 4,1846 ,08462 

 
Statistiques 

   الانفعالات الإيجابية في أداء المهام
N Valide 65 

Manquant 0 

Moyenne 4,0215 

Ecart type ,62462 

 
Ȗʲلʸال ) ʤ09رق :( ʃɾʦʸة على الʙʠॻʴال ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯال  

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

 Ȋॻʠʳʯب الʦة أسلʴسʓʸاد الʸʯاع ʤاهʴǻ
الȖʮʴʸ قʮل تʹفʘʻ الʸهام على الʙʠॻʴة  
 على مʯʳلف الʦʸاʃɾ الʯي تʦاجه مʡʦفʻها 

65 0 3,8154 ,09275 

يʤʯ انʱاز الʓʴʸولॻات الʦʻمॻة وفȖ جʗول  
 .مʹʤʢ وواضح

65 0 3,7692 ,09499 

Ǻانॺʷاȉ ذاتي  ʸǻارس الʡʦʸفʥʻ العʸل 
 .واسʙʸʯارȂة

65 0 3,7692 ,11131 

أسॻʠʯع اتʳاذ القʙارات الʲॻʲʶة أثʹاء أداء 
 .الʸهام رغʤ ضȖʻ الʦقʕ والʷغʟʦات

65 0 3,6923 ,10498 

  ʤॻʢʹخلال ت ʥل مʸالع ʙʻفي س ʤȜʲʯال ʤʯي
ʗهʱوال ʕقʦال. 

65 0 4,0000 ,10516 

 
Statistiques 

   السيطرة على الموقف أو المهمة
N Valide 65 

Manquant 0 

Moyenne 3,8092 

Ecart type ,53902 
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) ʤرق Ȗʲلʸ10ال :(ʤعلʯال ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯال 
 

Statistiques 

 
N 

Moyenne 
Erreur standard 
de la moyenne Valide Manquant 

  ʙȂʦʠʯة لʸʢʯʹص مʙف ʥʻفʡʦʸاح للʯُت
 .الʸهارات الʸهʹॻة

65 0 3,7846 ,10399 

تʱʵُع الʓʸسʴة العاملʥʻ على اكʴʯاب  
ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯخلال ال ʥفة مʙعʸال. 

65 0 3,7846 ,10851 

ǻُعʙʮʯ الʯعلʤُّ جʚءًا أساسॻًا مʥ ثقافة  
 .الʓʸسʴة

65 0 3,9846 ,10628 

تʹʤʢ الʓʸسʴة ورشات عʸل لॺʯادل الʙʮʳات 
ʥʻفʡʦʸال ʥʻب. 

65 0 3,8308 ,10868 

  ʃॻʡʦت ʤʯي ʥʻʴʲʯة لॺʴʯȜʸعارف الʸال
 .جʦدة الأداء داخل الʓʸسʴة

65 0 4,0615 ,10018 

 
Statistiques 

ʤعلʯال   
N Valide 65 

Manquant 0 

Moyenne 3,8892 

Erreur standard de la moyenne ,08039 

 
) ʤرق Ȗʲلʸانات): 11الॻʮعي للॻʮʠع الȂزʦʯة الॻالʗʯار اعॺʯاخ  

Statistiques 

   أساليب الاتصال التنظيمي
N Valide 65 

Manquant 0 

Asymétrie -,284 

Erreur standard d'asymétrie ,297 

Kurtosis ,010 

Erreur standard de Kurtosis ,586 

 
 
 
 
 



Ȗلاحʸة الʸقائ 

170 
 
 

) ʤرق Ȗʲلʸة الأولى): 12الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06252, 50406, 3,7916 65 أساليب الاتصال التنظيمي 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 9165, 6667, 79165, 000, 64 12,662 أساليب الاتصال التنظيمي 

)ʤرق Ȗʲلʸة ال): 13الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯة نॻانʰ  
 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,649a ,421 ,412 ,38498 

a. Prédicteurs: (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

b. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,798 1 6,798 45,867 ,000b 

de Student 9,337 63 ,148   

Total 16,135 64    

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,598 ,339  4,711 ,000 

 000, 6,773 649, 086, 586, الاتصال الرسمي الكتابي

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى. نʯائج 1
 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,478a ,228 ,216 ,47193 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

b. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,147 1 4,147 18,622 ,000b 

de Student 14,031 63 ,223   

Total 18,178 64    

a. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,993 ,416  4,793 ,000 

 000, 4,315 478, 106, 457, الاتصال الرسمي الكتابي

a. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة . نʯائج 2
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,636a ,404 ,395 ,48584 ,404 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

b. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,099 1 10,099 42,786 ,000b 

de Student 14,871 63 ,236   
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Total 24,970 64    

a. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,250 ,428  2,919 ,005 

 000, 6,541 636, 109, 714, الاتصال الرسمي الكتابي

a. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة. نʯائج 3

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,594a ,353 ,343 ,43686 ,353 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

b. Variable dépendante :  السيطرة على الموقف أو المهمة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,571 1 6,571 34,430 ,000b 

de Student 12,023 63 ,191   

Total 18,594 64    

a. Variable dépendante :  السيطرة على الموقف أو المهمة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,573 ,385  4,088 ,000 

 000, 5,868 594, 098, 576, الاتصال الرسمي الكتابي

a. Variable dépendante :  السيطرة على الموقف أو المهمة 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة. نʯائج 4
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

Variation de R-

deux 

1 ,511a ,261 ,250 ,56136 ,261 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

b. Variable dépendante :  التعلم 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,029 1 7,029 22,307 ,000b 

de Student 19,853 63 ,315   

Total 26,882 64    

a. Variable dépendante :  التعلم 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الرسمي الكتابي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,577 ,495  3,188 ,002 

 000, 4,723 511, 126, 596, الاتصال الرسمي الكتابي

a. Variable dépendante :  التعلم 

  
) ʤرق Ȗʲلʸة ال): 14الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯة نʰالʰ  

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,598a ,357 ,347 ,40575 ,357 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

b. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 5,763 1 5,763 35,008 ,000b 

de Student 10,372 63 ,165   

Total 16,135 64    

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,766 ,359  4,913 ,000 

 000, 5,917 598, 094, 558, الاتصال الرسمي الشفهي 

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

 
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى. نʯائج 1

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,561a ,315 ,304 ,44462 ,315 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

b. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,724 1 5,724 28,957 ,000b 

de Student 12,454 63 ,198   

Total 18,178 64    

a. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,670 ,394  4,240 ,000 

 000, 5,381 561, 103, 557, الاتصال الرسمي الشفهي 

a. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة . نʯائج 2
 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,517a ,267 ,256 ,53890 ,267 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

b. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,673 1 6,673 22,979 ,000b 

de Student 18,296 63 ,290   

Total 24,970 64    

a. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

b. Prédicteurs: (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,755 ,477  3,676 ,000 

 000, 4,794 517, 125, 601, الاتصال الرسمي الشفهي 

a. Variable dépendante:  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة. نʯائج 3
 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,519a ,269 ,258 ,46435 ,269 

a. Prédicteurs: (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

b. Variable dépendante:  السيطرة على الموقف أو المهمة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,010 1 5,010 23,237 ,000b 

de Student 13,584 63 ,216   

Total 18,594 64    

a. Variable dépendante:  السيطرة على الموقف أو المهمة 

b. Prédicteurs: (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,846 ,411  4,486 ,000 

 000, 4,820 519, 108, 521, الاتصال الرسمي الشفهي 

a. Variable dépendante:  السيطرة على الموقف أو المهمة 

  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة. نʯائج 4

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,461a ,212 ,200 ,57978 ,212 

a. Prédicteurs: (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

b. Variable dépendante:  التعلم 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,705 1 5,705 16,973 ,000b 

de Student 21,177 63 ,336   

Total 26,882 64    

a. Variable dépendante:  التعلم 

b. Prédicteurs: (Constante),  الاتصال الرسمي الشفهي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 1,794 ,514  3,492 ,001 

 000, 4,120 461, 135, 556, الاتصال الرسمي الشفهي 

a. Variable dépendante:  التعلم 

  
) ʤرق Ȗʲلʸة  ):15الॻضʙار الفॺʯائج اخʯة النॻʴॻئʙعالǺاʙ ة  

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

Variation de R-

deux 

1 ,463a ,215 ,202 ,44850 ,215 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

b. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,462 1 3,462 17,213 ,000b 

de Student 12,673 63 ,201   

Total 16,135 64    

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,915 ,237  12,281 ,000 

 000, 4,149 463, 063, 262, الاتصال الغير رسمي 

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى. نʯائج 1
 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,477a ,227 ,215 ,47223 ,227 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 
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b. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,130 1 4,130 18,519 ,000b 

de Student 14,049 63 ,223   

Total 18,178 64    

a. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,724 ,250  10,899 ,000 

 000, 4,303 477, 067, 287, الاتصال الغير رسمي 

a. Variable dépendante : الاستغراق في أداء المهام 

  

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة . نʯائج 2
 
  

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,315a ,100 ,085 ,59742 ,100 

b. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,485 1 2,485 6,961 ,010b 

de Student 22,485 63 ,357   

Total 24,970 64    

a. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,211 ,316  10,155 ,000 

 010, 2,638 315, 084, 222, الاتصال الغير رسمي 

a. Variable dépendante :  الانفعالات الإيجابية في أداء المهام 

  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة. نʯائج 3

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Durbin-Watson 

Variation de R-

deux 

1 ,423a ,179 ,166 ,49236 ,179 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

b. Variable dépendante :  السيطرة على الموقف أو المهمة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,322 1 3,322 13,704 ,000b 

de Student 15,272 63 ,242   

Total 18,594 64    

a. Variable dépendante :  السيطرة على الموقف أو المهمة 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,872 ,261  11,020 ,000 

 000, 3,702 423, 069, 257, الاتصال الغير رسمي 

a. Variable dépendante :  السيطرة على الموقف أو المهمة 
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  الʙاǺعةالفʙضॻة الفॻɸʙة  . نʯائج 4
 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Variation de R-

deux 

1 ,388a ,151 ,137 ,60204 ,151 

a. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

b. Variable dépendante :  التعلم 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,048 1 4,048 11,169 ,001b 

de Student 22,834 63 ,362   

Total 26,882 64    

a. Variable dépendante :  التعلم 

b. Prédicteurs : (Constante),  الاتصال الغير رسمي 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,854 ,319  8,958 ,000 

 001, 3,342 388, 085, 284, الاتصال الغير رسمي 

a. Variable dépendante :  التعلم 

  
) ʤرق Ȗʲلʸة ): 16الʴامʳة الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن  

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,704a ,496 ,488 ,35919 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,007 1 8,007 62,064 ,000b 

de Student 8,128 63 ,129   
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Total 16,135 64    

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

b. Prédicteurs : (Constante),  أساليب الاتصال التنظيمي 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,212 ,341  3,557 ,001 

 000, 7,878 704, 089, 702, أساليب الاتصال التنظيمي 

a. Variable dépendante :  أبعاد التدفق المعرفي 

 

) ʤرق Ȗʲلʸات 17الʙʻغʯʸوق وفقا للʙار الفॺʯة ): اخॻʶʳʵال  
1 .ʛʹʱال ʙʻغʯʸوق وفقا لʙار الفॺʯاخ  

 
ANOVA 

   أساليب الاتصال التنظيمي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,199 1 ,199 ,781 ,380 

Intragroupes 16,062 63 ,255   

Total 16,261 64    
 

ANOVA 

   أبعاد التدفق المعرفي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,069 1 ,069 ,271 ,604 

Intragroupes 16,066 63 ,255   

Total 16,135 64    

2 . ʙʸالع ʙʻغʯʸوق وفقا لʙار الفॺʯاخ  
 

ANOVA 

   أساليب الاتصال التنظيمي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,174 3 ,058 ,220 ,882 

Intragroupes 16,087 61 ,264   

Total 16,261 64    
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ANOVA 

   أبعاد التدفق المعرفي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,289 3 ,096 ,371 ,775 

Intragroupes 15,846 61 ,260   

Total 16,135 64    

  
  لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي اخॺʯار الفʙوق وفقا . 3

 
ANOVA 

   أساليب الاتصال التنظيمي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,387 3 ,129 ,496 ,686 

Intragroupes 15,873 61 ,260   

Total 16,261 64    
 

ANOVA 

   أبعاد التدفق المعرفي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,086 3 ,029 ,109 ,955 

Intragroupes 16,049 61 ,263   

Total 16,135 64    

ʚ الॻʡʦفي . 4 ʙؕʸال ʙʻغʯʸوق وفقا لʙار الفॺʯاخ  
 

ANOVA 

   أساليب الاتصال التنظيمي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,996 2 ,498 2,022 ,141 

Intragroupes 15,265 62 ,246   

Total 16,261 64    
 

ANOVA 

   أبعاد التدفق المعرفي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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Intergroupes ,579 2 ,289 1,153 ,322 

Intragroupes 15,556 62 ,251   

Total 16,135 64    

  لʯʸغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة اخॺʯار الفʙوق وفقا . 5
 

ANOVA 

   أساليب الاتصال التنظيمي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,298 3 ,099 ,380 ,768 

Intragroupes 15,963 61 ,262   

Total 16,261 64    
 

ANOVA 

   أبعاد التدفق المعرفي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,132 3 ,044 ,167 ,918 

Intragroupes 16,004 61 ,262   

Total 16,135 64    
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ʝʳلʸال 
ة    الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ عʺلॽة الʙʱفȘ الʺعʛفيدور الاتʸال    معʛفةتهʙف هʚه الʙراسة إلى     ʛؗفي ش
حʘʽ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي  ،  على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  ولأجل ذلʥ تʦ الاعʱʺاد ،  -تʶॼة   –سʨنلغاز  

لʨʱضॽح الإʡار الȑʛʤʻ لʺفهʨمي الاتʸال الॽʤʻʱʺي والʙʱفȘ الʺعʛفي. بʻʽʺا اسʙʵʱم الʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱلʽل  
بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل الفʛضॽات،  واخॼʱار  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  مSPSS V26    ȐʙإجاǼات   ʙيʙʴت بهʙف 

ة سʨنلغاز  ʛؗفي داخل شʛالʺع Șفʙʱة الॽعʺل ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال الʸاهʺة الاتʶة.  -مʶॼت 
   Șفʙʱعاد الǼي وأʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽأسال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙوق

الʺعʛفي، حʘʽ تʧʽʰ أن الاتʸال الʱؔابي الʛسʺي يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على Ǽعʙ الʱعلʦ والʛʢॽʶة على الʺهʺة، 
ॽابʳǽاق والانفعالات الإʛغʱالاس ʜȄʜسʺي في تعʛفهي الʷال الʸالات ʦهʶǽ اʺʻʽال بʸالات ʖيلع ʧʽة، في ح
ʧʽالعامل ʧʽسʺي بʛال ʛʽفي غʛفاعل الʺعʱال ʧʽʶʴسʺي دورا داعʺا في تʛال ʛʽغ. 

    ʧʽاصل الفعال بʨʱثقافة ال ʜȄʜة وتعʶسʕʺال داخل الʸات الاتʨʻق ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص
ة الʺعʛفة وتॼادل الʛʰʵات داخل  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة، إلى جانʖ اعʱʺاد نʺاذج تʨاصل تʙعʦ مʷارؗ

 .فʛق العʺل، Ǽʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ورفع ؗفاءتها الʺعॽɾʛة
 الॽʤʻʱʺي، أǼعاد الʙʱفȘ الʺعʛفي،الاتʸال الॽʤʻʱʺي، الʙʱفȘ الʺعʛفي، أسالʖʽ الاتʸال    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  ة. الʹʺॽʻة، الʺعʛفة الʴȄʛʸالʺعʛفة 
Abstract 
 This study aims to identify the role of organizational communication in improving the 
knowledge flow process within Sonelgaz Company – Tebessa. To achieve this, the descriptive-analytical 
approach was adopted. The descriptive method was used to clarify the theoretical framework of the 
concepts of organizational communication and knowledge flow. Meanwhile, the analytical method was 
employed to analyze the responses of the study sample and test the hypotheses, using SPSS V26 software 
to determine the extent of organizational communication's contribution to improving the knowledge 
flow process within Sonelgaz - Tebessa. 

The results showed a statistically significant relationship between organizational 
communication methods and the dimensions of knowledge flow. Specifically, formal written 
communication significantly affects the learning and task control dimension, while formal oral 
communication contributes to enhancing engagement and positive emotions. Informal 
communication, on the other hand, plays a supportive role in improving informal cognitive 
interaction among employees. 

The study recommended the necessity of developing communication channels within 
the organization and promoting a culture of effective communication between different 
administrative levels. It also emphasized the adoption of communication models that support 
knowledge sharing and the exchange of experiences within work teams, which would positively 
reflect on achieving the organization's goals and enhancing its cognitive efficiency. 
Keywords: Organizational Communication, Knowledge Flow, Organizational Communication 
Methods, Knowledge Flow Dimensions, Tacit Knowledge, Explicit Knowledge.



 

 
 

 
  



 

 
 

 

 



 

 
 

 


