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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,935135

AU gaall Flig S W Las) .2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,914 20

JSS it ¢ Luig € Wl Laas .3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,954 55

Aalpdl) B (ailuadd huagl) Jaladl 1(03)ad) 3alal

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — _Sb 54 83,1 83,1 83,1
S 16,9 16,9 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Gadal) Al

-
el e .2
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — iw 25 g J8l 4 6,2 6,2 6,2
4u 35 ) 25 e S8 27,7 27,7 33,8
4w 45 ) 35 oe xS123 35,4 35,4 69,2
s 45 G S| 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
‘fa,,\h:ﬁ\ Goimall juria .3
el (g gheal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 8 12,3 12,3 12,3
=l S8 26 40,0 40,0 52,3
el 29 44,6 44,6 96,9
sAl 2 3,1 3,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
lis) el e .4
sl sl 38 5all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2siigse 17 26,2 26,2 26,2
sles 0= 25 38,5 38,5 64,6
) 23 35,4 35,4 100,0
Total 65 100,0 100,0
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duigal) Bl jiia .5
W\_Sﬁﬁ\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lsu5oeadil 7 10,8 10,8 10,8
10 S 5 oe ST 11 16,9 16,9 27,7
Gl g
15 1 10 e siS122 33,8 33,8 61,5
i
w15 oe ST 25 38,5 38,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
U Jlaiy) s uasd) Juladl) :(04) 354 @aladl
Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
daaly claglna S JLaTy) g 65 0 3,8000 ,10096
i gall A2y g
daaly claglna S JLaTy) g 65 0 3,9231 ,10356
i gall A2y g
Gl e L) i s lu 65 0 4,0154 ,09170
dalal) aie \gul) gsally cilasiaall.
pliia IS8 LgiSal) U aldiu) ok 65 0 3,9538 ,08888
Jles¥l (gl duial) .
CHSE Jilad B ALl i) pgess 65 0 3,8308 11087
) )El A,
o Aid claglie LAAN ) g5 65 0 3,7846 ,11286
Hwgal) s,
Baesi b LAl A pal) il gasd 65 0 3,7538 ,10292
Sasaal) cfagailly ¢pualigall.
e b Al Al chddl) s 65 0 3,7846 ,09681
dwal) Bl Joa Lgra Galalatiall.
il Laldy) QLS o) o 65 0 3,9385 ,10018
aaal) el gall.
Unssay g Ayl LSl e o 65 3,8154 ,10259
dadial) (G5l pa dscupal) Jala 65 3,9077 ,11335
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SISl AL dodas dunufal) Jgons 65 0 4,0000 ,10963

sie bl (S g Y dd) Jan 65 0 3,8615 10256
2 2a QLAM AS)lia () dalal)
Cniigall Ga S,
aleal olaf Ao digigal) culasatl) sl 65 0 4,0000 10516
Qb i <.
Statistiques
PR S O |
I Valide 65
Manguant 0
Maoyenne 3,8835
Ecarttype 5553
e Jlaty) sl gl Jladl) :(05) ad; galall
Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
Alia agdll ghdl) JLasy) S 65 0 3,7385 ;11864
.‘ﬁi"&!! Jlai¥l
Boa ol gdd) Jlaiy) callaiy 65 0 3,8923 ;11419
.;.mt;.;n S clelaasu
ool ol Jlad g8 Jualsil) oia 65 0 3,6462 , 10838
.x,\s\;g,.s\ algal)
e Lysh Mol cilelaiay) g 65 0 3,7385 11240
Aoy oY) Jaliy
cilgayg JALS dygal) cile Laiay) 65 0 3,7692 11131
caled) o i)
daly Cigual) B Ao cilelaial) adlad 65 0 3,6615 11024
G Juadl I8 Al Jrasid 2sal)
Al Lgmutis
) ity clelaay) Adlad il 65 0 3,8000 ,12442
. asanl) o apaliy
clagleall Juagi (b cBlliall 3o lud 65 0 3,8308 08652
-Oalagally B\ Gu g
Laa (padbigall oo clBal) cURAY jas 65 0 3,9385 ;10936

Allad g de puw cilaglaall Jaly T
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SE) Jality culpailly cufpaiball e 65 0 3,8769 ,09684
-1y Jaaty Basaadl

Cilasiy gl (a Lesdall Sies 65 0 3,8769 ,12501
g LES ) cpaially gl

ciilgl) e Bpabiadl clislad) solud 65 0 3,6154 12727

el Jt ) muag e
ey IS diilgl) CllSal) dius 65 0 3,6462 ,11484
dardl ) ez
Oa e Oalaladl oY & L) S 65 0 3,7692 ,09993
A 3al) 4015

Statistiques

il Al

I Valide 65
Manguant 0

Maoyenne 37714

Ecarttype 53738

a5 Jual) sl hagl) Jiladl) :(06) b Galal

Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
gl A e g JLaiY) agess 65 0 3,5846 ;11988
Cailigall Cm das Laia¥) clEdlal).
Ay i LeLadiaY) cldal) caalu 65 0 3,6000 12748
eI Balij b cpiligall Jas.
da B el £ Juai) ab by 65 0 3,5692 ;13688
Ao pusy diagdl) CHISELY.
25 Juai) cpaligal) Gl addiug 65 0 3,6615 12065
A lngh g o Claglan gaasil (pane))
e fl) @gial).
Gl A8 any) b Jlai¥) jas 65 0 3,6923 12958
JA;J\ ALy Jala,
Ol (A el i JualY) g 65 0 3,6923 13503
Gudl) slae o alady).
O LARAY pam)l) s Juad¥) e 65 0 3,7385 12649

Glaf o ¢ st g8 eSaih.

166



Gadal) Al

-

Statistiques

el Jlaasl

I Valide 65
Manguant 1]

Maoyenne 36484

Ecart type a8643

algal) ool B 3laSaN) s hagh Julatl :(07) ady Galal

Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
gleai¥ly <Al Ao Jaad) Ay selad 65 0 4,0000 08492
Ll gdadt
099 Aigh sal algall elof B jaiad 65 0 3,5077 ,12427
sl gl
Gudl) sliael paad Gilaal) g a3 65 0 3,6923 ;08470
. ghuda JSdy
i) B algal) olaf B (uladi¥) agaw 65 0 3,8462 08271
.Z:M;.A\ Jals claal) e
Agal) JA1 Jaad) Byl (amdd 65 0 3,8000 09094
Aol algal) Slady Jalslly
Statistiques
algall e1af 8 Gl iy
N Valide 65
Manquant 0
Moyenne 3,7692
Ecart type ,53295

algall elaf 3 Aulay) CVWAY) 2 hasl) Jiadl) 1(08) A galall

Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
Il Lasie jadally alaally ) 65 0 3,7231 ,11074
o WSl plgal) ool
2o Jalatl Lasie dgladyly Jolially e 65 0 3,8923 ,11207
Adlagl) b bl
pleall ol Lavie uidi ¢ Lafly st 65 0 4,1231 ,09175

Ll dadigl)
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el Lasie ¢ luyly dazaly s 65 0 4,1846 ,10259
gl Jlaal) (B Baas clud
Gusnd a3 ) DI a0 65 0 4,1846 ,08462

plgall ol oL ARSI

Statistiques
aleall ehaf 8 AulagY) cYLeasy)
N Valide 65
Manquant 0
Moyenne 4,0215
Ecart type ,62462

Cibgall Ao Blasd) 2 duagl) Jebadl) :(09) a8 Galal

Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
Jadadnl) ciphad A fal) Aaic) ablowy 65 0 3,8154 ,09275
Bsd) (o algal) 4k I GGaanal
guilisa dalsi Al Cilsal) Cilida Ao
Jsta (3hg dragd) cilalghanal) jlad) Ay 65 0 3,7692 09499
ezl plla
N Jalzaily Jand) (paddhgall (e 65 0 3,7692 , 11131
I
sl ¢l daaal) el MAS) adaiud 65 0 3,6923 ,10498
cillaghally CBgll G ) pleal
aBE PBA e Jarl) g B agadl) oy 65 0 4,0000 ;10516
Lagally < ,n-
Statistiques
Tagall o Cadgall e 5 k)
N Valide 65
Manquant 0
Moyenne 3,8092
Ecart type ,53902
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Statistiques
N Erreur standard
Valide Manquant Moyenne de la moyenne
bl Aaliiia o b (adligall - 65 0 3,7846 10399
diigal) algall.
laaiS) Ao cplalal) dnu jall g 65 0 3,7846 10851
SV Y EQRP EPN
U e Lalad 1350 ‘jﬁ!! i 65 0 3,9846 10628
A jal).
Cilpdld) JALl Jas @il g duall a5 65 0 3,8308 , 10868
Cpligall O
Cpmnl duaiial) Cijlaal) Cidigh Ay 65 0 4,0615 , 10018
danall JaN3 o0 Baga.
Statistiques
sl
N Valide 65
Manquant 0
Moyenne 3,8892
Erreur standard de la moyenne ,08039

bl ) i gil) Adlie) SLaR) 1(11) A alal

Statistiques

il Jlaty)
N Valide 65

Manquant 0
Asymétrie -,284
Erreur standard d'asymétrie ,297
Kurtosis ,010
Erreur standard de Kurtosis ,586
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A Aty dudajdll SLis) il 1(12) W8 Ggalal

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
el Jhad¥) culld 65 3,7916 ,50406 ,06252

Test sur échantillon unique
Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
olasl) Joat¥) 12,662 64 ,000 79165 6667 9165

A L)) Ladapdl) L) il 1(13)pdy Galal

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6492 421 412 ,38498
a. Prédicteurs: (Constante), Sl eu 1l Juaiy)
b. Variable dépendante : il ixill daf

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,798 1 6,798 45,867 ,000°
de Student 9,337 63 ,148
Total 16,135 64

a. Variable dépendante : i =l 8l slas
b. Prédicteurs : (Constante), USl) (e )l Juaiy)

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,598 ,339 4,711 ,000
S sl Juaiy) ,586 ,086 ,649 6,773 ,000

a. Variable dépendante : el 8xil sl
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4782 ,228 ,216 47193
a. Prédicteurs : (Constante), Ul au )l Juai¥)
b. Variable dépendante : aleal 1ol i G aiuY)
ANOVA-®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4147 1 4147 18,622 ,000P
de Student 14,031 63 ,223
Total 18,178 64
a. Variable dépendante : aleall laf 3 ) jaiuy)
b. Prédicteurs : (Constante), USll oau )l Juaiy)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,993 ,416 4,793 ,000
U [P WO 457 ,106 478 4,315 ,000

a. Variable dépendante : oleall el & (31 21)

Al dae jal) dua i) ilis .2

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux
1 ,636° ,404 ,395 ,48584 ,404
a. Prédicteurs : (Constante), USll el Juai¥)
b. Variable dépendante : aleal elaf (8 idlas¥) cilaisy)
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,099 1 10,099 42,786 ,000P
de Student 14,871 63 ,236
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Total 24,970 64

a. Variable dépendante : aleall ¢lal 8 Aoy c¥leas!
b. Prédicteurs : (Constante), Usll oau )l Juaiy)

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,250 ,428 2,919 ,005
S e ) Juaty) 714 ,109 ,636 6,541 ,000

a. Variable dépendante : el slal 8 dalagy) ¥ Laisy)

B Ao ja) Lol il .3

Erreur standard

Récapitulatif des modéles®

Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 ,5942 ,353 ,343 ,43686 ,353
a. Prédicteurs : (Constante), Ul au )l Juai¥)
b. Variable dépendante : dagall 5 i sall e 5 jlasull
ANOVA-®
Somme des
Modéle carrés Dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,571 1 6,571 34,430 ,000P
de Student 12,023 63 ,191
Total 18,594 64
a. Variable dépendante : &gl 5 i sall e 5 sl
b. Prédicteurs : (Constante), U<l oo I Juaiy)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,573 ,385 4,088 ,000
S e ) Juai) ,576 ,098 ,594 5,868 ,000

a. Variable dépendante : ded) 5f i sall e 3 jlasl)
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Récapitulatif des modéles®

Durbin-Watson

Erreur standard Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux
1 ,5112 ,261 ,250 ,56136 ,261
a. Prédicteurs : (Constante), Ul aw )l Juai¥)
b. Variable dépendante : il
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,029 1 7,029 22,307 ,000P

de Student 19,853 63 ,315

Total 26,882 64
a. Variable dépendante : alxill
b. Prédicteurs : (Constante), U<l oo I Juaiy)

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,577 ,495 3,188 ,002

SUS ans ) Jlay) ,596 ,126 ,511 4,723 ,000
a. Variable dépendante : alxill

ALY i) dua @) LS il 1(14) a8y alall
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 ,598°2 ,357 ,347 ,40575 ,357
a. Prédicteurs : (Constante), (¢l o il Juaiy!
b. Variable dépendante : i yxall 8l sla
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 5,763 1 5,763 35,008 ,000P
de Student 10,372 63 ,165
Total 16,135 64
a. Variable dépendante : b el 3axil sl
b. Prédicteurs : (Constante), ¢l el Juasy)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,766 ,359 4,913 ,000
bl an Il Juaiy) ,558 ,094 ,598 5,917 ,000
a. Variable dépendante : b el 3axil sl
AN dasjdl) dua il @il L1
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 ,5612 ,315 ,304 ,44462 ,315
a. Prédicteurs : (Constante), (¢l o il Juaiy!
b. Variable dépendante : pleall chal & Gl i)
ANOVA-®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,724 1 5,724 28,957 ,000°
de Student 12,454 63 ,198
Total 18,178 64
a. Variable dépendante : sleall sl & 31 aiuY)
b. Prédicteurs : (Constante), ¢l (sans ) Juai¥)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,670 ,394 4,240 ,000
) e ) Juat) ,557 ,103 ,561 5,381 ,000

a. Variable dépendante : oleall 1l & (31 21)
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux
1 5172 ,267 ,256 ,53890 ,267
a. Prédicteurs : (Constante), ¢l om I Juatyl
b. Variable dépendante : aleall elaf (8 Ldlay¥) cilaisy)

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,673 1 6,673 22,979 ,000°
de Student 18,296 63 ,290
Total 24,970 64

a. Variable dépendante : sleall ¢laf 8 Lulaay) Ci¥Leas)

b. Prédicteurs: (Constante), ¢l cam il Juaiyl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,755 ATT 3,676 ,000
et an Il Juaiy) ,601 ,125 517 4,794 ,000
a. Variable dépendante: aleall elaf & duas¥) Sy
AANEN Aae jhl) duuda i) il .3
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 ,519° ,269 ,258 ,46435 ,269

a. Prédicteurs: (Constante), il o)l Juaty)

b. Variable dépendante: feeall 5l i sl e 5 |

175



Gadal) Al

& - o

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,010 1 5,010 23,237 ,000P
de Student 13,584 63 ,216
Total 18,594 64

a. Variable dépendante: isgall 5 il sall e 5 ksl
b. Prédicteurs: (Constante), ¢l am il Juaiyl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,846 411 4,486 ,000
bl an Il Juaiy) ,521 ,108 ,519 4,820 ,000
a. Variable dépendante: el 5i (i sl o 5 jlasd)
Aagl Aol Ayl il .4
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 4612 ,212 ,200 ,57978 ,212
a. Prédicteurs: (Constante), (il (oan il Juai¥l
b. Variable dépendante: a1l
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,705 1 5,705 16,973 ,000P
de Student 21,177 63 ,336
Total 26,882 64
a. Variable dépendante: alxil
b. Prédicteurs: (Constante), (il (pau )l Juai¥l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
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1 (Constante) 1,794 514 3,492 ,001

bl an Il Juaiy) ,556 ,135 ,461 4,120 ,000
a. Variable dépendante: alxil

Aal s dnydl) LGS0 il 1(15) o) (3alal
Récapitulatif des modéles®
Durbin-Watson
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 ,4632 ,215 ,202 ,44850 215
a. Prédicteurs : (Constante), ex sl Juaiy)
b. Variable dépendante : i yxall 8l sla
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,462 1 3,462 17,213 ,000°

de Student 12,673 63 ,201

Total 16,135 64
a. Variable dépendante : i =l 8l slas
b. Prédicteurs : (Constante), < sl Juaiy)

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,915 ,237 12,281 ,000

ey o) Juanyl ,262 ,063 ,463 4,149 ,000

a. Variable dépendante : i =l 8l slas

AN s @) duaajdl) il L 1
Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

Variation de R-

deux

1 4777 ,227 ,215 47223

,227

a. Prédicteurs : (Constante), cax) sl Juai¥l
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b. Variable dépendante : aleall ¢laf 8 (31 a1y

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,130 1 4,130 18,519 ,000P
de Student 14,049 63 ,223
Total 18,178 64
a. Variable dépendante : aleall laf 3 31 jaiu)
b. Prédicteurs : (Constante), e sl Juaiyl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,724 ,250 10,899 ,000
ey o) Juaiyl ,287 ,067 AT7 4,303 ,000

a. Variable dépendante : aleall laf 3 ) jaiuy)

Al dae jal) dua i) ilis .2

Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 ,3152 ,100 ,085 ,59742 ,100

b. Variable dépendante : aleal elaf (8 iulas¥) cilaisy)

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,485 1 2,485 6,961 ,010P
de Student 22,485 63 ,357
Total 24,970 64

a. Variable dépendante : aleall ¢laf 8 Aoyl iLaisy)
b. Prédicteurs : (Constante), e sl Juaiyl
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,211 ,316 10,155 ,000

) ) Juasyl ,222 ,084 ,315 2,638 ,010
a. Variable dépendante : el slal b dalagy) c¥Laisy)

AANEN Ae jal) duuda i) il .3
Récapitulatif des modéles®
Durbin-Watson
Erreur standard Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux
1 4232 179 ,166 ,49236 179
a. Prédicteurs : (Constante), aw sl Juaty!
b. Variable dépendante : isgall s i sall e 5 ko)
ANOVA-®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,322 1 3,322 13,704 ,000P

de Student 15,272 63 242

Total 18,594 64
a. Variable dépendante : il 5l i sall e 5 ylal
b. Prédicteurs : (Constante), < sl Juaiy)

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,872 ,261 11,020 ,000

sy il Juaiy) ,257 ,069 ,423 3,702 ,000

a. Variable dépendante : dgd) 5f i sall e 3 jlasl)
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux
1 ,388°2 ,151 ,137 ,60204 ,151
a. Prédicteurs : (Constante), sax) sl JuaiVl
b. Variable dépendante : il
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,048 1 4,048 11,169 ,001P

de Student 22,834 63 ,362

Total 26,882 64
a. Variable dépendante : il
b. Prédicteurs : (Constante), e sl Juaiyl

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,854 ,319 8,958 ,000

ey o) Juanyl ,284 ,085 ,388 3,342 ,001
a. Variable dépendante : alxill

Al i) Apauyl) daidajl) JLas) il :(16) a8 (3alal
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de Il'estimation
1 ,7042 ,496 ,488 ,35919
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,007 1 8,007 62,064 ,000°

de Student 8,128 63 ,129
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Total 16,135 64

a. Variable dépendante : el 8xi slaif
b. Prédicteurs : (Constante), (il Juai¥l cull

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,212 ,341 3,557 ,001
ki) Juai¥) cull ,702 ,089 ,704 7,878 ,000

a. Variable dépendante : i =l 8l slas

duaddl) cfpaiall Bdg (39,80 Lua) :(17) aé) caalal)

ouiad) il Wy (39,80 Lad) .1

ANOVA
(el Jlat¥) Cullld
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,199 1 ,199 ,781 ,380
Intragroupes 16,062 63 ,255
Total 16,261 64
ANOVA
hrall Gl e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,069 1 ,069 ,271 ,604
Intragroupes 16,066 63 ,255
Total 16,135 64
) yial g 3 g5 JLIS) .2
ANOVA
il Juai¥ cadlad
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 174 3 ,058 ,220 ,882
Intragroupes 16,087 61 ,264
Total 16,261 64
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ANOVA
hrall Tl e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,289 3 ,096 ,371 775
Intragroupes 15,846 61 ,260

Total 16,135 64

(raal) (gluaall el Uiy 3 g4 SLES) .3

ANOVA
it Juai¥ callad
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,387 3 ,129 ,496 ,686
Intragroupes 15,873 61 ,260
Total 16,261 64
ANOVA
ot yrall ) Saf
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,086 3 ,029 ,109 ,955
Intragroupes 16,049 61 ,263
Total 16,135 64

bl 35all sl g (39l LAl .4

ANOVA
(bl Jlat¥) Cullld
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,996 2 ,498 2,022 ,141
Intragroupes 15,265 62 ,246
Total 16,261 64
ANOVA
hrall Gl e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Intergroupes ,579 2 ,289 1,153 322
Intragroupes 15,556 62 ,251
Total 16,135 64

dsigall 3dl) yiial Wy 344l Las) .5

ANOVA
it Juai¥ Cadlad
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,298 3 ,099 ,380 ,768
Intragroupes 15,963 61 ,262
Total 16,261 64
ANOVA
ot yrall ) Slaf
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,132 3 ,044 ,167 ,918
Intragroupes 16,004 61 ,262
Total 16,135 64
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A b Gyl (380 dlee a8 calatill JLatV) )50 djea ) Aad)all s2a Cangs
sl zgiall ardind Gus ¢l beagll mgiall Lo slaeV) 5 el oYy o—dus — Slalise
bl il il o) Ly« 8yeall (38015 caudaitil) JleaiV ] asgad (gladll HURY) il
(53 a1 Cadgs SPSS V26 zalin alaiiauly clldy cculucayll Hlodly duhall L o)l cilils)
et = Slalipe A58 A1y Jeal) @) didee et b ot Jlat¥) dealios

@) alasly cardail)l Jlat¥) cullud o ddlas) AV 3 Al 39 illl ekl a8y
Aagall o Blaslly alaill 2 o € IS8 i el QBSH Juai¥) o 0 Gus ¢ padl)
Sl Ganly a b edulagy) iy 3hanal) s 8 el gddll Jlail) agen Laiy
LOslelad) G eaesl) g yeall Jelil Cpea 8 Leels g el e

O Qladll Jealgll A8 5a05 dussegall J213 JLaiY) g ket 8y yamy Aushyall Cacagl
Jala chal) Jalsg dyeal) 4L ae s Jualsi 3t alaie) caila Y cAabiaall d)laY) b i)
dyrall gasliS wdys dansgall Calaal aias o L) (S L cJandl 38
(sl @) e ¢ cadatl) Jat) cadlad ¢ 8 ymall Gl ¢ pandaiil) JLai¥) sAualidal) cilals)
s yeall A jaall (Lpiacall A jeal

Abstract

This study aims to identify the role of organizational communication in improving the
knowledge flow process within Sonelgaz Company — Tebessa. To achieve this, the descriptive-analytical
approach was adopted. The descriptive method was used to clarify the theoretical framework of the
concepts of organizational communication and knowledge flow. Meanwhile, the analytical method was
employed to analyze the responses of the study sample and test the hypotheses, using SPSS V26 software
to determine the extent of organizational communication's contribution to improving the knowledge
flow process within Sonelgaz - Tebessa.

The results showed a statistically significant relationship between organizational
communication methods and the dimensions of knowledge flow. Specifically, formal written
communication significantly affects the learning and task control dimension, while formal oral
communication contributes to enhancing engagement and positive emotions. Informal
communication, on the other hand, plays a supportive role in improving informal cognitive
interaction among employees.

The study recommended the necessity of developing communication channels within
the organization and promoting a culture of effective communication between different
administrative levels. It also emphasized the adoption of communication models that support
knowledge sharing and the exchange of experiences within work teams, which would positively
reflect on achieving the organization's goals and enhancing its cognitive efficiency.
Keywords: Organizational Communication, Knowledge Flow, Organizational Communication
Methods, Knowledge Flow Dimensions, Tacit Knowledge, Explicit Knowledge.
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